
Acceso al sistema, apoyo y primera acogida      
 

 

Servicio de información general  

DESCRIPCIÓN  
Servicio de información personalizada sobre el conjunto del Sistema 
Público de Servicios Sociales  

FINALIDAD 
Informar sobre el objeto y las áreas de actuación del Sistema a las 
personas que lo soliciten 

CONTENIDO  

► Se presta información acerca de:  
o El Contenido del Catálogo de Prestaciones 
o Los derechos y obligaciones de las personas usuarias en relación con 

el Sistema 
► La información se adapta a la demanda de la persona usuaria 

MODALIDADES Modalidad única 

POBLACIÓN DESTINATARIA Población general 

REQUISITOS ESPECÍFICOS  DE 

ACCESO 

No existen requisitos específicos de acceso 

PARTICIPACIÓN ECONÓMICA 

DE LA PERSONA USUARIA 
Carácter gratuito 

PLAZO DE CONCESIÓN Inmediato, en su caso sujeto a cita previa 

RÉGIMEN DE 

COMPATIBILIDAD 

No existen incompatibilidades  

NATURALEZA 
Tipología Intervención técnica 

Fundamental Sí 

COMPETENCIA 
Provisión del servicio Local 

Financiera Estatal/Autonómica/Local 

 

  


