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CENTRO/SERVICIO COMPROMETIDO CON EL MODELO CUIDAS

Modelo de documentación requerida para el reconocimiento oficial

1. Autoevaluación participativa
2. Plan de mejora
3. Punto de voz en cuidado

Nombre del centro/servicio:
Tipo de recurso:
Localidad:
Persona y datos de contacto:
Periodo del plan de mejora presentado:
1. Autoevaluación participativa

1.1. Descripción del proceso de revisión participativa realizado
	Breve resumen de cómo se ha realizado la autoevaluación en el centro contando con la participación de profesionales, personas usuarias y familias.














































1.2. Resultados de la revisión participativa realizada
               Clave para la autoevaluación:
	0. No iniciado o con necesidad de una importante revisión
	

	1. Precisa reorientación y desarrollo
	

	2. Bien orientado, en progreso
	

	3. Bien orientado, avanzado
	

	4. Bien orientado, muy avanzado
	



	Pilar 1. SALUD INTEGRAL

	CRITERIO 1. Valoración y atención integral
	0    1    2    3    4 

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 2. Cuidados básicos
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 3. Autocuidado y prevención
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 4. Apoyo a cuidadores/as
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 5. Continuidad y coordinación
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	Pilar 2. SEGURIDAD

	CRITERIO 6.  Espacios seguros y prevención de riesgos colectivos
	0    1    2    3    4 

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 7. Prácticas seguras y basadas en la evidencia
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 8. Prevención y actuación ante la mala praxis y el mal trato
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 9. Prevención de riesgos individuales
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 10. Equilibrio entre seguridad, autonomía y bienestar emocional
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	Pilar 3. ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA

	CRITERIO 11.Conocimiento y reconocimiento
	0    1    2    3    4 

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 12. Apoyo a la autodeterminación
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 13. Trato respetuoso, adulto y comunicación empoderadora
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 14. Individualización para el bienestar
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 15. Protección de la intimidad
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	Pilar 4. ENTORNO FACILITADOR

	CRITERIO 16. Accesibilidad, independencia y control sobre el entorno
	0    1    2    3    4 

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 17. Actividad cotidiana con sentido
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 18. Espacio físico hogareño, significativo y hogareño 
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 19. Familias y relaciones sociales
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 20. Rol y vida en la comunidad
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	Pilar 5. DISEÑO Y ORGANIZACIÓN DEL CENTRO/SERVICIO

	CRITERIO 21. Elementos clave en el diseño y organización interna
	0    1    2    3    4 

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 22. Liderazgo transformacional y desarrollo organizacional afín
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 23. Reconocimiento y apoyo a profesionales y a equipos
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 24. Coordinación con otros sistemas y entorno comunitario
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora


	CRITERIO 25. Evaluación y participación en la mejora continua del servicio
	0    1    2    3    4

	Logros alcanzados


	Aspectos de mejora












2. Plan de mejora 
PERIODO DEL PLAN
	Señalar fecha de inicio y finalización (entre un mínimo de 12 meses y un máximo de 36 meses)




PRINCIPALES OBJETIVOS DE MEJORA Y MEDIDAS
	Se deben citar los principales objetivos de mejora en este periodo (no tienen por qué figurar todas las áreas mejoras identificadas en la autoevaluación, pero han de estar en relación con las mismas) y las correspondientes medidas que se hayan acordado lograrlos en este periodo.


	Objetivo de mejora
	Medidas para lograrlo

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	








DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS ESPECÍFICAS QUE INCLUYE EL PLAN
Incluir una ficha por cada una de las medidas propuestas anteriormente
	Medida:


	Objetivo al que corresponde:


	Breve descripción de la medida:


	Temporalización:


	Resultados esperados:


	Indicadores para su seguimiento:


	Otra información de interés:




















3/ Punto de Voz CuidAs
	Descripción del punto de voz creado en el centro/servicio para que las personas y familias puedan participar desde el centro/servicio en las acciones que se lleven a cabo desde la estrategia CuidAs. ¿Existe un grupo creado para ello? ¿Cuál es su composición? ¿Se realiza a través de la junta de residentes? ¿Se realiza a través de la asociación de familiares?




	Principales metodologías que se piensan utilizar para recoger la voz de personas usuarias y familias en relación a la estrategia CuidAs (para participar en propuestas de actividad, para realizar consultas sobre actividades de la estrategia, para realizar sugerencias de nuevas medidas o actividades,  etc.)





	Datos de contacto del Punto de Voz CuidAs. Recoger un email, teléfono y persona de contacto.
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