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1. INTRODUCCIÓN

Esta guía ha sido diseñada para ayudar a realizar la autoevaluación a los centros o 
servicios que deseen adherirse al nuevo modelo orientador de la calidad en el cui-
dado de larga duración que se está impulsando en el Principado de Asturias y formar 
parte de la Red CuidAs de centros y servicios comprometidos con la transformación 
del modelo de atención.

El ejercicio reflexivo mediante la evaluación interna es un inicio necesario para 
avanzar en este modelo y así poder elaborar planes de mejora que se adapten al 
momento y la realidad de cada servicio. La elaboración de un plan de mejora orien-
tado desde el modelo rector y el compromiso de llevarlo a cabo es un requisito 
necesario para formar parte de la Red CuidAs.

El proceso de revisión participativa que se propone incluye los veinticinco criterios 
que definen el modelo de calidad de la atención de un servicio que ofrece cuida-
dos de larga duración. Veinte criterios desarrollan los cuatro pilares que definen el 
modelo teórico rector: salud integral, seguridad, atención centrada en la persona y 
entorno facilitador. Los otros cinco criterios complementarios señalan elementos de 
diseño y organización de los servicios que facilitan el despliegue y la concreción de 
estos cuatro pilares en los diferentes servicios. 

La revisión que se propone realizar en cada servicio es una evaluación interna de tipo 
cualitativo. Deberá ser llevada a cabo grupalmente, incorporando la perspectiva de 
los distintos profesionales, de las personas usuarias y también de las familias implica-
das en el cuidado. En el apartado 1 de esta guía se ofrece una secuencia orientativa 
para guiar este proceso que puede servir de ayuda. En todo caso, cada centro o ser-
vicio debe encontrar su propia manera de realizar este proceso de autoevaluación.
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2. CÓMO REALIZAR EL PROCESO DE 
AUTOEVALUACIÓN DE UN MODO 
PARTICIPATIVO Y REFLEXIVO

A continuación se señalan algunas consideraciones a tener en cuenta para organizar 
en cada centro o servicio un proceso de autoevaluación que sea participativo y 
permita incluir las aportaciones de los distintos agentes implicados en el cuidado: 
personas usuarias, familias y profesionales.

Preguntar a todos los participantes sobre estos veinticinco criterios puede ser un 
proceso largo, pero poder llegar a identificar logros y aspectos de mejora en cada 
uno de ellos es importante.

Para que el desarrollo resulte operativo y comprensible, sugerimos, simplemente 
a modo orientativo la siguiente secuencia, que lógicamente ha de adaptarse a las 
posibilidades de cada centro/servicio.

2.1. Realizar una sesión informativa (o varias) para dar a conocer y explicar el obje-
tivo de este proceso: el proceso de transformación del cuidado que se lidera en 
Asturias, el modelo rector de la calidad de los servicios y la Red CuidAs de cen-
tros y servicios en apoyo a este movimiento de transformación. La necesidad de 
partir de un proceso participativo de autoevaluación del centro que busca una 
revisión para facilitar la mejora.

2.2. Constituir un grupo de autoevaluación principal formado por el responsable 
del servicio (o persona en quien delegue), profesionales de atención directa, 
personas usuarias y familiares. Si existe ya un grupo mixto de calidad o similar, 
podrá ser aprovechado, no se trata de generar nuevas estructuras que dupli-
quen cometidos. Es recomendable que el grupo sea al menos de 2 personas 
usuarias, 2 familiares y entre 5-7 profesionales. 

2.3. Realizar diversas sesiones de revisiones participativas, conducidas por un 
moderador/a del grupo principal, dirigidas a conocer opiniones y poder anali-
zar cómo el centro/servicio es percibido en el momento actual en relación a los 
criterios de calidad que contempla el modelo. Los descriptores de buena praxis 
que figuran en el anexo de este documento enunciado como preguntas para 
guiar la reflexión pueden orientar las distintas sesiones. Se recomienda realizar 
varias sesiones participativas:
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a) Grupo/s de profesionales que realicen la autoevaluación del centro/servicio 
siguiendo la estructura de los veinticinco criterios de calidad. Debe ser un 
grupo o varios de profesionales diversos, donde haya presencia de aten-
ción directa continuada y dispuesto a comprometerse con el avance del 
centro/servicio desde el modelo orientador. Se recomienda que para que 
las sesiones sean operativas en cada grupo participen entre cinco y siete 
profesionales.

b) Grupo de personas usuarias donde puedan expresar su opinión y ofrecer 
sus valoraciones. Se puede analizar cada pilar preguntando sobre los aspec-
tos positivos y a mejorar del centro/servicio en la actualidad. Será necesario 
realizar una explicación previa de los pilares que orientan el modelo rector 
y la importancia de identificar aspectos de mejora. Otra opción es dirigir los 
grupos de opinión hacia aspectos concretos que en la autoevaluación de 
profesionales hayan obtenido una calificación inferior o en los que no haya 
existido un claro acuerdo. En todo caso es importante dedicar un tiempo a 
preguntar sobré qué cosas deberían mejorarse en el centro/servicio.

c) Grupo de familias donde puedan expresar su opinión y ofrecer sus valora-
ciones. Vale lo indicado para el grupo de personas usuarias.

También existe la opción de convocar grupos mixtos (personas usuarias, profe-
sionales y familias). No obstante, esta elección requiere de experiencia previa y 
una cultura participativa por parte del centro. Los espacios mixtos, si no se tiene 
esta trayectoria, tienen el riesgo de dejar sin voz a algunos grupos y personas 
con menos recursos personales para expresar su opinión.

2.4. Presentación de los resultados de los grupos de revisión y registro final del 
cuestionario por parte del grupo motor, teniendo en cuenta las aportaciones 
de los diversos grupos. 
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3. FICHAS PARA LA AUTOEVALUACIÓN 
EN LOS VEINTICINCO CRITERIOS 
DEL MODELO ORIENTADOR

Seguidamente se recogen las fichas a cumplimentar una vez realizado el proceso de 
revisión participativa en cada centro/servicio.

En primer lugar se deberá acordar por el grupo promotor la calificación en la autoe-
valuación de cada criterio. Para ello es fundamental conocer los resultados de las 
distintas revisiones participativas realizadas. 

En primer lugar se recomienda realizar el listado de logros identificados en los gru-
pos en cada criterio así como los diferentes aspectos de mejora citados.

En segundo lugar se procederá a consensuar la autocalificación global de cada crite-
rio. Se trata de una valoración cualitativa, apreciativa. Para ello se deberán consultar 
los descriptores de buena praxis que figuran en el anexo de este documento enun-
ciado como preguntas para guiar la reflexión. En el caso de que no haya acuerdo en 
el grupo, se procederá a calificar con la opción más baja, lo que permite tener un 
margen mayor de futura mejora. En el registro de esta calificación se marcará la casi-
lla que mejor refleje la situación actual del centro/servicio en cada criterio siguiendo 
la siguiente clave:

0 No iniciado o con necesidad de una importante revisión 

1 Precisa reorientación y desarrollo

2 Bien orientado, en progreso

3 Bien orientado, avanzado

4 Bien orientado, muy avanzado
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PILAR I Salud integral

Criterio 1 Valoración y atención integral
El centro/servicio realiza valoraciones integrales a cada persona, incluyendo medi-
ciones periódicas de su calidad de vida. Se realizan planes personalizados de 
atención contemplando las distintas esferas y necesidades/capacidades de las per-
sonas (física/corporal, psicológicas, sociales, emocionales, espirituales y medioam-
bientales). Las propuestas de apoyos y atenciones contemplan también recursos 
de la comunidad y se coordinan actuaciones.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:



/12

CuidAs

GUÍA 2: AUTOEVALUACIÓN PARTICIPATIVA DEL CENTRO O SERVICIO

/04
NextGenEU

PILAR I Salud integral

Criterio 2 Cuidados básicos de calidad
El centro/servicio ofrece cuidados personales básicos siguiendo criterios de buena 
praxis basados en la evidencia científica y se controla periódicamente la calidad 
de los mismos.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:



/13

CuidAs

GUÍA 2: AUTOEVALUACIÓN PARTICIPATIVA DEL CENTRO O SERVICIO

/04
NextGenEU

PILAR I Salud integral

Criterio 3 Autocuidado y prevención de la dependencia
El centro/servicio lleva a cabo programas preventivos, realizados por iniciativa 
propia o en coordinación con otros sistemas (salud, educación, etc.) dirigidos al 
autocuidado, a la promoción de la actividad y a la prevención de la dependencia.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR I Salud integral

Criterio 4 Apoyo a cuidadores/as (familiares, profesionales y otros/as)
El centro/servicio pone en marcha actuaciones en apoyo a profesionales y fami-
liares cuidadores/as para mejorar su capacitación en el cuidado de personas, así 
como para mejorar el autocuidado de quienes cuidan.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR I Salud integral

Criterio 5 Continuidad de la atención y coordinación de los apoyos
El centro/servicio asegura la continuidad de la atención coordinando sus actuacio-
nes, tanto entre los y las propios/as profesionales del propio servicio, como con 
los y las profesionales de otros sistemas y servicios de la comunidad, especial-
mente cuando se produzcan tránsitos, se requiera la atención de otros sistemas o 
el acceso a recursos de la comunidad.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR II Seguridad

Criterio 6 Espacios físicos seguros y prevención de riesgos colectivos
Los espacios del centro son seguros, existen apoyos que facilitan la independen-
cia y la autonomía de las personas, incluyendo medidas que minimizan posibles 
riesgos.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR II Seguridad

Criterio 7 Prácticas seguras y basadas en la evidencia
En el centro/servicio se realizan prácticas de cuidados e intervenciones profesio-
nales seguras y basadas en la evidencia. Las atenciones que se dispensan son 
eficaces para lograr los beneficios buscados y minimizan los posibles y diversos 
riesgos.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:



/18

CuidAs

GUÍA 2: AUTOEVALUACIÓN PARTICIPATIVA DEL CENTRO O SERVICIO

/04
NextGenEU

PILAR II Seguridad

Criterio 8 Prevención y actuación ante la mala praxis y el mal trato
El centro/servicio y sus profesionales expresan tolerancia cero al mal trato. Se pro-
mociona el buen trato y se actúa ante las prácticas inadecuadas y la sospecha de 
mal trato.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR II Seguridad

Criterio 9 Prevención de riesgos individuales
En el centro/servicio se identifica para cada persona los riesgos individuales en 
relación a distintas esferas (física, social, psicológica y emocional) que pueden 
provocar daños y se consensúan medidas para su prevención. 

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR II Seguridad

Criterio 10 Equilibrio entre seguridad, autonomía y bienestar emocional
En el centro/servicio se busca el equilibrio entre seguridad, autonomía y bienestar 
emocional tanto en las actuaciones colectivas como en las individuales, evitando 
que el riesgo que pretende eliminar o reducir, no produzca otro tipo de daños 
(psicológicos, emocionales, sociales o morales). 

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR III Atención centrada en la persona

Criterio 11 Conocimiento y reconocimiento
El centro/servicio y sus profesionales respetan a cada persona dando importancia 
a los aspectos biográficos, a sus valores y a sus preferencias en la vida cotidiana. Se 
respeta y protege la identidad de cada persona y se busca su bienestar emocional, 
con independencia de sus características, grado de dependencia o necesidades 
de apoyo.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR III Atención centrada en la persona

Criterio 12 Apoyo a la autodeterminación
El centro/servicio, los y las profesionales y las familias, apoyan procesos de auto-
determinación individual. Se fomenta y apoya que las personas tomen sus propias 
decisiones, participen en la atención y tengan control sobre las elecciones y cues-
tiones de su vida cotidiana.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR III Atención centrada en la persona

Criterio 13 Trato respetuoso, adulto y comunicación empoderadora
El centro/servicio y sus profesionales se esmeran en mantener una comunicación 
respetuosa, adulta y potenciadora. Los y las profesionales logran comunicarse con 
las personas comprendiendo y teniendo en cuenta la perspectiva de estas incluso 
cuando tienen un importante deterioro cognitivo o necesidades generalizadas de 
apoyo.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR III Atención centrada en la persona

Criterio 14 Individualización para el bienestar
El centro/servicio y sus profesionales atienden con flexibilidad y se adaptan a las 
necesidades y preferencias de cada persona buscando tanto su bienestar físico 
como emocional.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR III Atención centrada en la persona

Criterio 15 Protección de la intimidad
El centro/servicio y sus profesionales protegen la intimidad de las personas en las 
atenciones corporales, en su espacio vital, así como en la confidencialidad de su 
información personal y de sus asuntos más íntimos (problemas de salud, ideología, 
espiritualidad, afectividad, necesidades/orientación sexual, etc.).

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR IV Entorno facilitador

Criterio 16 Accesibilidad, promoción de la independencia y    
 de la percepción de control sobre el entorno

El espacio del centro (o del domicilio) es accesible y permite y apoya la indepen-
dencia funcional de las personas en entornos seguros donde estas puedan realizar 
elecciones y tener control sobre los mismos.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR IV Entorno facilitador

Criterio 17 Actividad cotidiana con sentido
El servicio/centro, sus profesionales, familias y voluntarios/as facilitan, permiten y 
proponen la realización de actividades estimulantes, agradables y con sentido 
para las personas.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR IV Entorno facilitador

Criterio 18 Espacio físico hogareño, significativo y agradable
El espacio físico del centro está orientado a las personas, éstas participan en su 
diseño y ofrece un ambiente confortable y hogareño.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR IV Entorno facilitador

Criterio 19 Familia y relaciones sociales
El centro/servicio y sus profesionales se preocupan porque las personas manten-
gan y desarrollen relaciones sociales significativas. El centro/servicio y sus profesio-
nales fomentan la presencia y participación de las familias y personas significativas 
en el cuidado, reconociendo el importante papel de las mismas en la calidad de 
la vida cotidiana. 

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR IV Entorno facilitador

Criterio 20 Rol y vida en la comunidad
El centro/servicio estimula y facilita el contacto y la vida de la persona en su comu-
nidad, para que pueda sentirse parte de ella, evitando el aislamiento en casa o 
una vida segregada en centros. Se ofrecen apoyos para que las personas puedan 
utilizar servicios de la comunidad y así mantener roles significativos, acudir a acti-
vidades del entorno, desarrollar su sentido de pertenencia y mantener relaciones 
sociales basadas en la reciprocidad.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR V Diseño y organización de los centros y servicios

Criterio 21 Elementos clave en el diseño y organización interna de los servicios
El centro/servicio contempla y desarrolla criterios de organización interna que fa-
cilitan una atención alineada con el modelo orientador propuesto.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR V Diseño y organización de los centros y servicios

Criterio 22 Liderazgo transformacional y desarrollo organizacional    
 afín al modelo orientador

El centro/servicio explicita y lidera un modelo de salud integral y atención centrada 
en las personas, liderado por valores y apostando por estilos de liderazgo que 
avanzan hacia relaciones más horizontales, basadas en la autogestión, la confianza 
y el desarrollo de las capacidades y la creatividad de las personas.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR V Diseño y organización de los centros y servicios

Criterio 23 Reconocimiento y apoyo a profesionales y a equipos de trabajo
El centro/servicio pone en valor, o en su caso la entidad a la que pertenece, forma 
y apoya a sus profesionales, acompañando procesos de mejora individual y facili-
tando el desarrollo de equipos efectivos.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR V Diseño y organización de los centros y servicios

Criterio 24 Coordinación con otros sistemas y entorno comunitario
El centro/servicio, o en su caso la entidad a la que pertenece, mantiene acuerdos 
y acciones coordinadas con otros sistemas, entidades y recursos de la comunidad.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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PILAR V Diseño y organización de los centros y servicios

Criterio 25 Evaluación y participación en la mejora continua del servicio
El centro/servicio mantiene un sistema participativo donde los distintos actores 
(personas usuarias, familias y profesionales) toman parte en la evaluación del cen-
tro/servicio, así como en la toma de decisiones vinculadas a la mejora de la aten-
ción de forma continuada.

Autoevaluación global del grado de desarrollo del criterio en el centro/servicio

0 1 2 3 4

Principales logros que en la actualidad el centro/servicio ha alcanzado en este 
criterio:

Principales aspectos de mejora que en la actualidad el centro/servicio presenta 
para avanzar en el desarrollo o consolidación de este criterio:
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4. DESCRIPTORES ENUNCIADOS COMO 
PREGUNTAS CLAVE PARA ORIENTAR LA 
REVISIÓN PARTICIPATIVA

PILAR I Salud integral

Criterio 1 Valoración y atención integral
u ¿Se realizan valoraciones integrales a las personas? ¿Se incorporan en la valora-

ción integral medidas de evaluación de la calidad de vida de las personas que 
reciben cuidados?

u ¿Se realizan planes personalizados de apoyo/atención integral? ¿Se contemplan 
las distintas dimensiones de calidad de vida de la persona? ¿Se cuenta para ello 
con la participación de la persona y, en su caso, de algún familiar?

u ¿Existen figuras profesionales que coordinen los planes de apoyos o atención 
personalizada y su acompañamiento?

u ¿Existen programas y servicios dirigidos a proporcionar salud y bienestar integral 
(físico, psicológico, social y espiritual) de las personas que reciben cuidados?

u ¿Hay suficiente contacto y coordinación con la comunidad para la prestación de 
apoyos personalizados de atención integral? ¿Se busca y apoya la participación 
e inclusión social de la persona en su comunidad?

Criterio 2 Cuidados básicos de calidad 
u ¿El conjunto de profesionales de atención directa reciben formación y supervi-

sión en la dispensación de cuidados básicos?
u ¿Se presta un especial apoyo a profesionales de nueva incorporación asegu-

rando el correcto cumplimiento de sus cometidos?
u ¿Existen programas, protocolos, medidas concretas y dirigidos a garantizar la 

buena praxis en el cuidado básico (nutrición, hidratación, higiene, movilidad, cui-
dado de la piel, atención a la continencia/incontinencia, etc.)? ¿Se cumplen?

u ¿Existe evaluación y control periódico de los cuidados dispensados y del estado 
de salud de las personas por parte de los servicios públicos de salud?
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Criterio 3 Autocuidado y prevención de la dependencia 
u ¿Se llevan a cabo programas educativos y de concienciación para la implica-

ción de las propias personas y aumentar su responsabilidad y habilidades en el 
autocuidado?

u ¿Existen sistemas/procedimientos de evaluación de la adherencia a tratamientos 
especialmente ante la cronicidad?

u ¿Se desarrollan programas de prevención de enfermedades específicas?
u ¿Se llevan a cabo programas de detección de la fragilidad y prevención de la 

discapacidad y dependencia, así como del incremento de estas?
u ¿Se llevan a cabo programas de fomento y adherencia a la actividad (física, cog-

nitiva y social)?
u ¿Existen adaptaciones en la vivienda o centro para mejorar la amigabilidad del 

entorno y promover la actividad de las personas?
u ¿Se dispensan apoyos personalizados para favorecer la independencia funcio-

nal de las personas y estimular su actividad cotidiana?
u ¿Se diseñan intervenciones individuales dirigidas a identificar y eliminar el deno-

minado “exceso de discapacidad”?

Criterio 4 Apoyo a cuidadores/as (familias, profesionales y otros/as) 
u ¿Existen programas formativos y de apoyo a profesionales del servicio?
u ¿Existen programas formativos y de apoyo a las familias implicadas en el cui-

dado? ¿Existe flexibilidad de los apoyos a lo largo del proceso de cuidado?
u ¿Se tiene en cuenta el autocuidado de quienes cuidan y existen medidas para 

favorecerlo?

Criterio 5 Continuidad de la atención y coordinación de los apoyos 
u ¿Existen figuras profesionales de cercanía (profesional de referencia, gestor/a del 

caso, etc.) que asuman el acompañamiento de cada persona y grupo familiar, 
coordinando los apoyos/cuidados que se desplieguen para así asegurar la con-
tinuidad en la información, en la gestión y en la atención?

u ¿Se han diseñado sistemas y protocolos de cooperación y coordinación de los 
recursos de la comunidad (salud, servicios sociales, deporte, cultura, vivienda, 
etc.) implicados en la vida de las personas? ¿Funcionan bien?

u ¿Las personas usuarias mantienen contacto con las redes comunitarias y vecina-
les? ¿Se posibilita y apoya suficientemente su inclusión social y el uso de servicios 
de la comunidad?
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PILAR II Seguridad

Criterio 6 Espacios físicos seguros y prevención de riesgos colectivos
u ¿Se han identificado los principales riesgos de los espacios físicos y existen medi-

das para su prevención (caídas, pérdidas de personas, accidentes, inadecuación 
de la estimulación sensorial, inadecuación térmica, etc.?

u ¿El diseño del entorno físico protege sin resultar amenazador o represivo?
u ¿Existen y se cumplen planes de contingencia y protocolos ante situaciones de 

riesgo por enfermedades infectocontagiosas?
u ¿Existen y se cumplen planes de contingencia y protocolos ante otras situaciones 

de riesgo (incendios, etc.)?

Criterio 7 Prácticas seguras y basadas en la evidencia
u ¿Se desarrollan prácticas avaladas por la evidencia científica? ¿Se recogen en los 

manuales o protocolos de procedimiento, referencias que avalan las prácticas 
realizadas o nivel de evidencia constatado?

u ¿Los/as profesionales reciben formación en cuidados básicos y supervisión con-
tinuada de la buena práctica profesional?

u ¿Se realiza apoyo y formación en cuidados esenciales y seguridad dirigida a cui-
dadores familiares y no profesionales?

u ¿Existen indicadores y un sistema de alerta, prevención y actuación ante la mala 
praxis?

Criterio 8 Prevención y actuación ante la mala praxis y el mal trato
u ¿Se dispone y se aplican guías o manuales de prácticas profesionales que pro-

muevan el buen trato?
u ¿Existen y se utilizan protocolos de detección y actuación ante sospecha de mal 

trato o de mala praxis?
u ¿Se han identificado y se usan indicadores para la detección de prácticas 

inadecuadas?
u ¿Se promueve y consigue un cuidado libre de sujeciones?
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Criterio 9 Prevención de riesgos individuales
u ¿Se identifican y evalúan los principales riesgos individuales (de distinta índole, 

no solo referidos a la integridad y salud física) en los planes personalizados de 
atención? ¿Se diseñan medidas y apoyos para prevenirlos?

u ¿Se detectan las personas que viven solas y se ofrecen medidas de acompaña-
miento y apoyo para las personas mayores o en situación de especial vulnerabi-
lidad que viven solas?

Criterio 10 Equilibrio entre seguridad, autonomía y bienestar emocional
u ¿Los protocolos tienen en cuenta medidas que buscan la seguridad colectiva 

minimizando los daños emocionales y sociales que estos puedan ocasionar?
u ¿Se realizan análisis individuales sopesando beneficios/daños de las medidas 

que buscan seguridad? ¿En este análisis se tienen en cuenta las diferentes esferas 
de bienestar de la persona (física, social, cognitiva, emocional, moral)?

u ¿Se promueven y se llevan a cabo procesos de toma de decisiones comparti-
das, incluyendo a la persona y en su caso a su familiar referente o representante 
legal?

u ¿Se llevan a cabo procesos de planificación por adelantado para tener en cuenta 
la opinión de las personas ante posibles situaciones de riesgo?

PILAR III Atención centrada en la persona

Criterio 11 Conocimiento y reconocimiento
u ¿Se elabora, junto con la persona o su familia, su historia de vida? ¿Se concibe el 

plan personalizado de atención en continuidad y apoyo a la misma?
u ¿En la valoración integral de la persona se tiene en cuenta su biografía, identi-

ficando en esta además de las necesidades de cuidados y atención, sus capa-
cidades, valores/propósitos personales y aquellos elementos que permiten 
mantener la identidad y el bienestar?

u ¿Se realizan valoraciones que permiten conocer y apreciar a las personas desde 
su continuidad vital? ¿También con aquellas que presentan un mayor deterioro o 
tienen necesidades de apoyo más intensas?
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Criterio 12 Apoyo a la autodeterminación
u ¿Se informa adecuadamente a la persona y se recaba su consentimiento antes 

de su incorportación al servicio?
u ¿Se ofrece Información comprensible sobre todo aquello que afecte a la per-

sona y se relacione con la atención dispensada?
u ¿La persona participan en su plan de atención?
u ¿Se apoya el autoconocimiento personal y se apoyan procesos de empodera-

miento?
u ¿Existe elección personal real en los cuidados y vida cotidiana y se respetan las 

preferencias individuales?
u ¿Existe diversidad de opciones para la elección y libre participación en activida-

des?
u ¿Se ayuda a que las personas puedan identificar propósitos o metas de desarro-

llo personal? ¿Se ofrecen apoyos para ello?
u ¿Se valoran y, en su caso, se apoyan preferencias personal que implican riesgos 

asumibles?
u ¿Se informa y se apoyan procesos de planificación anticipada de decisiones?
u ¿Se llevan a cabo procesos de toma de decisión compartida entre usuarios y 

profesionales ante las situaciones de mayor complejidad en el cuidado?
u ¿Existe reflexión y suficiente toma de conciencia sobre el derecho de las perso-

nas con deterioro cognitivo avanzado o necesidades generalizadas de apoyo a 
desarrollar y mantener una identidad propia? ¿Se apoya y respeta esta en el día 
a día?

Criterio 13 Trato respetuoso, adulto y comunicación empoderadora
u ¿Se mantiene una comunicación profundamente respetuosa, adulta y potencia-

dora de la persona? ¿Los/as profesionales (o familiares cuidadores) están sufi-
ciente formados y reflexionan sobre esto?

u ¿Los/as profesionales (o familiares cuidadores/as) tienen competencias relacio-
nales en el cuidado que partan del reconocimiento de la persona, desde la escu-
cha, desarrollando empatía y compasión (compromiso con la ayuda y el alivio 
del sufrimiento de la otra persona)?

u ¿Quiénes cuidan se esfuerzan en comprender la perspectiva de las personas 
que precisan cuidados cuando tienen un deterioro cognitivo avanzado o una 
importante discapacidad mental o intelectual?
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u ¿Se ofrece un trato respetuoso y cálido en los cuidados personales, especial-
mente en momentos en los que se accede a cuestiones más intimas o de mayor 
vulnerabilidad (por ejemplo, episodios de incontinencia, pérdidas funcionales, 
dificultades especiales)?

u ¿Existe tiempo y disposición para la escucha, la conversación y para el apoyo a 
las narraciones personales?

Criterio 14 Individualización para el bienestar
u ¿Se ofrece una atención personalizada en la llegada? ¿Se proponen medidas 

individualizadas y flexibles para facilitar la adaptación al centro/servicio?
u ¿Se preguntan y se respetan las preferencias importantes en los cuidados perso-

nales y en la vida cotidiana?
u ¿Se valoran y apoyan, si es posible, preferencias que implican riesgos cuando 

estas son importantes para el bienestar personal?
u ¿Existe una atención flexible que se adapte a las rutinas y preferencias de cada 

persona buscando su bienestar integral y una vida significativa para la persona?
u ¿Se cuida que las personas tengan una imagen personal propia y esmerada?
u ¿Se atiende de forma flexible y sin demora para ir al baño y en la atención a la 

incontinencia? ¿Se evitan las “esperas en fila”?
u ¿Se ofrece una atención integral y personalizada al final de la vida, adaptándose 

de manera totalmente flexible a las necesidades de la persona y su núcleo social, 
apoyando su bienestar y la despedida?

Criterio 15 Protección de la intimidad
u ¿Se protege suficientemente la intimidad corporal en los cuidados personales? 

¿También en las personas con deterioro cognitivo avanzado o elevada discapa-
cidad intelectual? ¿Y en relación a la protección de otros asuntos privados?

u ¿En centros residenciales, las habitaciones se consideran como lugares de vida 
privada, donde la persona puede estar, tener sus cosas y no solo acudir para 
dormir? ¿Existen suficientes habitaciones individuales?

u ¿Los/as profesionales están suficientemente formados para proteger la intimidad 
de las personas? ¿Se conocen y siguen manuales de buena praxis?

u ¿Se salvaguarda la confidencialidad de la información personal? ¿Existe garantía 
de la seguridad de los datos en caso de uso de tecnologías digitales?

u ¿Existe protección de la intimidad y de la confidencialidad de los asuntos perso-
nales en cuanto a las relaciones interpersonales, afectivas y sexuales?
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PILAR IV Entorno facilitador

Criterio 16 Accesibilidad, promoción de la independencia y    
 de la percepción de control sobre el entorno

u ¿Se evalúan y modifican las distintas dependencias para asegurar su accesibili-
dad en sus diversas dimensiones (física, cognitiva…)?

u ¿Se evalúa la accesibilidad física y cognitiva de los recursos del entorno?
u ¿Los espacios, además de seguros, son estimulantes de la actividad y animan a 

la acción independiente?
u ¿Se dispone de productos de apoyo personalizados que permitan la actividad 

autónoma e independiente?
u ¿Se informa a las personas y se les consulta sobre la actividad cotidiana y lo que 

sucede a su alrededor? ¿Se identifican elementos y rutinas importantes para las 
personas que permitan incrementar su percepción de control?

u ¿Existen soluciones tecnológicas innovadoras para la promoción de la indepen-
dencia bajo la consideración de los aspectos éticos implicados?

Criterio 17 Actividad cotidiana con sentido
u ¿Se organizan actividades, cotidianas y también extraordinarias propias de 

una edad adulta, que resulten estimulantes, agradables y significativas para las 
personas?

u ¿Las personas pueden elegir sobre qué hacer y cómo pasar el día? 
u ¿Las personas con mayor dependencia y deterioro, reciben apoyos y pueden 

participar de forma inclusiva en las actividades?

Criterio 18 Espacio físico hogareño, significativo y agradable
u ¿Se realizan evaluaciones ambientales para lograr entornos que además de ser 

accesibles y protectores de riesgos, se perciban como lugares agradables y 
significativos?

u ¿Se personalizan los espacios buscando un ambiente significativo, hogareño, 
eliminando decoraciones y elementos propios de los modelos institucionales, 
cuidando los detalles, haciendo que quienes conviven hagan el espacio suyo y 
así lo consideren?

u ¿Se permite que las personas puedan acceder a objetos significativos y a sus 
propias pertenencias?

u ¿En los centros residenciales, las habitaciones se conciben como lugares propios 
de vida privada para su personalización y disfrute y no solo lugares para dormir?
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u ¿La tecnología se usa de forma personalizada? ¿Las soluciones tecnológicas 
resultan intrusivas para las personas?

u ¿Los comedores son agradables y se fomenta como un momento de relación 
social? 

u ¿Los espacios comunes resultan atractivos, hogareños y personalizados? ¿Se evi-
tan espacios donde las personas estén alineadas o “amontonadas”?

u ¿La iluminación es natural, suficiente, cálida?
u ¿Se evitan las decoraciones infantiles y de tipo escolar?

Criterio 19 Familia y relaciones sociales
u ¿Se promueve y apoya la participación de las familias en la atención y vida coti-

diana de la persona (o del centro), sin que ello suponga restar espacio y voz a las 
personas que reciben cuidados?

u ¿Se reconoce el papel de las familias como aliadas en el cuidado y su aportación 
como expertas en el conocimiento de sus familiares?

u ¿Se escucha y apoyo a las familias y especialmente a quienes se implican y par-
ticipan en el cuidado?

u ¿Se aplican metodologías que permitan la participación de las familias, tanto el 
diseño de los planes de atención de la persona que recibe cuidados (si la per-
sona así lo admite) como en asuntos más generales del centro (diseño de activi-
dades, evaluación de los servicios, etc.)?

u ¿Se ofrecen apoyos para que las personas puedan mantener contacto frecuente 
con personas significativas?

u ¿Se utilizan figuras como el profesional de referencia para facilitar la creación de 
vínculos relacionales y de confianza con la persona y con el grupo familiar?

u ¿En centros residenciales, existe un horario abierto de visitas, respetando siem-
pre la intimidad y el descanso de las personas?
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Criterio 20 Rol y vida en la comunidad
u ¿Existen recursos diversos (como transporte, acompañamiento, nuevas tecno-

logías diversas) para que las personas puedan salir de casa o del centro, utilizar 
servicios, acudir a actividades del barrio y mantener relaciones sociales con per-
sonas de fuera del centro?

u ¿Se organizan con frecuencia programas y espacios de encuentro donde poder 
tener contactos y desarrollar vínculos intergeneracionales basados en la recipro-
cidad donde las personas desempeñen roles significativos?

u ¿Se participa en iniciativas de comunidades amigables con grupos de necesida-
des especiales?

u ¿Se organizan o se coordina la acción de proyectos de voluntariado para el 
apoyo de personas en situación de soledad, fragilidad o dependencia?

u ¿Se organiza o se participa en acciones dirigidas a la comunidad para sensibilizar 
sobre los estereotipos y el valor de las personas mayores y/o con discapacidad, 
así como sobre la necesidad de un cambio en paradigma sobre el cuidado?

u ¿Se organizan proyectos dirigidos a la comunidad donde se visibilice la contribu-
ción de las personas con discapacidad y dependencia a esta?

u ¿Existen soluciones TIC para el fomento de la participación social?
u ¿Se apoya el contacto con grupos de la comunidad que permitan a las personas 

usuarias desarrollar el sentido de pertenencia?

PILAR V Diseño y organización de los centros y servicios

Criterio 21 Elementos clave en el diseño y organización interna de los servicios 

Para todos los servicios 
u ¿Las normas internas y los procedimientos de trabajo son acordes al modelo 

de atención? ¿Se han elaborado desde sistemas participativos contando con la 
aportación de personas usuarias, familias y profesionales?

u ¿Existe una asignación estable, minimizando al máximo la rotación, de los y las 
profesionales de atención directa continuada en el cuidado (auxiliares, técnicos 
auxiliares en el cuidado, gerocultores/as, técnicos de atención sociosanitaria, 
etc.)?

u ¿Existe disponibilidad de equipos técnicos interdisciplinares de apoyo a los y las 
profesionales de atención directa continuada?
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u ¿Existen sistemas de participación que funcionan donde se reconoce el papel 
de las personas usuarias y las familias participan en la gestión del centro y en la 
toma de decisiones? 

De especial relevancia para los servicios de ayuda a domicilio
u ¿Se realizan planes de cuidados en coordinación con atención primaria de salud?
u ¿Existe una adecuada y continuada coordinación con otros recursos de la comu-

nidad (transporte, cultura, ocio, deporte, etc.)?
u ¿Existe la figura del gestor de casos o de coordinador/a de los apoyos?

De especial relevancia para los servicios de atención diurna
u ¿La actividad se realiza en grupos pequeños que permitan control y modo de 

vida personalizado y donde se puedan mantener relaciones interpersonales 
significativas?

u ¿Las agrupaciones para la realización de actividades son flexibles? ¿Tienen como 
principal referencia las afinidades personales y la convivencia?

u ¿Las actividades se realizan evitando el agrupamiento rígido según perfiles fun-
cionales, así como cambios de ubicación no deseados por motivo de pérdidas 
funcionales o cognitivas?

De especial relevancia para los servicios residenciales y de alojamiento
u ¿El centro ofrece servicios diversos y está abierto a la comunidad? ¿Permite la 

convivencia intergeneracional, no segregadora por edad? ¿Se concibe el centro 
en y para la comunidad?

u ¿Existen suficientes habitaciones individuales?
u ¿Se organiza en pequeñas unidades de convivencia para quienes tienen un 

mayor deterioro o discapacidad?
u ¿Tiene suficientes y diversos espacios comunes, polivalentes donde pueden 

compartir actividad y espacio grupos reducidos de personas?
u ¿Se opta por agrupaciones flexibles teniendo como principal referencia las afini-

dades personales y la convivencia y no de forma rígida el grado de dependencia?
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Criterio 22 Liderazgo transformacional y desarrollo organizacional    
 afín al modelo orientador

u ¿El centro o servicio ha revisado y enunciado su misión, visión y valores? ¿Son 
coherentes al modelo rector? ¿Se fomenta el alineamiento interno (responsables, 
profesionales, personas usuarias y familias) con los valores rectores del modelo?

u ¿Existente grupos líderes motores del cambio de modelo que se comprometan 
y actúen como impulsores de un proceso de transformación? ¿Promueven el 
alineamiento y la participación?

u ¿Se revisan de forma periódica las normas del centro o servicio para asegurar su 
congruencia con los valores rectores, utilizando metodologías participativas?

u ¿Se realizan revisiones participativas sobre las prácticas profesionales y organiza-
tivas para comprobar su congruencia con los valores rectores de la atención?

u ¿Se realizan revisiones desde una perspectiva de género de las acciones y deci-
siones organizacionales?

u ¿Se informa a las personas usuarias, familias y profesionales de nueva llegada a 
cada servicio sobre los valores y el modelo de atención del centro?

Criterio 23 Reconocimiento y apoyo a profesionales y a equipos de trabajo
u ¿Existen suficientes profesionales? ¿Tienen la formación necesaria para aplicar 

este modelo?
u ¿Los/as profesionales de atención directa (auxiliares, gerocultores/as, etc.) cuen-

tan con apoyo para el desarrollo de sus nuevos cometidos?
u ¿Los roles y competencias profesionales han sido definidos con claridad? ¿Se 

comprende la importancia de la flexibilidad y la cierta polivalencia que requiere 
la atención personalizada?

u ¿Existen espacios y tiempos para la formación reflexiva continuada? ¿Están dise-
ñados para transferir el conocimiento a la atención cotidiana?

u ¿Se cuenta con estrategias para acoger, supervisar y apoyar a los y las nuevos/as 
profesionales en el correcto desempeño de sus cometidos?

u ¿Existen estrategias y medidas para reconocer y mejorar la valoración social del 
conjunto de profesionales del cuidado, incluyendo medidas de mejora de la 
calidad del empleo?

u ¿Existen sistemas para apoyar, facilitar y acompañar a los equipos de trabajo 
(presencial y digital)?

u ¿Se desarrollan espacios de revisión y reflexión sobre la buena praxis profesional?
u ¿Se contemplan figuras de coordinación y apoyo a los equipos de atención 

directa continuada? ¿Funcionan de modo adecuado cumpliendo su propósito?
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Criterio 24 Coordinación con otros sistemas y entorno comunitario 
u ¿Existen acuerdos y protocolos para la cooperación y coordinación de actuacio-

nes vinculadas al cuidado de larga duración con otros sistemas y recursos?
u ¿Se revisan estos procedimientos periódicamente para asegurar su utilidad y su 

buen funcionamiento?
u ¿Existen TIC para el refuerzo de la coordinación, interoperabilidad y seguridad?

Criterio 25 Evaluación y participación en la mejora continua del servicio 
u ¿Participan las personas usuarias y, en su caso, las familias, en el diseño de los 

planes personalizados de atención?
u ¿La gestión por objetivos y el diseño de los procesos son coherentes con los 

valores y el modelo de atención rector? ¿Existen aspectos que chocan?
u ¿Existe un sistema de evaluación del servicio que integre atención y gestión?
u ¿Existen sistemas de participación de los distintos actores (personas usuarias, 

familias y profesionales) en la evaluación y mejora continua del centro/servicio?
u ¿Se opta por el codiseño y la cocreación de soluciones TIC dirigidas a la mejora 

de la calidad de vida de las personas?
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