
 

 

 

 

 

Sistema de atención 

telefónica y telemática a las 

personas usuarias de 

servicios sociales 

especializados 

Teléfonos y correos electrónicos 

habilitados para consultas a los 

servicios sociales especializados 

dependientes de la Consejería de 

Derechos Sociales y Bienestar 

 

  
  

 

 

 

Información Coronavirus  

 Información relacionada con 

la prevención y contención 

de la transmisión de la 

COVID-19, dirigida a la 

ciudadanía y a las y los 

profesionales que 

desempeñan su trabajo en el 

ámbito de los servicios 

sociales durante la crisis 

sanitaria y social originada 

por la pandemia. 
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Normativa 

 

   

 

 

 

Normativa BOPA #Asturias 

#COVID19  

Disposiciones publicadas en el 

Boletín Oficial del Principado de 

Asturias relativas al #COVID19 

 

  
  

 

 

 

Proyecto de decreto por el 

que se regula el acceso a 

los servicios públicos para 

personas con discapacidad 

y/o dependencia en el 

Principado de Asturias  

13/03/2020 

Puedes realizar tus aportaciones en 

el portal Asturias Participa desde el 

10/03/2020 al 30/03/2020. 

 

  
  

 

 

 

Información pública del 

proyecto de decreto por el que 

se establece la estructura 

orgánica y el régimen de 

funcionamiento del Organismo 

Autónomo Establecimiento 

Residenciales para Ancianos de 

Asturias (ERA) 
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Notas de prensa  

 

   

 

El ERA entrega otra partida de material de 

protección, compuesta por 8.000 

mascarillas, a los profesionales de sus 

residencias (25/03/2020)  

 La red pública dota también de dispositivos 

móviles a los centros para que las familias puedan 

comunicarse con los residentes por 

videoconferencia 

 
  

 

El centro para personas con 

discapacidades neurológicas de Langreo 

recibe a los primeros pacientes afectados 

por el nuevo coronavirus (23/03/2020)  

 El servicio de televisión en los hospitales públicos 

será gratuito a partir de hoy 

   

 

El Gobierno de Asturias amplía la 

desinfección a todas las residencias 

públicas con casos positivos en 

coronavirus (23/03/2020)  

 Los trabajos de limpieza se concentran hoy en los 

centros de Palacio de Villar, en Castrillón, y Santa 

Teresa, en Oviedo. La Consejería de Derechos 

Sociales y Bienestar solicita el refuerzo de la UME 

para intensificar la higienización de espacios. 
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El Gobierno de Asturias blinda la asistencia 

a domicilio durante el estado de alarma 

para garantizar el cuidado a las personas 

mayores (23/03/2020)  

 El Ejecutivo adopta varias medidas de apoyo, 

fomento y coordinación sobre otros servicios 

como la teleasistencia y la atención a quienes no 

tienen hogar 

 
  

 

Fundación ANAR tiene buenas noticias 

para los niños/as, adolescentes y sus 

familias: reabrimos el chat ANAR 

(23/03/2020)  

Reabren el Chat ANAR de lunes a viernes en horario de 

10 de la mañana hasta las 12 de la noche. También 

daremos respuesta a través del Email ANAR. 

 
  

 

El Gobierno de Asturias extrema el control 

para que las residencias privadas apliquen 

los protocolos para frenar el coronavirus 

(20/03/2020)  

 La Consejería de Derechos Sociales habilita un 

canal de comunicación para dar soporte e 

información a estos centros sobre el COVID-19 

 
  

 

El Gobierno de Asturias autoriza una 

partida de 24,1 millones para adelantar el 

abono de las prestaciones a personas 

dependientes (19/03/2020)  

 El Gobierno de Asturias autoriza una partida de 

24,1 millones para adelantar el abono de las 

prestaciones a personas dependientes 
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Las residencias públicas de mayores del 

Principado ajustan los servicios esenciales 

para garantizar la seguridad de la plantilla 

(19/03/2020)  

 La gerencia del ERA envía un operativo para 

limpiar y desinfectar los centros de Grado y 

Palacio de Villar 

 
  

 

Los pacientes crónicos podrán retirar su 

medicación sin necesidad de renovar su 

tarjeta electrónica (18/03/2020)  

 Los pacientes crónicos podrán retirar a partir de 

mañana su medicación en las farmacias 

mostrando exclusivamente su tarjeta sanitaria 

individual sin necesidad de acudir a consulta con 

su médico de familia para renovar su receta 

electrónica. 

 
  

 

El Gobierno de Asturias adelanta quince 

días el pago del salario social y las ayudas 

a las personas dependientes (16/03/2020)  

 La Consejería de Derechos Sociales y Bienestar 

blinda la cobertura económica de los sectores 

más vulnerables para paliar los efectos de la 

pandemia del nuevo coronavirus 

   

 

El Gobierno de Asturias refuerza la 

atención relacionada con el alojamiento, la 

alimentación y la dispensación de 

medicamentos para todos los colectivos 

vulnerables (16/03/2020)  

 La Consejería de Derechos Sociales y Bienestar 

intensifica las medidas de protección a personas 
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sin hogar, que carecen de apoyos familiares o que 

viven solas 

 
  

 

Dos de cada tres miembros de los grupos 

de participación de las Ciudades Amigas 

de la Infancia en Asturias son chicas 

(04/03/2020)  

 Treinta y cinco concejos disponen de este sello de 

calidad de Unicef y otros trece están tramitando 

su obtención. 1. 500 menores de 6 a 17 años se 

hacen corresponsables del desarrollo de sus 

comunidades a través de estos foros. El 

Principado destaca el alto nivel de implicación y 

compromiso de la juventud asturiana 

   

 

La Consejería de Derechos Sociales 

impulsa las medidas de prevención ante el 

nuevo coronavirus en toda la red del ERA y 

centros de mayores (03/03/2020)  

 También se han reforzado los protocolos de 

higiene en los equipamientos de infancia y 

personas con discapacidad. “Generamos cultura 

de seguridad para evitar la transmisión del virus” 

asegura Ana Suárez 

 
  

 

El Gobierno de Asturias firmará este mes 

los primeros convenios para que los 

técnicos municipales valoren la 

dependencia (02/03/2020)  

 La consejera de Derechos Sociales reitera su 

compromiso de terminar con las listas de espera 

en un año. Melania Álvarez asegura que los 

criterios del observatorio sobre este asunto 

“premian a las comunidades con más personas 

dependientes cuando nosotros queremos evitar 
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llegar a esa situación”. Derechos Sociales refuerza 

el área l, con cabecera en Jarrio, con un equipo 

itinerante que se desplazará por el territorio 

   

 

 

CDSSA. Centro de Documentación de Servicios 

Sociales de Asturias 

Dirección General de Planificación, Ordenación e 

Innovación Social 

CONSEJERÍA DE SERVICIOS Y DERECHOS SOCIALES 

C/Charles Darwin, s/n - 2ª planta  33005 

OVIEDO  www.socialasturias.es 
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