ervicios Soci

Enfoque de atencion
centrada en la persona
en cuidados de larga
duracion

Dossier tematico N°4 CDSSA

L
r

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CCCCC JERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR




Diciembre 2020

Autoria:
Teresa Martinez Rodriguez
Ana Bernardo Suarez

Edita: Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar
Direccion General de Planificacién, Ordenacién y Adaptacién al Cambio
Social. Centro de Documentacién de Servicios Sociales de Asturias

,
B Esta obra esta bajo una

Licencia de Creative Commons Reconocimiento 4.0 Internacional



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Dossier tematico CDSSA N° 4, Enfoque de atencion centrada en la persona en cuidados de
larga duracion

00T 5 =T 4 T T« o e 3
Qué contiene este dossier tematiCo ......cirimimiririiiisr s 5
103 o o [T ol of ' T T 5
I. Referencias generales.....cccciiiitirimismsirss s ssssss s ssssssasssnssnnsnnns 7
Atencidn centrada €N 1@ PeIrSONA ...uuviriii i ne e eaenens 7
Planificacion centrada €n @ persona ......cccvvviiiiiii i aeans 15

I1. Referencias de temas de especial interés para la aplicacion de un

enfoque de atencion centrada en la persona ......ccciriciererrs s s s s nsas 18
Autonomia/autodetermMiNacCiON ... aaas 18
Historia de vida, bienestar y vida significativa..........c.coooiiiiiiii s 20
NS0 =T ol 0] o == 23
Intimidad y confidencialidad .........ccooiiiiiiiiii e 23
Estereotipos, imagen personal y social y uso del lenguaje...............cccvvnnen. 25
Familias qUE CUIdan ..o e e e e nennens 25
Sexualidad en entornos residenciales ........ocvoiiiiiiii e 26

Criticas al modelo residencial institucional y alternativas de vivienda con

Lo 1 [ = Lo o 1= 27

Espacio fisico y disefio de ambientes amigables ...........cccovviiiiiiiiiiiiiiinnns 30

Pagina | 3



Dossier tematico CDSSA N° 4, Enfoque de atencion centrada en la persona en cuidados de
larga duracion

Evaluacion y calidad de servicios sdesde el marco de la ACP.........ccvvvvinnens 32
Sitios webs de entidades afines al enfoque ACP .....cccciveiiiiiinncsnnnnnnnns 35
] ==Y o = = PP 35
INterNaCioNales ... e 35
Para contactar ......cuciciiii i i s s s 37

Pagina | 4



Dossier tematico CDSSA N° 4, Enfoque de atencion centrada en la persona en cuidados de
larga duracion

Con los dossiers tematicos se pretende dar difusidon a temas de actualidad desde

el Centro de Documentacion de Servicios Sociales de Asturias (CDSSA).

El objetivo del dossier no es el establecer un postulado sobre el tema que trata,
sino presentar las principales fuentes de informacidn disponibles. El presente
documento ofrece una seleccion de la informacién relevante en materia de atencidn
centrada en la persona (ACP) en cuidados de larga druaciéon (CLD). Los criterios
para su seleccidén varian desde la vigencia, el interés, la utilidad o la actualidad del

documento.

El dossier pretende ser una herramienta de primera mano, de uso agil y de

sintesis.

La atencidon centrada en la persona, en el ambito de los cuidados de larga
duracion, es un enfoque de la intervencién en el que las personas se convierten en
el eje central de la organizacién del centro o servicio y de las actuaciones
profesionales. Este enfoque pretende orientar los diferentes modelos de servicios,
de modo que la accidén profesional y las decisiones organizativas busquen mejorar
la calidad de vida de las personas que precisan cuidados dando la maxima
importancia al ejercicio de su autodeterminacion, al respeto de su identidad y a su

bienestar subjetivo.

La atencidon centrada en la persona parte de una mirada altamente posicionada

sobre quienes precisan cuidados, partiendo del reconocimiento de su valor y de sus
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derechos. Una mirada que busca sus capacidades asi como los recursos personales

y los apoyos que las personas precisan para seguir teniendo control sobre su vida.

Ello hace necesario en quienes cuidan y acompafan, el desarrollo de
competencias técnicas, relacionales y éticas que permitan un cuidado desde una
relacidn interpersonal respetuosa y empoderadora. Implica nuevos modos de
hacer, nuevas metodologias, técnicas e instrumentos que faciliten una atencion
integral y realmente personalizada. También obliga a que las organizaciones se
adapten y apoyen procesos de empoderamiento de las personas y faciliten la

construccion de relaciones sociales basadas en la confianza.

En la aplicacidon de un enfoque ACP, eje fundamental para cuidar desde el buen
trato, las intervenciones deben ser globales e integrales y la perpectiva
interdisciplinar es ineludble. Por ello, en este enfoque convergen diferentes
perpectivas, disciplinas y conocimientos, todos ellos complementarios y de enorme

transcendencia.

El objetivo al que se dirige el presente dossier tematico es aportar fuentes de
informacién que permitan profundizar en los principales contenidos relacionados
con este enfoque y su aplicacion en distintos contextos. Para ello se incluyen, en
primer lugar, distintas referencias generales referidas a la atencion o planificacidon
centrada en la persona en el cuidado de larga duraciéon. En segundo lugar se
destacan algunos nucleos tematicos de especial relevancia para la aplicacién de

este enfoque en los diferentes servicios que ofrecen cuidados a personas adultas.
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