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PRESENTACIÓN DE LA CONSEJERA DE SERVICIOS Y DERECHOS SOCIALES

La memoria que aquí se presenta, correspondiente a las actividades del año 2016 de Estableci-
mientos Residenciales de Ancianos (ERA), nos da la oportunidad de trasladarles los avances hacia 
el objetivo planteado en esta legislatura de reforzar y consolidar este importante instrumento de 
atención del que se dotó, hace ya 26 años, nuestra comunidad autónoma.

Hablamos de un sistema público residencial, que ya da servicio a más de 5.000 personas, cuenta 
con cerca de 1.500 trabajadores y garantiza la atención a nuestros mayores, con independencia de 
los recursos de los que disponen.

Y para que esto sea posible, uno de nuestras prioridades es seguir aumentando el número de plazas 
disponibles para poder dar respuesta a las necesidades de aquellas personas que en las distintas 
partes de Asturias no pueden permanecer en su entorno habitual y requieren de un recurso de 
alojamiento. Nos hemos comprometido a ofrecer 800 nuevas plazas cuando termine este mandato 
y lo estamos haciendo a buen ritmo. De hecho, en 2016 se pusieron en servicio 172  plazas públicas 
y 24 concertadas, y se abrieron dos nuevos Centros Polivalentes de Recursos en Lastres y Riaño.

En febrero tuvo lugar la apertura de la residencia de Lastres, un equipamiento con 50 plazas, de las que se pusieron 40 en funcionamien-
to. Seguidamente, en abril, se abrió el CPR de Riañu, en Langreo, con capacidad para 118 residentes y 40 plazas en servicio. Ya en mayo, 
se procedió a dotar de 12 plazas más a la residencia “Aurora Álvarez” en Gijón, que pasó a completar su capacidad, con 117 plazas.  
Posteriormente, en octubre se pusieron en funcionamiento 80 nuevas plazas: 40 en el Nodo, en Avilés y 40 en el CPR Palacio de Villar, 
en Castrillón, en el marco de aperturas progresivas que se están realizando, debido a las restricciones presupuestarias marcadas por los 
restrictivos objetivos de déficit.  La concertación de 24 plazas se llevó a cabo en las residencias municipales de Boal y  Cabrales. 

También nos hemos comprometido a aumentar en 140 nuestra oferta de plazas de centros de día en esta legislatura y para ello en 2016 ya 
hemos abierto tres instalaciones, en Tineo, Castrillón y Riaño, con un total de 45 nuevas plazas disponibles.

El incremento de la oferta residencial ha supuesto un aumento de empleos públicos. En este sentido, solo en este año se han creado 58 
puestos de atención directa en centros residenciales y se han reforzado los servicios centrales con 7 nuevas plazas, lo que demuestra la 
apuesta del este gobierno por la consolidación y crecimiento de este organismo.  

Otras de nuestras líneas prioritarias es la que tiene que ver con la calidad en la atención. Cuestión importante es el estado de las instala-
ciones y por eso, estamos dedicando recursos a mejorar y mantener las residencias públicas. La reparación integral de la Residencia de 
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San Francisco y Santa Rita es la actuación más relevante de este  ejercicio, así como las obras de renovación de carpintería, revestimientos 
y mejora de la accesibilidad de la Residencia de Tineo, junto a otras obras menores, como la reparación de la cubierta de la residencia 
Mixta de Gijón, que mejoran las condiciones de vida de los residentes. 

Asimismo, hemos ampliado actividades en nuestros centros  como la terapia asistida con perros, un servicio de demostrada eficacia te-
rapéutica en las personas mayores, y que en los centros del ERA está teniendo gran aceptación entre las personas usuarios y prevemos 
seguir aumentando actividades  de este tipo.

Por último, no quiero obviar un tema al que hemos dedicado muchas horas de trabajo y atención en 2016 y es el asunto de las liquidacio-
nes de servicios a familiares de residentes declarados dependientes antes de 2011 y que no se beneficiaron del copago. Aprovecho este 
marco para recordar que el gobierno regional se ha puesto a la cabeza de esta situación para identificar bien la situación y darle respuesta 
y sigue siendo el primer interesado en resolver cuanto antes la  desigualdad que se produjo, con el fin de reforzar el sistema residencial 
que tanto esfuerzo ha costado crear y que, si bien no es gratuito,  permite que cualquier persona que lo requiera pueda acceder en nuestra 
comunidad a este recurso con independencia de su capacidad económica. Desde el gobierno asturiano seguiremos trabajando para que 
este recurso crezca, se consolide y ofrezca cada vez mejores servicios en toda Asturias.  

Pilar Varela Díaz.
Consejera de Servicios y Derechos Sociales



Retomamos en 2016 la tarea de elaborar y publicar la Memoria del ERA, con la idea de reflejar en 
ella la actividad, el trabajo y sobre todo el compromiso de una organización que tiene  como objeti-
vo principal ofrecer una solución residencial a todas aquellas personas que al perder su autonomía 
personal necesiten de este recurso, es decir, proporcionar una  atención integral de calidad a aque-
llas personas mayores que por sus problemas específicos no puedan permanecer en sus hogares. 

Una presentación no es lugar para reiterar el contenido de la Memoria, pero sí para destacar aque-
llos hitos que han marcado el devenir de 2016, muy especialmente por lo que respecta a nuevas 
acciones, orientadas a la mejora en la calidad y la atención a nuestros mayores, así  como  en la  
gestión y planificación. 

Estos son algunos ejemplos destacados:

- 116.942.057 € de presupuesto inicial y, lo que es más importante,  una elevada ejecución, que al-
canza el 98% en el estado de gastos, y un 96% en el de ingresos. 

- 3.298 solicitudes tramitadas y 2.182 ingresos son las dos grandes cifras relacionadas con la demanda de los servicios asistenciales aten-
dida por el ERA.

- La consolidación de las estancias temporales y de respiro.

- 196 plazas residenciales más, lo que significa disponer de 5337 plazas residenciales públicas. Y lo hemos hecho, entre otras cosas, po-
niendo en marcha dos nuevos centros polivalentes de recursos en Riañu y Lastres,  alcanzando así la cifra de 33 centros públicos. 
 
- 45 plazas de centro de día,  lo que supone llegar a la cantidad de  485 plazas  y 18 centros públicos.

- 51 puestos de trabajo más (8 de ellos para reforzar la estructura de Servicios Centrales), llegando a  los 1.487 empleados públicos. 

- En materia de prevención de riesgos y cuidado de la salud del personal, se constituye el Comité de Seguridad y Salud del ERA. 

- 600.000 € invertidos en obras de conservación y reparación de nuestra red de centros asistenciales. 
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PRESENTACIÓN DE LA DIRECTORA GERENTE DEL ORGANISMO AUTÓNOMO ERA
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- 3.447.850 € destinados a inversión para nuevos equipamientos, finalizando la ampliación del CPR de Arriondas, que permite aumentar 
en 42 la oferta residencial en el Area VI,  y avanzando a buen ritmo en la construcción (rehabilitación) del CPR  Naranco que nos permi-
tirá disponer en un futuro próximo de 166 plazas residenciales y 60 de centro de día en Oviedo. 

- 28 expedientes de contratación tramitados, dentro del plan de regularización de servicios y suministros puesto en marcha, de los cuales 
20 se adjudicaron en este año.  

- La participación  en los trabajos preparatorios y organizativos del Plan de Coordinación Socio-Sanitaria en colaboración con nuestra 
Consejería de Servicios y Derechos Sociales y de la Consejería de Sanidad. 

- La elaboración de nuevos protocolos, así como la revisión y actualización de los ya existentes.

Pero más allá de los datos y cifras que se reflejan más adelante en la memoria, hemos intentado responder a la confianza depositada 
por la población asturiana en nuestro sistema de alojamiento residencial público (y centro de día), del que en buena medida depende el 
bienestar de nuestras personas mayores.  Y lo hemos hecho de la única forma que sabemos, que es trabajando para la mejora de la calidad 
que nos permita ofrecer una atención diversificada e integral a nuestros usuarios, siendo imprescindible la actividad de los profesionales 
quienes con ilusión, conocimientos y motivación, tienen en sus manos contribuir al mantenimiento y mejora de este servicio público. 

Desde el ERA nuestro agradecimiento a los residentes y sus familiares por la confianza y alta valoración del sistema  público de aloja-
miento residencial y a todos los profesionales  por contribuir día a día a alcanzar los objetivos orientados al bienestar de las personas 
mayores.

Graciela Blanco Rodríguez
Directora Gerente



MARCO NORMATIVO Y ORGANIZACIÓN
- Marco Normativo
- Estructura Orgánico-Funcional
- Modelos de Gestión y Tipología de Centros
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1.1. MARCO NORMATIVO

LEYES

LEY del Principado de Asturias 7/1991, de 5 
de abril, de asistencia y protección al anciano.
LEY del Principado de Asturias 1/2003, de 
24 de febrero, de Servicios Sociales, modifi-
cada por la Ley 6/2003, de 30 de diciembre 
y por la Ley 1/2007, de 16 de marzo.
LEY del Principado de Asturias 4/2016, de 
4 de noviembre, de suspensión de liquida-
ciones de las deudas reclamadas a herede-
ros de los usuarios fallecidos de los servi-
cios residenciales públicos del Organismo 
Autónomo “Establecimientos Residenciales 
para Ancianos de Asturias.

DECRETOS

Decreto 79/1994 de 13 de octubre, por el 
que se establece la estructura orgánica y 
régimen de funcionamiento del Organismo 
Autónomo “Establecimientos Residenciales 
para Ancianos de Asturias”.

Decreto 10/1998 de 19 de febrero, por el 
que se regula el acceso y estancia de los 
establecimientos residenciales para an-
cianos.
Decreto 8/1999, de 25 de febrero, por el que 
se regulan los órganos de representación y 
participación de los residentes en los esta-
blecimientos residenciales para ancianos, 
modificado por Decreto 9/1999.
Decreto 9/1999, de 25 de febrero, por el que 
se regula el régimen electoral de las Juntas 
de Residentes en los establecimientos resi-
denciales para ancianos.
Decreto 17/1999 de 25 de marzo, por el que 
se aprueba el estatuto básico de los estable-
cimientos residenciales para ancianos.
Decreto 29/2000, de 6 de abril, por el que 
se regula el régimen jurídico y el sistema de 
acceso a los centros de día para personas 
mayores dependientes.
Decreto 43/2011 de 17 de mayo, por el que 
se aprueba el Reglamento de Autorización, 
Acreditación, Registro e Inspección de Cen-
tros y Servicios Sociales. 
Decreto 18/2013, de 6 de marzo, de primera 
modificación del Decreto 79/1994, de 13 de 
octubre, por el que se establece la estructura 
orgánica y régimen de funcionamiento del 
Organismo Autónomo “Establecimientos 
Residenciales para Ancianos de Asturias”.
Decreto 28/2013, de 5 de junio, de prime-
ra modificación del Decreto 144/2010, de 

24 de noviembre, por el que se establecen 
los precios públicos correspondientes a 
determinados servicios sociales especia-
lizados. 
Decreto 6/2015, de 28 de julio, del Presiden-
te del Principado de Asturias, de reestructu-
ración de las Consejerías que integran la Ad-
ministración de la Comunidad Autónoma.
Decreto 66/2015, de 13 de agosto, por el 
que se establece la estructura orgánica bási-
ca de la Consejería de Servicios y Derechos 
Sociales.
Decreto 121/2015, de 19 de agosto, por el 
que se nombra como Directora Gerente del 
Organismo Autónomo “Establecimientos 
Residenciales para Ancianos de Asturias” a 
doña Graciela Blanco Rodríguez.

OTRAS DISPOSICIONES

Resolución de 30 de junio de 2015, de la 
Consejería de Bienestar Social y Vivienda, 
por la que se regulan los servicios y las 
prestaciones económicas del Sistema para 
la Autonomía y Atención a la Dependencia 
(SAAD) en el Principado de Asturias. 
Información pública relativa a la actuali-
zación para el ejercicio 2016 de los precios 
públicos correspondientes a determinados 
servicios sociales especializados. (BOPA de 
27/01/2016).

1. MARCO NORMATIVO Y ORGANIZACIÓN
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2.2. ESTRUCTURA ORGÁNICO-FUNCIONAL

CONSEJERÍA DE SERVICIOS Y DERECHOS SOCIALES 

ORGANISMO AUTÓNOMO ERA

ERA
ESTRUCTURA ORGÁNICA

ÓRGANOS DE
DIRECCIÓN Y GESTIÓN

EL CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN

LA DIRECCIÓN
GERENCIA



EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

El Consejo de Administración estará inte-
grado por:
a) La Presidencia, que corresponderá a 
quien ostente la titularidad de la Consejería 
competente en materia de bienestar social.
b) La Vicepresidencia, que corresponderá a 
quien sea designado por la Presidencia de en-
tre los vocales representantes de la Consejería 
competente en materia de bienestar social.

15 Vocales:
- Quien ostente la Dirección General com-
petente en materia de atención a personas 
mayores.
- Quien ostente la Gerencia del organismo 
autónomo.
- Un representante de la Consejería compe-
tente en materia económica y presupuestaria.
- Un representante de la Consejería com-
petente en materia de Administraciones 
Públicas.Cuatro miembros designados por 
quien ostente la titularidad de la Consejería 
competente en materia de bienestar social, 
tres de ellos entre el personal directivo de-
pendiente del organismo autónomo.
- Dos representantes de los ayuntamientos 
en cuyos términos municipales radiquen 
establecimientos residenciales adscritos al 
organismo autónomo. Dos representantes 
de la Junta General del Principado de As-
turias, designados por mayoría cualificada 
de tres quintos. 
- Un representante de los ancianos. Un re-

presentante de las asociaciones, legalmente 
constituidas, de familiares de residentes en 
centros dependientes del organismo autóno-
mo, designado por y entre sus presidentes.
- El presidente del comité de empresa del 
organismo autónomo.
La Secretaría, que será desempeñada por 
la persona designada por quien ostente la 
titularidad de la Consejería competente en 
materia de bienestar social y asistirá a sus 
reuniones con voz pero sin voto.

Son funciones del Consejo de Administración:
a) La aprobación del anteproyecto de pre-
supuestos del organismo autónomo, des-
glosado por establecimientos residenciales, 
que se elevará a través de la Consejería 
competente en materia de bienestar social 
para su inclusión en los Presupuestos Gene-
rales del Principado de Asturias.

b) La aprobación del reglamento de régi-
men interior del organismo autónomo y de 
sus centros.

c) La adopción de los acuerdos de dirección 
y gestión del organismo autónomo o de sus 
centros que revistan especial relevancia y 
los que el Director Gerente someta a su con-
sideración.

d) La elaboración de la propuesta de plan-
tilla y de relación de puestos de trabajo del 
personal al servicio del organismo autóno-
mo y de sus centros.

e) El nombramiento del personal directivo 
de los establecimientos.

f) La aprobación de la memoria anual de las 
actividades realizadas por el organismo au-
tónomo, que elevará al Consejo Asesor de 
Bienestar Social y a la Comisión de la Junta 
General competente en materia de bienes-
tar social, para su conocimiento.

g) La aprobación previa censura de las 
cuentas anuales comprensivas de las ope-
raciones realizadas por el organismo autó-
nomo.

h) La autorización de los contratos que ex-
cedan de 300.000 euros y no superen los 
500.000 euros.

i) El conocimiento periódico de la gestión 
presupuestaria del organismo autónomo y 
la emisión de su parecer.

j) Todas aquellas necesarias para el cumpli-
miento de los fines propios del organismo 
autónomo y no atribuidas expresamente a 
otros órganos.
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COMPOSICIÓN  AÑO 2016

MIEMBROS CARGO REPRESENTACIÓN

PRESIDENTA
Pilar Varela Díaz Consejera de Servicios y Derechos Sociales

Titularidad de la Consejería de Servi-

cios y Derechos Sociales

VICEPRESIDENTA
Lina María Menéndez Sánchez

Directora  General de Servicios Sociales de Proxi-

midad

Consejería de Servicios y Derechos 

Sociales

VOCALES

Paula María Alvarez Herrera
Directora General de Gestión de Prestaciones y 

Recursos 

Dirección Gral. competente en 

atención a las personas mayores

Graciela Blanco Rodríguez Directora Gerente del ERA Gerencia del organismo autónomo

Liliana Pérez  Iglesias Jefa del Servicio Gestión Presupuestaria. Consejería de Hacienda

José María González Gancedo Director General de  Función Pública
Consejería de Administraciones 

Públicas

Begoña Huergo Iglesias Directora CPR  La Vega-Mieres Organismo autónomo

Angeles Prieto Alonso Directora RRHH ERA Organismo autónomo

Eva Fueyo Sendra Directora Reg. Jco. y As. Grales. ERA Organismo autónomo

Lidia de la Lama Díaz FACC, Rep. Ayto. Mieres Ayuntamiento

Carmen Conde Solana FACC, Rep. Ayto. Avilés (IU) Ayuntamiento

Maria Gloria García Fernández Junta General Junta General 

Maria Isabel Gutiérrez Fernández Junta General Junta General

Aurora Montila Prieto  Residentes

Aleida García Carriles
Presidenta de la Federación de Asociación de 

Familiares  Residentes

Asociación de Familiares de Resi-

dentes

Ana Isabel García Roza Presidenta del Comité de Empresa Comité de Empresa del ERA

SECRETARIO Benigno A. Maújo Iglesias Letrado del ERA
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Durante el ejercicio 2016, el Consejo de Ad-
ministración en sus reuniones ha abordado  
entre otros los siguientes asuntos:

- Información sobre liquidación de deudas.

- Aprobación de las cuentas anuales del 
2015.

- Estado de inversiones y situación actual 
de plazas de Residencias y Centros de Día.

- Información sobre modificaciones del Ca-
tálogo de Puestos de Trabajo y RPT.

- Información sobre procesos de contrata-
ción en 2016.

- Información sobre el procedimiento de 
revisión extraordinaria de liquidación de 
estancias en centros residenciales. Estado 
actual.

- Aprobación del anteproyecto de presu-
puestos para 2017.

- Adopción de acuerdo sobre la aplica-
ción de la Ley del Principado de Asturias 
4/2016, de 4 de noviembre, de suspensión 
de liquidaciones de las deudas reclama

das a herederos de los usuarios fallecidos 
de los servicios residenciales públicos del 
ERA.

- Información sobre la convocatoria del 
puesto de trabajo de Director/a del CPRPM 
“Mixta”, de Gijón.
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LA DIRECCIÓN GERENCIA

La Gerencia es el órgano de gestión del 
Organismo autónomo y será el encargado 
de la ejecución de las directrices y acuerdos 
emanados del Consejo de Administración.
Al frente de la Gerencia existirá un Director 
Gerente que será nombrado y separado por 
decreto del Consejo de Gobierno a propues-
ta del titular de la Consejería competente en 
materia de servicios sociales. Para su nom-
bramiento se atenderá a criterios de compe-
tencia profesional y experiencia.

En el momento actual se encuentra al 
frente de la gerencia doña Graciela Blan-
co Rodríguez, nombrada mediante De-
creto 121/2015, de 19 de agosto, (BOPA 
20-VIII-2015).

Son funciones de la Gerencia:
a) Ostentar la representación del Organismo 
autónomo en toda clase de actos y contratos.

b) Ejecutar los acuerdos adoptados por el 
Consejo de Administración.

c) Impulsar, orientar, coordinar e inspeccio-
nar los servicios dependientes del Organis-
mo autónomo y dictar las instrucciones para 
el normal funcionamiento de los mismos.

d) Actuar como órgano de contratación del 
Organismo autónomo, dando cuenta al 
Consejo de Administración y, con su auto-
rización, en aquellos contratos que excedan 
de 150.000 euros.

e) Autorizar los pagos y gastos, dando 
cuenta al Consejo de Administración.

f) Aprobar los ingresos de residentes en los 
establecimientos residenciales para ancia-
nos dependientes del Principado de Astu-
rias, conforme al procedimiento que regla-
mentariamente se determine.

Como órganos de apoyo y asistencia a la ge-
rencia, existen las siguientes áreas:



DIRECCIÓN GERENCIA
Graciela Blanco Rodríguez

ÁREA DE RÉGIMEN JURÍDICO
Y  ASUNTOS  GENERALES

Directora
Eva Fueyo Sendra

ÁREA DE RECURSOS
HUMANOS

Directora
Mª de los Ángeles Prieto Alonso

ÁREA DE ASUNTOS
ECONÓMICOS

Directora
Mª Cesárea Cristina Ramos Pérez

ÁREA DE DEPENDENCIA
Y PROGRAMAS

Directora
Marta Rodríguez Suárez
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(Decreto 18/2013, de 6 de marzo, de primera modificación del Decreto 79/1994, de 13 de octubre, por el que se establece la estructura 
orgánica y régimen de funcionamiento del Organismo Autónomo “Establecimientos Residenciales para Ancianos de Asturias”.)
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1.3. TIPOLOGÍA DE CENTROS
 
Entre la tipología de servicios desarrollados 
por el ERA destacan los de atención residen-
cial y centro de día, orientándose los prime-
ros a proporcionar un soporte social y convi-
vencial de carácter permanente o temporal a 
las personas mayores residentes y a la pres-
tación de servicios continuados de carácter 
personal y socio-sanitario, y los segundos a la 
prestación de atención individualizada a las 
necesidades de la persona mayor dependien-
te, promoviendo su autonomía y una perma-
nencia adecuada en su entorno habitual.

Los servicios de atención asistencial son 
prestados en:

Residencias:
Son centros gerontológicos abiertos, de de-
sarrollo personal y atención sociosanitaria 
interdisciplinar, en los que viven temporal 
o permanentemente personas mayores en 
situación de fragilidad psicosocial o depen-
dencia.

Apartamentos Residenciales:
Son centros de alojamiento para personas 
mayores en situación de fragilidad psico-
social, constituidos por pequeñas viviendas 
independientes donde la persona puede vi-
vir sola o con un grupo familiar reducido 
sin necesidad de apoyos intensos.

Centros Polivalentes de Recursos (CPR):
Son centros de carácter mixto, en los que 
podrán integrase dependencias propias de 
los centros de alojamiento, apartamentos, 
pequeñas unidades de convivencia y/o 
centro de día para personas mayores en si-
tuación de fragilidad psicosocial o depen-
dencia y que presta atención a las necesida-
des básicas, terapéuticas.

Centros de Día:
Son Centros para mayores que suponen un 
recurso social intermedio y que se definen 
como centros gerontológicos socio terapéu-
ticos y de apoyo a las familias que durante 
el día prestan atención a las necesidades 
básicas, terapéuticas y sociales de las per-
sonas mayores dependientes, promoviendo 
su autonomía y una permanencia adecuada 
en su entorno habitual.

La gestión de los citados servicios se desa-
rrolla a través de los distintos modelos de 
gestión:

Gestión Directa. 
Se incluyen aquellos centros en los que la 
gestión de los servicios es asumida directa-
mente por el ERA.

Gestión Indirecta.
Se utiliza en aquellos centros cuya titula-
ridad ostenta la Administración del Prin-
cipado de Asturias,  centros que se hayan 
adscritos al ERA y en donde el desarrollo de 
todas las actividades inherentes a la pres-
tación asistencial son llevadas a cabo por 
entidades de naturaleza privada.

Gestión Concertada.
Se encuadran aquí los conciertos que el 
ERA celebra para la ocupación y reserva de 
un determinado número de plazas residen-
ciales y/o Centros de Día de titularidad pri-
vada, con o sin ánimo de lucro. 
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RESUMEN DE PLAZAS POR MODELO DE GESTIÓN

PROPIAS

CENTROS RESIDENCIALES

GESTIÓN DIRECTA 2.713

GESTIÓN INDIRECTA 328

APARTAMENTOS 225

CENTROS DE DÍA

GESTIÓN DIRECTA 419

GESTIÓN INDIRECTA 15

Total plazas propias 3.700

CONCERTADAS EN ASTURIAS
RESIDENCIAS 2.071

CENTROS DE DÍA 51

Total plazas concertadas 2.122

TOTAL DE PLAZAS 5.822
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1. CENTROS RESIDENCIALES Y PLAZAS

2. CENTROS DE DÍA Y PLAZAS

PLAZAS RESIDENCIALES POR MODELO DE GESTIÓN	           PLAZAS DE CENTRO DE DÍA POR MODELO DE GESTIÓN

CENTROS  RESIDENCIALES Y PLAZAS
GESTION DIRECTA GESTION INDIRECTA GESTIÓN CONCERTADA

CPR RESIDENCIAS APARTAMENTOS CPR RESIDENCIAS RESIDENCIAS
20 5 3 1 7 59

2.713 225 328 2.071
TOTALES CENTROS 95

TOTALES PLAZAS 5.337

CENTROS  DE DÍA Y PLAZAS
GESTIÓN DIRECTA GESTION INDIRECTA GESTIÓN CONCERTADA

17 1 2
419 15 51

TOTALES CENTROS 20

TOTALES PLAZAS 485

Gestión DirectaGestión Directa

Gestión IndirectaGestión Indirecta

ConcertadosConcertados



RED DE CENTROS
- Centros Polivalentes de Recursos
- Residencias
- Apartamentos Residenciales

02
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MAPA ASTURIANO DE SERVICIOS SOCIALES
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TITULO CAPITULOTITULO CAPITULO

2.1. CENTROS POLIVALENTES DE RECURSOS
GESTIÓN DIRECTA 

AREA II
CPR “EL MIRADOR” DE TINEO

Inauguración: Año 1993. Centro de Día Año 2016
Antigua Audiencia, s/n - 33870 Tineo

Tlf: 985 80 06 44

AREA III
·CPR DE PRAVIA

Inauguración: Año 1998
Ctra. de Prahúa, 3 - 33120 Pravia

Tlf: 985 82 13 48

2. RED DE CENTROS
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AREA III
CPR “LOS CANAPÉS” DE AVILÉS

Inauguración: Año 2003
C/Gutiérrez Herrero, 23 - 33400 Avilés

Tlf: 985 51 12 53 

AREA III
CPR “EL NODO” DE AVILÉS

Inauguración: Año 2013
C/Balandro, s/n - 33401  Avilés

Tlf: 985 56 39 60  
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AREA III
CPR “PALACIO DEL VILLAR”

Inauguración: marzo de 2015
C/ Villar, s/n - 33457 Piedras Blancas – Castrillón

Tlf: 985 53 35 57

AREA IV
CPR “SANTA TERESA” DE OVIEDO

Inauguración: Año 1996
C/Santa Teresa, 2 - 33007 Oviedo

Telf.: 985 24 10 29
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AREA IV
CPR “EL CRISTO” DE OVIEDO

Inauguración: Año 1992
Avda. del Cristo, 54 - 33006 Oviedo

Tlf: 985 23 38 50 Fax: 985238561

AREA IV
CPR “LA TENDERINA” DE OVIEDO

Inauguración: Año 2010
C/ Siero, 2 - 33010 Oviedo

Tlf: 985118757 Fax: 985280539

AREA IV
CPR BELMONTE

Inauguración: Año 2002
El Bugón, s/n - 33830 Belmonte

Tlf: 985 76 22 82

AREA IV
CPR “VALENTÍN PALACIO” DE SIERO

Inauguración: Año 2010
C/ Párroco Fernández Pedrera, 1 - 33510 Pola de Siero 

Tlf: 985 72 26 25 
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AREA IV
CPR BELMONTE

Inauguración: Año 2002
El Bugón, s/n - 33830 Belmonte 

Tlf: 985 76 22 82

AREA IV
CPR “VALENTÍN PALACIO” DE SIERO

Inauguración: Año 2010
C/ Párroco Fernández Pedrera, 1 - 33510 Pola de Siero 

Tlf: 985 72 26 25
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AREA V
CPR “LA MIXTA” DE GIJÓN

Inauguración: Año 1996
San Nicolás, 47 - 33210 Gijón

Tlf: 985 14 39 00

AREA V
CPR “CLARA FERRER” DE GIJÓN

Inauguración: Año 2003
Pto Leitariegos, 1 - 33207 Gijón

Tlf: 985 14 54 80 
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AREA V
CPR “AURORA ÁLVAREZ” DE GIJÓN

Inauguración: Año 2011
Les Cigarreres, nº 24 - 33211 Gijón

Tlf: 985 14 07 07 

AREA VI
CPR DE ARRIONDAS

Inauguración: 9 de febrero de 2004
C/Inocencio Valle y La Peral - 33540 Arriondas - Parres

Tlf: 985 84 36 97
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AREA VI
CPR DE LASTRES - COLUNGA 

Inauguración: Año 2016
C/ El Manso, s/n - 33330 Lastres - Colunga

Tlf: 671 88 91 51

AREA VII
CPR LA VEGA DE SANTULLANO

Inauguración: Año 2007
Santullano - 33600 Mieres

Tlf: 985 42 78 03 
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AREA VII
CPR DE SOTIELLO - MOREDA

Inauguración: 1 de abril de 2013
Paseo Vicente Madera, s/n - 33679 Sotiello - Aller

Tlf: 985 48 38 7

AREA VIII
CPR “SANTA BÁRBARA” 

Inauguración: Año 2009
San Frechoso, s/n - 33958 Sotrondio – S.M.R.A.

Tlf: 985 65 77 66 
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AREA VIII 
CPR DE LAVIANA

Inauguración: 1993 
C/José Maria Díaz García Jove, nº 40

33980 - Pola de Laviana
Tlf: 985 61 08 00 

AREA VIII
CPR DE RIAÑO - LANGREO

Inauguración: Año 2016
Polígno Residencial de Riaño - 33920 Riaño Langreo

Tlf: 985 65 21 21 
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GESTIÓN INDIRECTA
AREA IV

CPR DE SALAS

Solidaridad, 1 - 33860 Salas
Tlf: 985 83 21 56
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2.2. RESIDENCIAS
GESTIÓN DIRECTA

AREA III 
RESIDENCIA “CASA DEL MAR” CUDILLERO

Inauguración: Año 2015
C/García de la Concha, 6 - 33150 CUDILLERO

Tlf: 985 12 25 4

AREA IV 
RESIDENCIA DE GRADO

Inauguración: Año 1993
C/Hilario Suárez - Tahona, s/n 33820 - Grado

Tlf: 985 75 31 4
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AREA IV
RESIDENCIA TRISQUEL 

Inauguración: Año 2010
C/Monseñor Oscar A. Romero, nº 5 - 33011 Oviedo

Tlf: 985 78 27 1

AREA VI
RESIDENCIA DE INFIESTO

Inauguración: Año 1993
Plaza Benéfica, s/n - 33530 Infiesto - Piloña

Tlf: 985 71 12 5
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AREA VI
RESIDENCIA DE LLANES

Inauguración: Año 1996
C/Nemesio Sobrino, 22 - 33500 Llanes

Tlf: 985 40 02 00/04

GESTIÓN INDIRECTA

AREA I
RESIDENCIA SAN FRANCISCO Y SANTA RITA

San Francisco, 61 - 33710 Navia
Telf.: 985 63 01 70
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AREA I
RESIDENCIA VILLAMIL-SERANTES

Villamil Serantes - 33749 Tapia de Casariego
Tlf: 985 62 31 30

AREA I
VIVIENDA TUTELADA DE GRANDAS DE SALIME

El Cardo, s/n – Grandas de Salime 
Tlf: 985 62 72 22
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AREA III
VIVIENDA TUTELADA SAN MARTÍN DE LUIÑA

Plaza de la iglesia, s/n - 33155 San Martín de Luiña – Cudillero
Tlf: 985 59 66 31

AREA IV
RESIDENCIA DE NOREÑA

Calle Los Riegos, s/n  -  Noreña (Noreña)
Tlf: 985 74 37 27 



MEMORIA DE ACTIVIDADES ERA 2016 |43

AREA IV
RESIDENCIA DE QUIRÓS

Barzana - 33117 Quirós 
Tlf: 985 10 69 56

 

AREA IV
RESIDENCIA TEVERGA

Calle Entrago, s/n - 33111 La Plaza - Teverga
Tlf: 985 76 40 79
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2.3. APARTAMENTOS

AREA IV
APARTAMENTOS COVADONGA

C/Cardenal Cienfuegos, 9 - 33007 Oviedo
Tlf: 985 27 05 93 

AREA V
APARTAMENTOS GIJÓN

C/Martín, 6 (La Calzada) - 33213 Gijón
Tlf: 985 30 00 66 
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AREA V
APARTAMENTOS SIERRA DEL SUEVE

C/Sierra del Sueve, 30 Bis - 33211 Gijón
Tlf: 985 18 54 22





PLAN ESTRATÉGICO DE GESTIÓN
- Objetivos
- Acciones

03
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3.1. OBJETIVOS
1. Normalización de los servicios prestados 
a los usuarios del ERA y mejora progresiva 
de su calidad. 

Consolidar la calidad de los servicios socia-
les especializados para personas mayores 
prestados por el ERA en su red asistencial, 
servicios éstos de atención residencial y de 
centro de día y profundizar en su normali-
zación efectiva.

2. Servir de instrumento eficaz para la aten-
ción a las personas mayores en situación de 
dependencia de acuerdo con las previsiones 
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Pro-
moción de la Autonomía personal y Atención 
a las personas en situación de dependencia. 

3. Fomentar la participación de los usuarios y 
de las asociaciones de familiares de usuarios 
en las actividades a desarrollar en los centros. 

4. Ampliar la dotación de plazas asistencia-
les disponibles en el ERA al objeto de poder 
dar adecuada respuesta a la creciente de-
manda social existente y, con ello, reducir 

las listas de espera para el acceso a las pla-
zas residenciales públicas. 

5. Adecuar la dotación de los recursos hu-
manos y materiales del ERA a las necesida-
des objetivas del servicio que el volumen y 
tipología de su demanda precisa. 

6. Mejorar el nivel de formación del perso-
nal del ERA. 

7. Mejorar los procesos de gestión de la ac-
tividad del ERA. 

3.2. ACCIONES
Los anteriores objetivos se pretenden desa-
rrollar, entre otras, a través de las siguientes 
acciones: 

Objetivo 1.
Normalización de los servicios prestados a 
los usuarios del ERA y mejora progresiva 
de su calidad. 

Analizar el modelo de prestación de servicios 
asistenciales del ERA y comenzar  a actuali-
zarlo de acuerdo con las mejores prácticas del 
sector, fijando, si es preciso, un nuevo modelo 
objetivo para su implantación progresiva.

Revisar los protocolos de prestación de ser-
vicios asistenciales a los usuarios del ERA  

actualmente existentes y de ser preciso, 
iniciar su progresiva adecuación al modelo 
prestacional objetivo. 

Implantar con carácter general, y de modo 
efectivo, los protocolos de prestación de ser-
vicios asistenciales a los usuarios del ERA. 

Establecer mecanismos de control de la 
efectiva aplicación de los protocolos de 
prestación de servicios asistenciales a los 
usuarios del ERA y obtener conclusiones.
	
Establecer mecanismos de revisión y ac-
tualización continua de los protocolos de 
prestación de servicios asistenciales a los 
usuarios del ERA, para ajustarlos a las con-
clusiones obtenidas a partir del seguimien-
to de los mecanismos de control. 

Programar y realizar sistemáticamen-
te auditorias de gestión de los servicios 
auxiliares prestados en los centros, tales 
como alimentación, limpieza y lavande-
ría, transporte, actividades culturales y 
de ocio, etc. 

Objetivo 2.
Servir de instrumento eficaz para la aten-
ción a las personas mayores en situación de 
dependencia de acuerdo con las previsiones 
de la Ley 39/2006. 

3.1. PLAN ESTRATÉGICO DE GESTIÓN
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Desarrollar, en lo que le pueda afectar al 
ERA, la cartera de servicios y 	 prestacio-
nes previstos en la Ley 39/2006.

Consolidar los programas de Estancia Tem-
poral y Estancias Respiro. 

Mejorar y actualizar el protocolo de colabo-
ración con la Dirección General de Gestión 
de Prestaciones y Recursos.

Objetivo 3.
Fomentar la participación de los usuarios y de 
las asociaciones de familiares de usuarios en 
las actividades a desarrollar en los centros. 

Revisar los mecanismos de participación exis-
tentes y establecer, en su caso, canismos nor-
malizados y generalizados de participación de 
los usuarios de  los centros y de sus familiares. 

Objetivo 4.
Ampliar la dotación de plazas asistencia-
les/centros de día disponibles en el ERA. 

Analizar desde el punto de vista territorial 
la demanda efectiva existente en la Comu-
nidad Autónoma, tanto de plazas residen-
ciales como de plazas de centro de día, para 
personas mayores. 

Establecer la tendencia de esta demanda 
territorializada para los próximos años, de 
acuerdo con criterios demográficos y de en-
vejecimiento de la población. 

Establecer criterios de movilidad territorial 
en la oferta de plaza residencial 	pública a 
los demandantes de modo que, sin menos-
cabo de las preferencias de localización resi-
dencial de los demandantes, el ERA pueda 
utilizar 	eficientemente todos los recursos 
propios disponibles. 

Terminación de la obra de Ampliación del 
Centro Polivalente de Recursos de Arrion-
das (última anualidad), dotación de mobi-
liario (42 plazas). 

Ampliación del número de plazas en los 
Centros Polivalentes de Recursos de Pala-
cio de Villar (Castrillón) y el Nodo (Avilés), 
siempre que previamente pueda aumentar-
se la dotación de personal del ERA. 

Puesta en funcionamiento del Centro Poli-
valente de Recursos de Lastres. 

Puesta en funcionamiento del Centro Poli-
valente de Recursos de Riaño, siempre que 
previamente pueda aumentarse la dotación 
de personal del ERA. 

Continuación de las obras de reforma del 
Centro Polivalente de Recursos del Naran-
co (Oviedo). 

Licitación de la obra de construcción de Resi-
dencia y Centro de Día en Cangas de Narcea. 

Inversiones de rehabilitación y manteni-

miento integral en varios centros depen-
dientes del ERA. 

Licitación de nuevas plazas concertadas. 

Ampliación de las plazas de centros de día 
dependientes del ERA. 

Objetivo 5.
Adecuar la dotación de los recursos huma-
nos y materiales del ERA a las necesidades 
objetivas del servicio que el volumen y ti-
pología de sus usuarios precisa. 

Analizar las necesidades del servicio y de 
gestión del ERA y proponer una dotación 
de recursos humanos suficiente para cum-
plir dos objetivos irrenunciables: 

- prestar un servicio asistencial de cali-
dad en los centros del ERA. 
- realizar una gestión eficaz y eficiente 
en ámbitos materiales básicos como el 
control del gasto, la contratación admi-
nistrativa, la gestión de ingresos, o el 
control técnico de infraestructuras e ins-
talaciones, entre otros. 

Adecuar la estructura orgánica del ERA a 
las necesidades del servicio y de gestión. 

Adecuar el catálogo de puestos de trabajo y 
la relación de puestos de trabajo a las nece-
sidades del servicio y de gestión del ERA. 

Analizar las necesidades de espacio de los 
servicios centrales del ERA, concretarlas y 
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buscar una nueva ubicación donde tengan 
cabida todos los efectivos humanos existen-
tes, algunos actualmente ya dispersos y los 
nuevos 	necesarios. 

Analizar las necesidades del servicio y de 
gestión del ERA e iniciar la actualización 
o un nuevo desarrollo, en su caso, de los 
sistemas de información propios del ERA 
(facturación y gestión de ingresos ERA-
FACT, gestión de solicitudes de ingreso y 
de residentes ERASOL, gestión de pedidos 
ERAPED, etc) necesarios para el adecuado 
funcionamiento del ERA. 

Analizar las necesidades de las infraestruc-
turas de los centros asistenciales propios 
del ERA y programar su regular manteni-
miento y/o reparación. 

Archivo del ERA: Gestión de la documenta-
ción del archivo que fue trasladado tempo-
ralmente de la Residencia del Naranco a un 
centro de custodia (contratado el traslado, 
custodia y mantenimiento en 2015), inventa-
rio, clasificación y expurgo (en su caso) de la 
misma con el fin de incorporar este archivo a 
la aplicación SIGIA del Principado de Asturias. 

Analizar la necesidad de implantación en el 
ERA de una adecuada contabilidad de cos-
tes que permita el adecuado seguimiento 
del gasto y análisis de los servicios y sumi-
nistros por cada centro de coste (residencias 
y centros de día). 

Ir realizando la actualización del inventario 
del ERA a través del programa informático 
ASTURCON XXI y verla posibilidad de ins-
trumentar en el ERA el sistema de compras 
utilizado por el Sespa. 

Objetivo 6.
Mejorar el nivel de formación del personal del ERA. 

Analizar la formación que actualmente reci-
be el personal del ERA y detectar objetivos 
de mejora. 

Definir, en colaboración con el IAAP (Ins-
tituto Asturiano de Administración Pública  
Adolfo Posada), un plan de formación con-
tinua del personal del ERA. 

Desarrollar instrumentos de colaboración 
con el Servicio de Prevención de Riesgos 
Laborales del Principado de Asturias. 

Colaborar con actividades formativas y di-
vulgativas externas. 
Establecer líneas de colaboración con la Uni-
versidad de Oviedo y las principales socie-
dades científicas del sector gerontológico. 

Objetivo 7.
Mejora de los procesos de gestión de la acti-
vidad del ERA. 

GASTOS 
Analizar las partidas de gasto más signifi-
cativas de capítulo 2 en detalle y por cada 

centro calculando, para cada centro, ratios 
de coste por residente y tipo de gasto. 

Definir las necesidades tipo para los servi-
cios o suministros de las partidas de gasto 
más significativas de capítulo 2. 

Reducir el volumen de contratos menores e 
incrementar las licitaciones de contratación 
administrativa en capítulo 2.

Definir e implantar procesos de gestión ma-
terial y control normalizados y escritos, en 
los ámbitos materiales de negocio propios 
de cada una de las partidas de gasto más sig-
nificativas de capítulo 2 como puede ser ali-
mentación, lavandería, limpieza, suministro 
eléctrico, gas, o transporte, entre otros. 

Normalizar, en su caso, el nivel de gasto por 
residente. 

INGRESOS 
Revisar y mejorar el contenido de los modelos 
de liquidación y de información a residentes. 

Liquidar las deudas pendientes de usuarios 
dados de baja en los ejercicios 2014 y 2015. 

Gestionar las devoluciones de recibos mensua-
les de facturación de los residentes morosos. 

Mejorar la gestión de los cobros en vía eje-
cutiva de las liquidaciones a residentes im-
pagadas en período voluntario.





DEPENDENCIA Y PROGRAMAS
- Introducción
- Solicitudes
- Ingresos
- Plazas nueva creación y/o ampliación
- Control calidad de los servicios
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4.1. INTRODUCCIÓN.

ÁREA DE DEPENDENCIA Y PROGRAMAS

El Área de Dependencia y Programas, de acuerdo con la normativa existente en la materia, tiene a su cargo la gestión de Ingresos de 
plazas dependientes del Organismo, traslados y demás incidencias; la gestión de la lista de acomodo residencial, la coordinación en ma-
teria de atención a la Dependencia con el resto de estructuras implicadas, las valoraciones geriátricas integrales de los usuarios, el apoyo 
asistencial a los Centros propios, el control y evaluación de la calidad del servicio público; la implantación de protocolos de gestión asis-
tencial y programas de intervención en los Centros, la coordinación con otras redes socio sanitarias, entre otras.

A lo largo del ejercicio 2016, han sido tramitadas un total 3.298 solicitudes, se han realizado 926 valoraciones geriátricas de plaza 
definitiva y 454 de plazas temporales. Se aprecia un aumento importante de la demanda de solicitudes con respecto al año anterior, 
cercano al 20%. 

Cabe destacar la consolidación de las estancias temporales y de respiro familiar, habiéndose tramitado 799 expedientes de solicitud 
a lo largo del año. De las solicitudes correspondientes a las estancias temporales, el 57 % de las mismas corresponde a Altas Hos-
pitalarias.

Se han gestionado 2.182 expedientes de ingresos, dando respuesta a todas las solicitudes de plaza residencial recibidas por urgencia y 
emergencia, emigrantes retornados así como las recibidas mediante las Órdenes Judiciales, en las que se constata un aumento de las mis-
mas con respecto al año anterior.

Se han puesto en funcionamiento 196 nuevas plazas residenciales y 45 plazas de centro de día, alcanzando la cifra de 5.337 plazas en 
residencias y 485 plazas en centro de día.

Se ha continuado con el seguimiento y control de los Centros residenciales al objeto de evaluar la calidad de la prestación del servicio., 
incluyendo en el mismo las actuaciones respecto a las Auditorias higiénicas sanitarias llevadas a cabo en los centros.

4.1. INTRODUCCIÓN
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Se ha elaborado un protocolo de quejas y reclamaciones, que contempla la calidad de los servicios, la atención de la persona, los derechos 
de la persona, así como la Organización y práctica profesional y cuyo objetivo es proporcionar un marco sistematizado y uniforme para 
la presentación de las mismas por parte de los usuarios, residentes o sus familiares y a su vez, que el procedimiento que implica, sirva 
de hilo conductor de su participación en la mejora de la calidad del servicio asistencial prestado, y se ha dado respuesta a todas aquellas 
que se han presentado a lo largo del ejercicio.; Se ha implementado una memoria única en todos los Centros Polivalentes de Recursos, en 
relación a los Centros de día, y se ha revisado el Plan de Intervención. 

Han sido revisados y actualizados distintos protocolos, a la vez que se ha mantenido la coordinación con los Centros, dando respuesta al 
asesoramiento demandado, por parte de los mismos     
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TITULO CAPITULO

4.2. SOLICITUDES

1. PROCEDENCIA POR ÁREAS

4.2. SOLICITUDES

PROCEDENCIA POR ÁREAS
ÁREA 2016

AREA I 120

AREA II 50

AREA III 442

AREA IV 1.057

AREA V 861

AREA VI 193

AREA VII 274

AREA VIII 298

Demanda fuera de la CC.AA. 3

TOTALES 3.298
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2. PROCEDENCIA POR CONCEJOS  

PROCEDENCIA POR CONCEJOS

ÁREA CONCEJO N.º SOLICITUDES

ÁREA I

Boal 7

Castropol 4

Coaña 23

Franco (El) 8

Navia 41

Pesoz 1

Santa Eulalia de Oscos 4

Tapia de Casariego 6

Taramundi 1

Valdés 21

Vegadeo 2

Villanueva de Oscos 2

Grandas de Salime 0

San Martin de Oscos 0

TOTAL 120

ÁREA II

Allande 3

Cangas de Narcea 27

Ibias 2

Tineo 18

TOTAL 50

PROCEDENCIA POR CONCEJOS

ÁREA CONCEJO N.º SOLICITUDES

ÁREA III

Avilés 321

Castrillón 41

Corvera 9

Cudillero 5

Gozón 20

Illas 1

Muros de Nalón 6

Pravia 32

Soto del Barco 7

TOTAL 442

AREA IV

Belmonte 8

Bimenes 3

Cabranes 2

Candamo 3

Grado 21

Llanera 9

Morcín 3

Nava 5

Noreña 7

Oviedo 879
Proaza 4

Quirós 1

Regueras (Las) 3
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PROCEDENCIA POR CONCEJOS 

ÁREA CONCEJO N.º SOLICITUDES

AREA IV

Ribera de Arriba 1

Riosa 1

Salas 21

Siero 80

Somiedo 3

Teverga 3

TOTAL 1.057

AREA V

Carreño 4

Gijón 831

Villaviciosa 26

TOTAL 861

AREA VI

Cabrales 7

Cangas de Onís 5

Colunga 27

Llanes 47

Parres 68

Piloña 23

Ponga 3

Ribadesella 13

Amieva

Caravia

Onis

Peñamellera Alta

Rivadedeva

TOTAL 193

PROCEDENCIA POR CONCEJOS 

ÁREA CONCEJO N.º SOLICITUDES

AREA VII

Aller 39

Lena 16

Mieres 219

TOTAL 274

AREA VIII

Caso 2
Langreo 216
Laviana 25
S. M. del Rey Aurelio 52
Sobrescobio 3
TOTAL 298

Demanda 
fuera de la 
CC.AA.

Puig 1

Sant Boi de Llobregat 1

EE.UU 1

S. Compostela 0

TOTAL 3

TOTAL 3.298
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3. POR TIPO DE ESTANCIA

4. POR TIPO DE PLAZA   

SOLICITUD POR TIPO DE PLAZA

TIPO DE PLAZA

SIN CLASIFICAR ASIST. PSICO. VÁLIDOS
TOTALES 104 3.029 59 106

*Sin clasificar se refiere a exptes que no está señalada la tipología de plaza, bien porque renunciaron, antes de la 
valoración, por fallecimiento etc.

5. POR SEXO

SOLICITUD POR TIPO DE ESTANCIA
TIPO DE ESTANCIA 2016
DEFINITIVA 2.051
TEMPORAL 799
CENTRO DÍA 448
TOTALES 3.298

SOLICITUD POR SEXO
2016

H 1.116
M 2.190

TOTALES 3.298
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6. ESTANCIAS DEFINITIVAS POR AREAS  	                     7. ESTANCIAS CENTRO DE DIA POR AREAS

SOLICITUD ESTANCIAS DEFINITIVAS POR AREAS
 DERIVACIONES POR AREA 2016

AREA 1 86

AREA 2 25

AREA 3 250

AREA 4 631

AREA 5 559

AREA 6 145

AREA 7 205

AREA 8 47

FUERA DE LA CC.AA. 3

TOTALES 2051

8. ESTANCIAS TEMPORALES POR AREAS

SOLICITUD ESTANCIAS TEMPORALES POR AREAS
 DERIVACIONES POR AREAS 2016

AREA 1 34

AREA 2 10

AREA 3 91

AREA 4 312

AREA 5 182

AREA 6 25

AREA 7 33

AREA 8 112

TOTALES 799

MOTIVO DE LA SOLICTUD
MOTIVO DE SOLICITUD  2016

ALTA HOSPITALARIA 461
DESCARGA FAMILIAR 263

ENFERMEDAD DEL CUIDADOR 45
URGENCIA SOCIAL 0

SALUD 0
VACACIONES 0

DEPENDENCIA 0
OTROS 30

TOTALES 799

SOLICITUD PLAZA CENTROS DE DIA POR AREAS
 DERIVACIONES POR AREA 2016

AREA 1 0

AREA 2 15

AREA 3 101

AREA 4 114

AREA 5 120

AREA 6 23

AREA 7 36

AREA 8 39

TOTALES 448



|DEPENDENCIA Y PROGRAMAS 62

9. POR PLAZA, EDAD Y SEXO EN CENTRO DE DÍA

SOLICITUD CENTRO DE DIA

TIPO DE PLAZA EDAD SEXO SOLICITUDES DEPENDENCIA NO DEPENDENCIA

ASISTIDOS

 <65
 

HOMBRES 5 3 2
MUJERES 6 3 3
TOTAL 11 6 5

 65-79
 

HOMBRES 57 35 22
MUJERES 60 35 25
TOTAL 117 70 47

 ≥ 80
 

HOMBRES 89 53 36
MUJERES 231 140 91
TOTAL 320 193 127

TOTAL SOLICITUD 448 269 179

10. POR PLAZA, EDAD Y SEXO EN ESTANCIA TEMPORAL

TIPO DE PLAZA EDAD SEXO SOLICITUDES DEPENDENCIA NO DEPENDENCIA

ASISTIDOS

 <65
 

HOMBRES 33 6 27
MUJERES 22 10 12
TOTAL 55 16 39

 65-79
 

HOMBRES 97 15 82
MUJERES 106 40 66
TOTAL 203 55 148

 ≥ 80
 

HOMBRES 120 38 82
MUJERES 421 236 185
TOTAL 541 274 267

TOTAL SOLICITUD 799 345 454
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11. POR PLAZA, EDAD Y SEXO EN ESTANCIA DEFINITIVA

TIPO DE PLAZA EDAD SEXO SOLICITUDES DEPENDENCIA NO DEPENDENCIA

VÁLIDOS

 <65
 

HOMBRES 12 12
MUJERES 5 5
TOTAL 17 17

 65-79
 

HOMBRES 32 32
MUJERES 20 20
TOTAL 52 52

 ≥ 80
 

HOMBRES 14 14
MUJERES 23 23
TOTAL 37 37

TOTAL SOLICITUD VÁLIDOS 106 106

ASISTIDA

 <65
 

HOMBRES 62 43 19
MUJERES 31 21 10
TOTAL 93 64 29

 65-79
 

HOMBRES 154 76 78
MUJERES 177 121 56
TOTAL 331 197 134

 ≥ 80
 

HOMBRES 355 224 131
MUJERES 1.003 737 266
TOTAL 1.358 961 397

TOTAL SOLICITUD ASISTIDOS 1.782 1222 560
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TIPO DE PLAZA EDAD SEXO SOLICITUDES DEPENDENCIA NO DEPENDENCIA

PSICOGERIÁTRICA

 <65
 

HOMBRES 34 19 15
MUJERES 12 10 2
TOTAL 46 29 17

 65-79
 

HOMBRES 2 2 -
MUJERES 8 4 4
TOTAL 10 6 4

 ≥ 80
 

HOMBRES - - -
MUJERES 3 1 2
TOTAL 3 1 2

TOTAL SOLICITUD PSICOGERIÁTRICA 59 36 23

TOTAL SOLICITUD SIN CLASIFICAR* 104 - 104

TOTAL SOLICITUD ESTANCIA DEFINITIVA 2051 1258 793
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TITULO CAPITULOTITULO CAPITULO

4.3. INGRESOS.

1. POR ÁREAS TERRITORIALES

4.3. INGRESOS

INGRESOS POR AREA

AREA I 86
AREA II 38
AREA III 331
AREA IV 680
AREA V 573
AREA VI 121
AREA VII 135
AREA VIII 215
FUERA DE ASTURIAS 3

2.182 Area I Area II Area III Area IV Area V Area IV Area VI Area VII Fuera de 
Asturias
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2. POR SEXO, TIPO DE ESTANCIA Y TIPO DE PLAZA

SEXO
ASISTIDOS PSICO. VÁLIDOS

DEF T C.D. DEF T C.D. DEF T C.D.
HOMBRES 439 166 70 13 0 0 40 0 0
MUJERES 873 400 138 7 0 0 36 0 0
TOTAL 1.312 566 208 20 0 0 76 0 0
DEF   estancias definitivas
T        estancias temporales
C.D.   estancias Centros de Día

3. POR SEXO, TRAMO DE EDAD Y DEPENDENCIA

INGRESOS POR CENTRO, SEXO, TRAMO DE EDAD Y DEPENDENCIA

SEXO
< 65 65 – 79 >= 80

DEPEN. NO DEPEN. DEPEN. NO DEPEN. DEPEN. NO DEPEN.
HOMBRES 40 60 93 186 211 174
MUJERES 31 27 132 137 715 376
TOTAL 71 87 225 323 926 550

TOTAL POR EDAD 158 548 1476

INGRESOS DEPENDENCIA/
NO DEPENDENCIA

2016

DEPENDENCIA 1.222

NO DEPENDENCIA 960

TOTALES 2.182

INGRESOS SEXO Y
TIPO DE ESTANCIA

SEXO DEFIN. TEMP. CENTRO 
DE DÍA

HOMBRES 492 166 70
MUJERES 916 400 138
TOTAL 1.408 566 208

INGRESOS SEXO Y
TIPO DE PLAZA

SEXO ASIST PSICO VÁLIDOS

HOMBRES 675 13 40

MUJERES 1.411 7 36

TOTAL 2.086 20 76
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EVOLUCIÓN SOLICITUDES E INGRESOS 2013-2016

EVOLUCION DE LOS INGRESOS 2013-2016
AÑO TOTAL
2013 1.958
2014 1.914
2015 2.028
2016 2.182

EVOLUCION DE LAS SOLICITUDES 2013-2016
AÑO TOTAL
2013 2.487
2014 2.727
2015 2.768
2016 3.298

Año 2013
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TITULO CAPITULO

4.4. PLAZAS DE NUEVA CREACIÓN.

PLAZAS RESIDENCIALES DE  NUEVA CREACIÓN Y/O AMPLIACION

AREA CENTRO NUEVA/AMPLIACION PLAZAS

I BOAL NUEVAS 13

III
CPR  NODO AMPLIACION 40

CPR PALACIO VILLAR AMPLIACION 40

V AURORA ALVAREZ AMPLIACION 12

VI
LASTRES NUEVAS 40

CABRALES NUEVAS 11

VIII CPR RIAÑO NUEVAS 40

TOTAL 196

 

4.4. PLAZAS NUEVA CREACIÓN Y/O AMPLIACIÓN

PLAZAS CENTRO DE DÍA DE  NUEVA CREACIÓN Y/O AMPLIACION

AREA CENTRO NUEVA/AMPLIACION PLAZAS

II CPR EL MIRADOR NUEVAS 15

III CPR PALACIO VILLAR NUEVAS 15

VIII CPR RIAÑO NUEVAS 15

TOTAL 45
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TITULO CAPITULO

4.5. CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

 

4.5. CONTROL CALIDAD DE LOS SERVICIOS

QUEJAS POR TIPOLOGÍA TOTAL

Tipo I : Calidad de los servicios: 16
TIPO II Atención a la persona 15
Tipo III: Derechos de la persona 8
Tipo IV: Organización y Practica profesional 15

54

QUEJAS/RECLAMACIONES REALIZAS CENTROS GESTIÓN INDIRECTA

Nº CENTROS CENTROS
CON QUEJAS Nº DE QUEJAS

VIA PRESENTACION
ESCRITA TLF. PRESENC

8 2 4 1 1 2

QUEJAS/RECLAMACIONES REALIZAS CENTROS GESTIÓN DIRECTA

Nº CENTROS CENTROS
CON QUEJAS Nº DE QUEJAS

VIA PRESENTACION
ESCRITA TLF. PRESENC

25 13 54 54 0 0
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	 	        En una queja presentada pueden figurar  varios motivos, por lo que en este caso no coincide el nº con la vía de presentación.

QUEJAS POR TIPOLOGÍA TOTAL

Tipo I : Calidad de los servicios: 1
Tipo II Atención a la persona 2
Tipo IV: Organización y Practica profesional 3

4

QUEJAS POR TIPOLOGÍA TOTAL

Tipo I : Calidad de los servicios: 8
Tipo II Atención a la persona 6
Tipo III: Derechos de la persona 1
Tipo IV: Organización y Practica profesional 14

29

QUEJAS/RECLAMACIONES REALIZAS CENTROS GESTIÓN CONCERTADA

Nº CENTROS CENTROS
CON QUEJAS Nº DE QUEJAS

VIA PRESENTACION
ESCRITA TLF. PRESENC

59 6 29 3 8 10

QUEJAS/RECLAMACIONES  REALIZAS EJERCICIO

GESTIÓN DIRECTA GESTIÓN INDIRECTA GESTIÓN CONCERTADA
54 4 29

TOTAL 87



RECURSOS HUMANOS
- Introducción
- Plantilla Personal ERA
- Contrataciones realizadas
- Evolución Plantilla
- Total Absentismos
- Actividad Docente
- Plan de Formación Específica

05
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5.1. INTRODUCCIÓN.

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Sobre una plantilla funcional de 1487 efectivos se desarrollaron las actividades ordinarias en la gestión y contratación de personal, confec-
ción de nóminas y seguros sociales, entre otras, notablemente incrementadas por la repercusión de la puesta en marcha de nuevas plazas 
residenciales. Además, se ejecutaron diversas actuaciones en cumplimiento de los objetivos establecidos para el ejercicio.

Se realizó estudio detallado de las necesidades de personal, priorizando los puestos de trabajo de atención directa en centros residencia-
les y centros de día, y elaborando propuestas de modificación y transformación de plazas. En este sentido se aprobaron por Acuerdos de 
Consejo de Gobierno, de fechas 20 de abril y 5 de octubre, dos modificaciones de Relaciones de Puestos de Trabajo del personal funcio-
nario y Catálogo de Puestos de Trabajo del personal laboral, que supuso la creación  total de 65 plazas, que constituyen la dotación de 
profesionales para:

• La puesta en funcionamiento de tres nuevos equipamientos: el CPRM Riaño (Residencia y Centro de Día) y los Centros de Día de Tineo 
y Castrillón. 
• La ampliación de plazas residenciales en el CPRM Nodo (Avilés) y en el CPRM Palacio de Villar (Castrillón). 
• La consolidación de puestos asistenciales en plantilla: Fisioterapeutas y Terapeutas Ocupacionales
• La creación en el Área de Dependencia y Programas de  la Sección de Admisiones.
• La consolidación de cinco puestos de apoyo administrativo en las Áreas Económica y de Recursos Humanos.

En la línea de mejorar el nivel de formación del personal y en colaboración con el Instituto Asturiano de Administración Pública Adolfo 
Posada, se elaboró un plan de formación específico, con un total de catorce actividades formativas a realizar, doce en el primer semestre y 
cuatro en el segundo. Y asimismo, los Itinerarios especializados para Enfermeros y Auxiliares de Enfermería. Cabe destacar la participación 
activa de personal del ERA en el XXIII Congreso de la Sociedad Española de Enfermería Geriátrica y Gerontológica, celebrado en abril del 
2016. También se colabora con entidades e instituciones formativas a través de convenios para la realización de prácticas profesionales, de 
titulaciones académicas como Enfermería, Auxiliar de Enfermería, Trabajo Social, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, principalmente.

5.1. INTRODUCCIÓN
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Se mantuvo una colaboración continua con el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales, con presencia en las reuniones del Comité de 
Seguridad y Salud (CSS) del ERA de reciente constitución. En 2016 han sido cuatro las reuniones celebradas por el CSS. Se continuó el 
procedimiento establecido con Salud Laboral para adaptar los puestos de trabajo al estado de salud del personal.

Se mantienen  reuniones mensuales con la Comisión Permanente del Comité de Empresa, y trimestrales con el Pleno. Se continuó con la 
gestión  del Plan de Pensiones Propio, asistiendo a las reuniones de la Comisión de Control del Fondo de Pensiones del Principado de 
Asturias en el que participa el ERA.

En materia jurídica, se colaboró en la correcta llevanza de las demandas y reclamaciones previas formuladas por el personal, habiéndose 
tramitado 51 demandas ante la jurisdiccional social y 60 reclamaciones previas, así como la gestión de expedientes de responsabilidad 
patrimonial planteados por los trabajadores.

Otra actividad, cada vez más creciente, fue la gestión de los requerimientos planteados por la Inspección Provincial de Trabajo y Seguri-
dad Social de Gijón, a la que está adscrito el ERA.
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TITULO CAPITULO

5.2. PLANTILLA PERSONAL

5.2. PLANTILLA PERSONAL ERA

GRUPO FUNCIONARIOS LABORALES TOTAL
A 4 19 23
B 9 205 214
C 6 22 28
D 36 991 1027
E 4 158 162

 TOTAL 59 1.395 1.454

Funcionario

Laborales

PORCENTAJE POR RELACIÓN LABORAL

PLANTILLA CREADA EN RPT Y CATÁLOGO

A

B

C

D

E

PORCENTAJE POR GRUPO PROFESIONAL
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PLANTILLA FUNCIONAL

CENTRO FUNCIONARIOS LABORALES S/PLAZA TOTAL

Servicios Centrales 39 24 4 62

Apartamentos Gijón 0 1 0 1

CPRPM  El Cristo 13 89 2 104

CPRPM  La Tenderina 4 60 1 65

CPRPM  El Mirador 0 32 1 33

RESIDENCIA  Infiesto 0 30 1 31

CPRPM  Laviana 0 44 1 45

RESIDENCIA  Grado 0 33 1 34

CPRPM  El Nodo 0 49 1 50

CPRPM  Pravia 0 42 1 43

CPRPM Sta. Teresa 1 170 3 174

CPRPM Mixta 1 295 7 303

RESIDENCIA  Llanes 1 49 1 51

CPRPM  C. Ferrer 0 49 1 50

CPRPM  Los Canapés 0 46 1 47

CPRPM  Arriondas 0 22 1 23

CPRPM  Belmonte 0 24 0 24

CPRPM  Mieres 0 54 0 54

CPRPM  Riaño 0 22 0 22

CPRPM  A. Alvarez 0 47 0 47

CPRPM  Castrillón 0 36 0 36

CPRPM  Sta. Bárbara 0 41 3 44

CPRPM Sotiello 0 26 0 26

CPRPM  V. Palacio 0 45 2 47

CPRPM Lastres 0 16 0 16

RESIDENCIA de Cudillero 0 16 0 16

RESIDENCIA  El Trisquel 0 33 1 34

                 TOTALES 59 1395 33 1487
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PLANTILLA FUNCIONAL POR CATEGORÍAS PROFESIONALES

CATEGORÍAS PERSONAL LABORAL Nº PLAZAS
TITULADO/A  SUPERIOR 25
TITULADO/A  GRADO MEDIO 212
ANIMADOR/A CULTURAL 20
TCO/A. SUPERIOR EN DIETÉTICA 1
ENCARGADO/A 7
ADMINISTRATIVO/A 11
TCO./A  AUX. INFORMÁTICA Y/O
COMUNICACIÓN 1

JEFE COCINA A EXTINGUIR 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 13
CONDUCTOR/A 1
AUXILIAR DE ENFERMERÍA 913
COCINERO/A 24
COCINERO/A  AYUDANTE 24
OFICIAL/A  DE MANTENIMIENTO 8
OFICIAL/A DE OFICIO ALMACENERO 3
SUBGOBERNANTE/A 5
ORDENANZA 31
OPERARIO/A DE SERVICIOS 127

                        TOTAL 1.428

CUERPOS/ESCALAS FUNCIONARIOS Nº PLAZAS
CUERPO SUPERIOR DE ADMINISTRADORES 4
GESTIÓN FINANZAS/CPO.DIPL. Y TCOS. 1
ASISTENTES SOCIALES/CPO. DIPL. Y TCOS. 3
CUERPO DE GESTIÓN 5
CUERPO DE ADMINISTRATIVOS 6
CUERPO DE AUXILIARES 24
ESCALA A EXTINGUIR GRUPO D 12
CUERPO DE SUBALTERNOS 2
ESCALA A EXTINGUIR GRUPO E 2

                                              TOTAL 59

PLANTILLA FUNCIONAL TOTAL Nº PLAZAS
PERSONAL LABORAL 1.428
PERSONAL FUNCIONARIO 59

TOTAL 1.487
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PLANTILLA FUNCIONAL POR CATEGORÍAS PROFESIONALES/EDAD/SEXO

CATEGORÍA    < 30 31-40 41-50 51-60 > 60  TOTAL

H                  M H                  M H                  M H                  M H                  M H                  M

 TITULADO/A  SUPERIOR 2 5 9 3 9 2 5 25

TITULADO/A  GRADO MEDIO 6                33 12 83 10               40 9 29                  3 37 188

ENCARGADO/A 2 2 2 1 5 2

ADMINISTRATIVO/A 1 7 1 6 2 1 16

TCO./A  AUX. INFORMÁTICA Y/O 
COMUNICACIÓN 1 1

ANIMADOR/A  SOCIOCULTURAL 6 9 1 4 1 19

TCO./A SUPERIOR EN DIETÉTICA 1 1

JEFE DE COCINA A EXTINGUIR 1 1 1 1

AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 1                17 1 17 1 2 35

CONDUCTOR/A 1 1

AUXILIAR DE INFERMERÍA 4               30 13 105 10              362 15 285 4                85 46 867

COCINERO/A 5 6 11 2 24

COCINERO/A  AYUDANTE 2                 2 3 5 2                  3 2 3 2 9 15

OFICIAL/A 
MANTENIMIENTO 1 2 4 1 8

OFICIAL/A  OFICIO
ALMACENERO 3 3

SUBGOBERNANTE/A 1                   1 2 1 2 3

ORDENANZA 1 2                   3 7 17 3 9 24

OPERARIO/A  DE SERVICIOS 1                 1 5 16 6                  26 7 59 2                13 21 115

TOTALES 152 1.335
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TITULO CAPITULO

5.3. CONTRATACIONES REALIZADAS
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B Titulado Medio 8 8 61 0 147 0 262 0 6 3 30 1 10 0 0 7 0 2 10 0  845   

C Administrativo 8 0 6 0 2 0 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  32   

C Animador Sociocult. 1 0 3 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  12   

C Jefe Servicios Tecnicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  1   

D Aux. Administrativo 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 4 0  16   

D Aux. Enfermería 1 10 443 1 976 2 859 1 9 8 97 0 26 9 12 6 1 0 11 1 3.703   

D Ayudante Cocina 5 1 13 0 39 0 36 0 2 3 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0  132   

D Cocinero 3 0 12 0 21 0 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  88   

D Conductor 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  1   

D Oficial Mantenimiento 8 0 1 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  16   

D Subgobernante 5 0 0 0 2 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  15   

E Operario Servicios 9 2 58 0 83 21 164 0 1 2 2 0 1 3 3 2 1 0 9 0  491   

E Ordenanza 43 0 4 0 17 0 39 0 0 0 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0  109   

Total por causa 1.811    21   606    1   1.287    23   424    1    18    17    39    1    37   4   17    17    3    2    35    1   5.475  

5.3. CONTRATACIONES REALIZADAS
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5.4. EVOLUCIÓN DE LA PLANTILLA
EVOLUCIÓN DE LA PLANTILLA FUNCIONAL DEL ERA	

		
	

5.4. EVOLUCIÓN DE LA PLANTILLA

TOTAL EFECTIVOS AL 31-12-2013 1418

TOTAL EFECTIVOS AL 31-12-2014 1421

TOTAL EFECTIVOS AL 31-12-2015 1444

TOTAL EFECTIVOS AL 31-12-2016 1487

Año 2013
1.400

1.425

1.450

1.475

1.500

Año 2014 Año 2015 Año 2016
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5.5. TOTAL DE ABSENTISMOS
ABSENTISMO POR CATEGORÍAS

Categorías Personal 
plantilla

Total días
Trabajo

Efect. Anual

 Personal con 
absentismos
 

 Nº procesos
Absentismos Absentismo 

total por días
I.T.

Ponderada % I.T.
< 10 
días

10-30 
días

> 30 
días

T. SUPERIOR 30 6.690 12 10 0 2 298 182,07 2,72
T. GRADO MEDIO 273 60.879 192 118 23 51 5.164 3154,99 5,18
GESTOR FINANZAS 1 223 1 1 0 0 1 0,61 0,27
JEFE COCINA 2 446 2 3 1 0 32 19,55 4,38
OFICIAL ALMACENERO 2 446 1 1 0 0 3 1,83 0,41
ENCARGADO 6 1.338 2 1 1 0 23 14,05 1,05
ADMINISTRATIVO 19 4.237 13 9 0 4 298 182,07 4,30
AUX. ADMINIST. 43 9.589 23 15 2 6 572 349,47 3,64
AUX. ENFERMERIA 1.287 287.001 1.130 717 145 268 33.429 20423,75 7,12
ANIM. SOCIOCULT. 24 5.352 19 11 3 5 630 384,90 7,19
SUBGOBERNANTE 6 1.338 3 3 0 0 8 4,89 0,37
OFICIAL MANTENIMIENTO 10 2.676 5 4 1 0 30 21,99 0,82
COCINERO 26 5.798 18 11 2 5 733 447,83 7,72
COCINERO AYTE. 37 8.251 30 14 4 12 1.541 941,49 11,41
OPERARIO SERVICIOS 219 48.837 190 130 22 38 4.169 2547,09 5,22
ORDENANZA 39 8.697 17 11 2 4 509 310,98 3,58

5.5. ABSENTISMOS
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5.6. ACTIVIDAD DOCENTE

Nº DE ACTIVIDADES: 15
Nº DE PARTICIPANTES: 105

CENTROS Y ACTIVIDAD IMPARTIDA: 

5.6. ACTIVIDAD DOCENTE

- IES Isla de la Deva. Piedras Blancas
Cuidados Auxiliares de Enfermería

- IES Cangas del Narcea
Cuidados Auxiliares de Enfermería

- IES Nº1  de Gijón
Cuidados Auxiliares de Enfermería

- IES Carreño Miranda. Avilés
Ciclo formativo grado superior Técnico Integración Social

- IES La Quintana. Ciaño
Atención a personas en situación de dependencia

- IES ROCES. Gijón
Atención Sociosanitaria

- IES Roces. Gijón
Animación Sociocultural y Turística

- Centro Integrado Para La Formación Profesional (CIFP) Cerdeño
Ciclo formativo de Dietética

- Cipf de Hostelería y Turismo de Gijón
Grado medio Cocina y Gastronomía –Hot  201–

- Escuela Enfermería y Fisioterapia Oviedo
Practicum IV Fisioterapia

- Escuela Universitaria Padre Enrique Ossó. Oviedo
Terapia Ocupacional

- Facultad de Comercio, Turismo y Ciencias Sociales Jovellanos. 
Gijón
4ª Curso Grado Trabajo Social

- Facultad Enfermeria de Gijón
3er Curso Enfermería

- Magenta Consultoría Projects, Slu. Gijón
Monitor ocio y tiempo libre

- Vetusta Centro de Formación Pro fesional. Oviedo
Cuidados Auxiliares de Enfermería
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5.7. FORMACIÓN ESPECÍFICA

La Formación Específica para el personal del ERA incluida en el programa de actividades formativas del Instituto Adolfo Posada para el 
año 2016 fue la siguiente:

EJECUTADA EN EL PRIMER SEMESTRE

5.7. PLAN DE FORMACIÓN ESPECÍFICA

METODOLOGÍA MODALIDAD ACCIÓN FORMATIVA

Comunidad de Prácticas Mixta Elaboración de un procedimiento de actuación sobre los criterios para la 
realización de superior categoría.

Curso Mixta Normativa y sistemas de evaluación de la calidad de vida en centros resi-
denciales de mayores

Taller Presencial Restricciones físicas y farmacológicas. Instituciones libres de restricciones
Práctica reflexiva Mixta Restricciones físicas y farmacológicas. Instituciones libres de restricciones

Curso Teleformación Atención Centrada en la persona. Aplicación en centros de alojamiento de 
mayores.

Curso Teleformación Prevención y control de incidentes relacionados con la seguridad del pa-
ciente/residente en centros sociosanitarios

Curso Teleformación Procesos y estrategias en la comunidad con la persona mayor
Curso Presencial Dinámicas grupales para personas mayores dependientes
Curso Presencial Manejo de alteraciones de conductas

Curso Presencial Actualización de enfermedades degenerativas del sistema nervios demen-
cia, Parkinson.
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EJECUTADA EN EL SEGUNDO SEMESTRE

METODOLOGÍA MODALIDAD ACCIÓN FORMATIVA

Curso Presencial Sistemas de compra de Asturcón XXI

Curso Presencial Intervención no farmacológica en demencias. Apoyo conductual 
positivo

Curso Presencial Estimulación Emocional

Curso Presencial La participación económica en el coste de los servicios de
dependencia

ITINERARIOS FORMATIVOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS

Dentro del grupo de itinerarios profesionales especializados que el Instituto Adolfo Posada tiene programados, son específicos para pro-
fesionales del ERA los dos siguientes:

Cursos de formación realizada desde el itinerario formativo para personal de Enfermería.

Nº EDICIONES ACCIÓN FORMATIVA

1 Atención centrada en la persona. Aplicación en Centros de 
Alojamiento de mayores

1 Prevención y control de incidentes relacionados con la se-
guridad del paciente/residente en centros sociosanitarios

1 Procesos y estrategias en la comunicación con la persona 
mayor

5 Manejo de alteraciones de conducta
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Cursos de formación realizada desde el itinerario formativo para personal Auxiliar de Enfermería.

Nº EDICIONES ACCIÓN FORMATIVA

2 Atención centrada en la persona. Aplicación en Centros de 
Alojamiento de mayores

2 Prevención y control de incidentes relacionados con la se-
guridad del paciente/residente en centros sociosanitarios

2 Procesos y estrategias en la comunicación con la persona 
mayor

6 Manejo de alteraciones de conducta

Un apartado dentro de los itinerarios formativos para el personal de enfermería y para el personal auxiliar de enfermería es el Domi-
nio en aprendizaje de técnicas especializadas.Tanto en el colectivo de Auxiliares de Enfermería como de Enfermeras se ha realizado 
una rotación por servicios especializado del SESPA en el segundo semestre del año, dentro del desarrollo del dominio nombrado. 
Participando un total de 23 auxiliares de enfermería y 5 enfermeras en la rotación por la Unidad de Cuidados Paliativos del Hospital 
Monte Naranco.

FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO

Se han desarrollado dentro del epígrafe de salud laboral, la actividad formativa de “Espalda Sana” en los centros de trabajo que a conti-
nuación se señalan, con indicación del número de ediciones, asistencia de personal y porcentaje de participación de personal del centro.

CENTRO Nº EDICIONES ASISTENCIA PORCENTAJE

CPR EL CRISTO 5 53 93%

STA. TERESA 3 37 43%





ASUNTOS ECONÓMICOS
- Introducción
- Presupuesto Inicial de Ingresos por Capítulo
- Presupuesto Inicial Gastos por Capítulo
- Evolución Presupuesto de 2013 a 2016
- Ejecución Presupuestaria de Ingresos por Capítulo
- Ejecución Presupuestaria de Gastos por Capítulo
- Ejecución Cápitulo VI por partida y proyecto
- Resultado Presupuestario
- Remanente Tesorería
- Evolución Remanente de Tesorería (2010-2016)
- Convenios firmados y renovados
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6.1. INTRODUCCIÓN.

ÁREA DE ASUNTOS ECONÓMICOS

Este área tiene como cometido la gestión económica y presupuestaria del Organismo, la realización de los estudios necesarios 
para elaborar el anteproyecto de presupuestos, la contabilidad general y el seguimiento presupuestario, la tramitación de gastos 
y pagos, la gestión de ingresos, la ordenación del patrimonio y el inventario de los bienes adscritos al organismo autónomo así 
como aquellas otras que puedan serle encomendadas por la Gerencia del ERA. Se estructura en tres secciones: Sección de Segui-
miento Económico y Presupuestario, Sección de Gestión y Sección de Ingresos.

Por la Sección de Seguimiento Económico y Presupuestario se ha realizado el análisis, con periodicidad mensual, de las partidas 
de gasto más significativas de capítulo 2 y se ha propuesto la realización de las modificaciones presupuestarias correspondientes. 
A pesar de que en 2016 se prorrogó el presupuesto de 2015, con las dificultades que la gestión de un presupuesto prorrogado 
conlleva, la ejecución presupuestaria ha sido elevada cifrándose en un 98,17 % en gastos y en un 96,91% en ingresos (ligeramente 
inferior debido, en parte, a la suspensión de las liquidaciones de deuda).

En el capítulo 6 de Inversiones se han ejecutado varias obras (ampliación del CPR Arriondas, Lastres, residencia San Francisco 
y Sta Rita de Navia, CPR Naranco y residencia el Mirador de Tineo) y dotado de mobiliario a distintas residencias haciéndose 
efectivo, además, y el pago del mobiliario de Arriondas, adjudicado en 2015.

Desde esta Sección se ha iniciado también, en 2016, la remisión de cartas informativas a los usuarios con el fin de que conozcan 
su situación económica en relación con su estancia residencial (pagos realizados, deuda acumulada).

La Sección de Gestión impulsó la contratación del módulo de gestión de compras y stocks del Sistema de Información contable 
y presupuestaria ASTURCON XXI para agilizar y simplificar el procedimiento de las compras y para sustituir el programa in-
formático ERAPED.

6.1. INTRODUCCIÓN
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También tramitó, a lo largo del año, las modificaciones presupuestarias necesarias entre la que destaca el suplemento de crédito 
por 2.100.000 € realizado en el capítulo 1 “Gastos de Personal” al no estar contemplado en el crédito de la prórroga el coste de 
las modificaciones de la RPT y catálogo aprobadas a lo largo del ejercicio 2016. 

El 4 de marzo de 2016, se aprueba la moción 29/10 de la Junta General del Principado de Asturias sobre la liquidación de los ser-
vicios residenciales y las deudas reclamadas a los herederos de los usuarios o a las herencias yacentes acordando la suspensión 
de todas las liquidaciones de deudas. Así, la Ley del Principado de Asturias 4/2016, de 4 de noviembre, suspende las liquidacio-
nes de las deudas reclamadas a herederos de los usuarios fallecidos de los servicios residenciales públicos del Organismo Autó-
nomo ERA (BOPA de 14-11-2016), provocando estos hechos que, prácticamente, no se llevará a cabo la tramitación de expedientes 
de liquidación de deudas (el objetivo para 2016 era tramitar las deudas pendientes de usuarios dados de baja en 2014 y 2015).
 
La Sección de Ingresos ha iniciado 362 expedientes de devolución de ingresos indebidos cerrándose, es decir, realizándose las 
devoluciones de más del 80 % durante el año. Se ha adecuado la dotación de recursos humanos y materiales de esta Sección 
ubicándose en la planta baja del edificio de Gerencia.
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6.2. PRESUPUESTO INICIAL INGRESOS POR CAPÍTULO

6.2. PRESUPUESTO INICIAL INGRESOS POR CAPÍTULO

CAPÍTULO DESCRIPCIÓN IMPORTE (€) %

3 Tasas, precios públicos y otros ingresos 41.455.085 35,45

4 Transferencias Corrientes 70.849.839 60,59
5 Ingresos Patrimoniales 6.000 0,01
7 Transferencias de Capital 4.253.088 3,64
8 Activos Financieros 378.045 0,32

TOTAL 116.942.057 100

Capítulo 3

Capítulo 4

Capítulo 5

Capítulo 7

Capítulo 8
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6.3. PRESUPUESTO INICIAL GASTOS POR CAPÍTULO

6.3. PRESUPUESTO INICIAL GASTOS POR CAPÍTULO

CAPÍTULO DESCRIPCIÓN IMPORTE (€) %

1 Gastos de Personal 49.357.240 42,21

2 Gastos en Bienes Corrientes y Servicios 62.938.684 53,82
4 Transferencias Corrientes 15.000 0,01
6 Inversiones Reales 4.253.088 3,64
8 Activos Financieros 378.045 0,32

TOTAL 116.942.057 100

Capítulo 1. Gastos de Personal

Capítulo 2. Gastos en Bienes Corrientes y Servicios

Capítulo 4. Transferencias Corrientes

Capítulo 6. Inversiones Reales

Capítulo 8. Activos Financieros
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6.4. EVOLUCIÓN DEL PRESUPUESTO

6.4. EVOLUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE 2013 A 2016 (GASTOS E INGRESOS)

AÑO IMPORTE TOTAL PRESUPUESTO (€)

2013 108.941.212

2014 108.941.212
2015 116.942.057
2016 116.942.057

Año 2013

105.000.000

110.000.000

115.000.000

120.000.000

100.000.000
Año 2014 Año 2015 Año 2016

Los importes de 2013 y 2014 son iguales por prórroga presupuestaria	
	
Los importes de 2015 y 2016 son iguales por prórroga presupuestaria
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6.5. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE INGRESOS POR CAPÍTULO         

6.5. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE INGRESOS  POR CAPÍTULO

Capítulo Previsión 
Inicial Modific. Prev.

Definitiva
Der.

Reconocidos
Dev.

Ingresos
Derechos 

Netos % Ingresos % % Recaudación 
Líquida % Der.

Pendientes

9601000
Total Ingresos 
Secc 96 

116.942.057,00 2.421.908,00 119.363.965,00 115.946.106,58 268.705,26 115.677.401,32 96,91 103.448.567,06 -86,67 0,23 103.179.861,80 -86,44 12.497.539,52

3
Tasas, precios 
públicos y
otros ingresos 

41.455.085,00 41.455.085,00 40.553.593,35 268.705,26 40.284.888,09 97,18 40.553.593,35 -97,83 0,65 40.284.888,09 -97,18

4
Transferencias 
corrientes 

70.849.839,00 70.849.839,00 70.849.839,00 70.849.839,00 100 59.769.995,48 -84,36 59.769.995,48 -84,36 11.079.843,52

5
Ingresos
Patrimoniales

6.000,00 6.000,00 2.025,71 2.025,71 33,76 2.025,71 -33,76 2.025,71 -33,76

7
Transferencias 
de capital

4.253.088,00 4.253.088,00 4.253.088,00 4.253.088,00 100 2.835.392,00 -66,67 2.835.392,00 -66,67 1.417.696,00

8
Activos 
financieros

378.045,00 2.421.908,00 2.799.953,00 287.560,52 287.560,52 10,27 287.560,52 -10,27 287.560,52 -10,27  
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6.6. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE GASTOS POR CAPÍTULO
Capítulo C. Inicial Modific. Crédito 

Definitiv Retenciones Autoriz. % Disposicio-
nes % Obligaciones % Pagado % Disponible Reintegros

96
01

00
0 

To
ta

l
Se

rv
ic

io
s

ge
ne

ra
le

s 

116.942.057,00  2.421.908,00  119.363.965,00  117.853.545,95  117.802.752,93  98,69  117.778.189,93  98,67  117.181.477,23  98,17  108.548.371,19  90,94  1.510.419,05  1.293.549,97 

1 G
as

to
s d

e 
pe
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al
 

49.357.240,00  2.755.812,69  52.113.052,69  51.716.603,93  51.716.603,93  99,24  51.716.603,93  99,24  51.620.258,50  99,05  52.913.808,47  101,54  396.448,76  1.293.549,97 

2 G
as

to
s e

n 
bi

en
es

 
co
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es

 y
 se

rv
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62.938.684,00  -1.031.741,79 61.906.942,21  61.018.317,72  60.967.524,74  98,48  60.942.961,74  98,44  60.518.818,44  97,76  52.388.091,88  84,62  888.624,49 

4 Tr
an

sf
er

en
ci

as
 

co
rr

ie
nt

es
 

15.000,00  15.000,00  15.000,00  15.000,00  100,00  15.000,00  100,00  15.000,00  100,00  15.000,00  100,00 

6 In
ve

rs
io

ne
s 

re
al

es
 4.253.088,00  697.837,10  4.950.925,10  4.802.024,30  4.802.024,26  96,99  4.802.024,26  96,99  4.725.800,29  95,45  2.929.870,84  59,18  148.900,80 

8 A
ct

iv
os

 
fin
an
ci
er
os
 

378.045,00  378.045,00  301.600,00  301.600,00  79,78  301.600,00  79,78  301.600,00  79,78  301.600,00  79,78  76.445,00 

6.6. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE GASTOS POR CAPÍTULO
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Columna clave Crédito  Definitivo Crédito Disponible Retenciones Autorizaciones Disposiciones Obligaciones Pagado

9601000 Total Serv. generales 4.950.925,10  148.900,80  4.802.024,30  4.802.024,26  4.802.024,26  4.725.800,29  2.929.870,84 

621000 Construcciones 3.990.309,86  22.156,21  3.968.153,65  3.968.153,65  3.968.153,65  3.968.153,64  2.339.047,77 

Inversión en centros tercera edad-Ejecución 80.048,54  6.798,77  73.249,77  73.249,77  73.249,77  73.249,77  24.195,52 

Ampliación CPR Arriondas 655.505,29  655.505,29  655.505,29  655.505,29  655.505,29  655.505,29 

Residencia Lastres 32.046,85  32.046,85  32.046,85  32.046,85  32.046,85  32.046,85 

Residencia San Fco y Sta Rita-Navia 234.180,54  234.180,54  234.180,54  234.180,54  234.180,54  234.180,54 

CPR Naranco-Oviedo 2.796.215,27  3.883,14  2.792.332,13  2.792.332,13  2.792.332,13  2.792.332,12  1.311.324,25 

Residencia el Mirador-Tineo 192.313,37  11.474,30  180.839,07  180.839,07  180.839,07  180.839,07  81.795,32 

622000 Inst. tec., maqui. y utill. 14.000,00  1.445,70  12.554,30  12.554,30  12.554,30  12.554,30  10.790,72 

 Inversión en centros tercera edad-Ejecución 14.000,00  1.445,70  12.554,30  12.554,30  12.554,30  12.554,30  10.790,72 

626000 Mobiliario 856.615,24  104.457,65  752.157,59  752.157,55  752.157,55  675.933,59  510.873,59 

 Inversion en centros tercera edad-Ejecución 369.700,51  104.457,65  265.242,86  265.242,82  265.242,82  189.018,87  164.258,37 

 Ampliación CPR Arriondas 140.299,50  140.299,50  140.299,50  140.299,50  140.299,50 

 Residencia Lastres 180.401,47  180.401,47  180.401,47  180.401,47  180.401,46  180.401,46 

 CPR Langreo 166.213,76  166.213,76  166.213,76  166.213,76  166.213,76  166.213,76 

627000 Equipos para proceso de información 90.000,00  20.841,24  69.158,76  69.158,76  69.158,76  69.158,76  69.158,76 

 Inversión en centros tercera edad-Ejecución 90.000,00  20.841,24  69.158,76  69.158,76  69.158,76  69.158,76  69.158,76 

6.7. EJECUCIÓN CÁPITULO VI POR PARTIDA Y PROYECTO

6.7. EJECUCIÓN CAPÍTULO VI POR PARTIDA Y PROYECTO
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A continuación se hace una breve descripción de las obras más relevantes ejecutadas a lo largo del año 2016: 				  
			 
CPR del Naranco. El proyecto de reforma del centro supone por un lado actuar y realizar un  refuerzo estructural y al mismo tiempo re-
habilitar el edificio de manera que además de cumplir con la normativa vigente, posea una mejor eficiencia energética y confort climático 
del mismo, reorganizar y redistribuir las plantas para mejorar la atención a los usuarios y residentes. Además se incrementan las plazas 
residenciales (de 152 a 166) y también las de centros de día de 30 a 60 plazas. El importe de adjudicación fue de  5.039.879,81€. Las obras 
se iniciaron en octubre de 2015 y la previsión es que finalicen en el año 2017, puesto que el plazo de ejecución es de 24 meses. En este año 
se reconocieron obligaciones por importe de 2.792.332,12 €. 

Residencia de San Francisco y Santa Rita en Navia, se llevó a cabo una intervención integral para la estabilización del edificio y poste-
rior reparación de los desperfectos en las distintas estancias del centro, y cuyo presupuesto fue de 234.180,54 €. Las obras finalizaron en 
el mes de julio y desde agosto ya está funcionando la residencia al completo, recuperando 6 plazas que por los problemas mencionados 
se habían tenído que cerrar.	
						    
Residencia El Mirador de Tineo, tras la ampliación y posterior traslado de los residentes a las nuevas dependencias, se hacía necesario 
actuar en el viejo edificio. Se han ejecutado obras en las 3 plantas del antiguo edificio para adecuar las habitaciones y baños a la normativa 
vigente (revestimientos, carpintería...), y cuyo presupuesto fue de 180.839,07 €. Las obras finalizaron el 30 de diciembre de 2016. 	 	
					   
Residencia de Arriondas, durante el año 2016, en julio finalizaron las obras de ampliación de la residencia. El presupuesto final ascendió  
a 1.797.526,28, al sumar la liquidación de obra al presupuesto de adjudicación que fue de 1.651.969,45. Concretamente la anualidad  en 
2016  ascendió a 655.505,29 €. Con la finalización de las obras, se dispone en Arriondas de una residencia con 74 plazas (42 más que las 
actuales), y un mayor espacio para el centro de día y el centro social.  En el mes de noviembre se adjudicó el equipamiento por importe 
de 140.299,50 €. 							    
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6.8. RESULTADO PRESUPUESTARIO

ESTADO DE LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO

III. RESULTADO PRESUPUESTARIO

CONCEPTOS DERECHOS
RECONOCIDOS NETOS

OBLIGACIONES
RECONOCIDAS NETAS IMPORTES

1. (+) Operaciones no financieras 115.389.840,80 116.879.877,23 -1.490.036,43
2. (+) Operaciones con activos financieros 287.560,52 301.600,00 -14.039,48
I. Resultados Presupuestarios del Ejercicio (1+2) 115.677.401,32 117.181.477,23 -1.504.075,91
II. Variación Neta de Pasivos Financieros 0,00 0,00 0,00
III. Saldo Presupuestario Del Ejercicio (I+II) -1.504.075,91

4. (+) Créditos gastados financiados con remanente de tesorería 2.421.908,00
5. (-) Desviaciones de financiación positivas por recursos del ejercicio en gastos con financiación afectada 0,00
6. (+) Desviaciones de financiación negativas en gastos con financiación afectada 0,00
IV. Superávit o Déficit de Financiación del Ejercicio (III+4+5+6) 917.832,09

 

6.8. RESULTADO PRESUPUESTARIO
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6.9. REMANENTE TESORERÍA

ESTADO DEL REMANENTE  DE TESORERIA

CONCEPTOS IMPORTES
1. Derechos pendientes de cobro 12.497.711,29
   (+) del presupuesto corrientes 12.497.539,52
   (+) de presupuestos cerrados 
   (+) de operaciones no presupuestarias 171,77
   (-) de dudoso cobro
  (-) cobros realizados pendientes de aplicación definitiva 
2. Obligaciones pendientes de pago 11.219.796,41
  (+)  del presupuesto corriente 9.926.656,01
  (+) de presupuestos cerrados
  (+) Otros acreedores (devoluciones de ingreso)
  (+) de operaciones no presupuestarias 1.293.140,40
  (-) pagos realizados pendientes de aplicación definitiva 
3. Fondos líquidos 3.450.133,93
Remanente de tesorería total (1-2+3) 4.728.048,81

6.9. REMANENTE TESORERÍA
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6.10. EVOLUCIÓN DEL REMANENTE DE TESORERÍA (2010-2016) 

 

6.10. EVOLUCIÓN DEL REMANENTE DE TESORERÍA (2010-2016)

AÑO IMPORTE REMANENTE DE TESORERÍA (en €)

2010 -6.104.342,38
2011 -10.702.038,20
2012 -3.197.166,03
2013 2.027.138,92
2014 8.261.313,02
2015 6.232.124,72
2016 4.728.048,81
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6.11. CONVENIOS FIRMADOS Y RENOVADOS

RESIDENCIAS CONVENIO PLAZAS PRECIO PLAZA MENSUAL FECHA FIRMA O 
RENOVACIÓN

Ayuntamiento de Amieva 11 1.275,85 14.034,35 01/01/16

Ayuntamiento de Boal 13 1.275,85 16.586,05 01/01/16

Ayuntamiento de Cabrales 11 1.275,85 14.034,35 01/01/16

Ayuntamiento de Cabranes 12 1.275,85 15.310,20 01/01/16

Ayuntamiento de Ponga 10 1.275,85 12.758,50 01/01/16

Ayuntamiento de Riosa 10 1.275,85 12.758,50 01/01/16

Ayuntamiento de Sta Eulalia de Oscos 10 1.275,85 12.758,50 01/01/16

Ayuntamiento de Taramundi 20 1.275,85 25.517,00 01/01/16

Ayuntamiento de Villanueva de Oscos 12 1.275,85 15.310,20 01/01/16

Fundacion Municipal de Serv. Soc.de Villaviciosa - Resi-
dencia Ntra. Sra. del Portal 50 1.275,85 63.792,50 01/01/16

Fundación Pública Municipal Residencia Valle del Caudal 40 1.275,85 51.034,00 01/01/16

Fundación Residencia Faustino Sobrino Residencia 24 1.275,85 30.620,40 01/01/16

Fundación Sanatorio Adaro 91 1.275,85 116.102,35 01/01/16

Patronato Residencia Canuto Hevia 48 1.275,85 61.240,80 01/01/16

TOTAL PLAZAS CONVENIO 362

			 





RÉGIMEN JURÍDICO CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA 
Y ASUNTOS GENERALES
- Introducción
- Contratación Administrativa
- Evolución de la Contratación
- Reducción de la Contratación Menor
- Portal de Transparencia
- Gestión de Tutelas

07





MEMORIA DE ACTIVIDADES ERA 2016 |105

7.1. INTRODUCCIÓN.

Régimen Jurídico, Contratación Administrativa y Asuntos Generales

Corresponden al  Área de Régimen Jurídico y Asuntos Generales las funciones de apoyo técnico y asesoramiento jurídico-administrativo 
en el Organismo, en los términos previstos en el Decreto.

Su estructura en las Secciones de Contratación y Asuntos Generales permite una distribución de tareas efectiva en el plano de los recursos 
humanos, delimitándose las tareas vinculadas estrictamente a la contratación administrativa de aquéllas situadas en el plano del régimen 
interior. Esta organización, por lo demás, se completa con un letrado asignado a la gestión del régimen tutelar y una oficina técnica en-
cargada de proporcionar el necesario soporte experto tanto en la implementación de actuaciones orientadas al mantenimiento integral de 
los inmuebles en los que el  Organismo Autónomo desarrolla la atención residencial y de centro de día, incluyendo la sede de sus oficinas 
centrales, como en la ampliación de su parque residencial. 

En materia de contratación administrativa las actuaciones desarrolladas en el ejercicio 2016 se centraron en un control interno de los 
expedientes orientado a verificar el grado de cumplimiento del procedimiento establecido para la ejecución del gasto público, y, pos-
teriormente y a la vista de sus resultados, poner en marcha un Plan de regularización de los servicios y suministros que venían siendo 
ejecutados de forma continuada en el Organismo Autónomo Establecimientos Residenciales para Ancianos de Asturias.

Destaca la tramitación de un total de veintiocho expedientes, de los cuales veinte resultaron adjudicados en el ejercicio 2016, resultando 
adjudicados y formalizados el resto en el posterior ejercicio.

Ello ha permitido una efectiva aplicación de los principios de la contratación pública, y, paralelamente, sentar las bases para una correcta 
ejecución de servicios y suministros, así como reducir sensiblemente  la acumulación de facturas y contratos de pequeña cuantía.
Por lo demás, resulta reseñable la aplicación efectiva de la  reservaa favor deCentros Especiales de Empleo y a empresas de inserción del 
derecho a participar en la contratación del suministro de la ropa y calzado de los empleados y empleadas públicas que prestan sus servi-

7.1. INTRODUCCIÓN
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cios al Organismo – en base al Acuerdo de 10 de febrero de 2016, del Consejo de Gobierno, por el que se reserva el derecho a participar en 
los procedimientos de adjudicación de determinados contratos a Centros Especiales de Empleo y a empresas de inserción, y se establecen 
porcentajes mínimos de esta reserva y las condiciones mínimas para garantizar su cumplimiento - , así como la publicación en el perfil 
del contratante de las licitaciones menores cuyo importe supere los cinco mil euros, de cara a posibilitar una participación efectiva por 
potenciales licitadores interesados, garantizando así la publicidad y concurrencia.

Por su parte, la actividad en el plano de  Asuntos Generales se ha diversificado, asumiendo a mayores del régimen de responsabilidad 
patrimonial que ya se venía desarrollando, una actividad de actualización a nivel de archivo y registro.

Destaca en este sentido la actividad tendente a la regularización de la prestación del servicio de  custodia y gestión de documentos del 
archivo del Organismo Autónomo, diseñando la implantación de un mecanismo de gestión documental en línea con el que resulta de 
aplicación en el común de la Administración del Principado de Asturias, permitiendo el acceso al Sistema Corporativo de información y 
Gestión de Archivos.

A ello ha de sumarse la puesta en marcha del portal de transparencia del Organismo Autónomo,así como el estudio de la situación pa-
trimonial de los bienes inmuebles en que el Organismo Autónomo viene desarrollando sus servicios, encaminada a la verificación de su 
ajuste a la normativa en materia de propiedades públicas y a la propuesta de actuaciones que permitan su depuración en los aspectos 
donde ello sea necesario.
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7.2. CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA.

LISTADO DE EXPEDIENTES DE CONTRATACIÓN TRAMITADOS EN EL EJERCICIO

NOMBRE
CONTRATO

FECHA
RESOLUCIÓN 

INICIO

FECHA
ADJUDICACIÓN

IMPORTE
ADJUDICACIÓN

FECHA INICIO
EJECUCIÓN

Musicoterapia 31/15 23-12-2015 14-03-2016 19.963,76 € 1-04-2016
Terapia Asistida con 
perros 29/15 23-12-2015 21-04-2016 98.016,26 € 1-05-2016

Podología 30/15 23-12-2015 28-03-2016 50.441,60 € 1-04-2016
Gestión Integral de 5 
centros residenciales 29-02-2016 25-05-2016 3.781.422,55 € 1-07-2016

Transporte de centros 
de día 7/16 02-03-2016 27-10-2016 1.124.263,01 € 16-11-2016

Suministro de víveres 
2/16 02-03-2016 25-08-2016 4.024.917,60 € 1-10-2016

Asistencia Técnica, 
obra Naranco 8/16 10-03-2016 27-06-2016 15.609,00 €  1-10-2016

Actividades de esti-
mulación cognitiva y 
sensorial 9/16

04-04-2016 22-06-2016 121.064,64 € 1-07-2016

7.2. CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA
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LISTADO DE EXPEDIENTES DE CONTRATACIÓN TRAMITADOS EN EL EJERCICIO

NOMBRE
CONTRATO

RESOLUCIÓN 
INICIO ADJUDICACIÓN IMPORTE

ADJUDICACIÓN
INICIO

EJECUCIÓN
Coordinación, obra 
Naranco 6/16 18-04-2016 20-07-2016 7.046,27 € 2-08-2016

Mantenimiento siste-
ma anti-incendios
37/16

09-05-2016 04-11-2016 219.886,04 € 2-12-2016

Limpieza y lavandería 
de 9 centros residen-
ciales 41/16

13-05-2016
6-10-2016 (6 lotes)

20-10-2016 (3 lotes)

7.770.528,21 €
(6 lotes)

1.818.812,67 €
(3 lotes)

1-11-2016

16-11-2016

Mantenimiento
ascensores 40/16 23-05-2016 14-12-2016 141.851,68 € 13-01-2017

Limpieza servicios 
centrales del ERA
38/16

30-05-2016 25-08-2016 43.764,49 € 1-09-2016

Archivo
35/16 10-06-2016 10-11-2016 92.575,79 € 1-03-2017

Podología Residencias 
de Lastres y Riañu
34/16

17-06-2016 6-10-2016 25.704 € 1-11-2016

Servicio de manteni-
miento Integral de los 
centros 58/16

13-07-2016 27-03-2017 938.113 € 1-05-17 

Suministro de regalos
59/16 15-07-2016 08-11-2016 45.110,72  € 10-11-2016

Suministro mobiliario 
Arriondas 60/16 25-07-2016 10-11-2016 140.299,50 € 14-11-2016

Plazas psicogeriatricas 
50/16 05-08-2016 20-03-2017 1.792.876,80 € 1-04-2017
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LISTADO DE EXPEDIENTES DE CONTRATACIÓN TRAMITADOS EN EL EJERCICIO 

NOMBRE
CONTRATO

RESOLUCIÓN 
INICIO ADJUDICACIÓN IMPORTE

ADJUDICACIÓN
INICIO

EJECUCIÓN
Servicio de Cafetería 
(Santa Teresa, El Cris-
to, La Mixta) 57/16

26-08-2016 11-11-2016 200.075,79 € 16-11-2016

Suministro mobilia-
rio diversos centros  
61/16

13-10-2016 29-12-2016 76.223,95 € 3-01-2017

Servicios auxiliares 
71/16 17-10-2016 6-04-2017 7.502.658,04 € 1-05-17 

Peluquería 69/16 18-10-2016 10-03-2017        127.925,29  € 1-05-17 
Asturcón XXI
51/16 14-11-2016 22-12-2016 70.180 € 3-01-2017

Portería Servicios Cen-
trales del ERA76/16 29-11-2016 11-04-2017 153.305,38 € 15-05-17 

Limpieza 76/16 27-12-2016 2-05-2017 9.780.988,40€ 1-06-17
Alimentación con 
gestión de cafetería 
68/2016

28-12-2016 18-04-2017 19.160.406,58 € 15- 05-17 

Transporte (los 6 lotes 
desiertos) 72/16 28-12-2016 3-04-2017 1.162.668,99 € 1-05-17 
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7.3. EVOLUCIÓN DE LA CONTRATACIÓN

“Evolución referida a procedimientos de adjudicación de contratos superiores a 50.000 € en 
el caso de las obras y 18.000 € en el caso de los servicios, suministros y gestión de servicios 
públicos, habiéndose tramitado las primeras mediante procedimiento abierto y los segundos,
a través de procedimiento abierto y negociado, con y sin publicidad”

7.3. EVOLUCIÓN CONTRATACIÓN 

AÑO
EVOLUCIÓN DE LA CONTRATACIÓN 

EN EL ORGANISMO AUTÓNOMO

2013 9

2014 7
2015 4
2016 20
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7.4. REDUCCIÓN DE LA CONTRATACIÓN MENOR

7.4. REDUCCIÓN DE LA CONTRATACIÓN MENOR

AÑO
REDUCCIÓN DE LA CONTRATACIÓN ME-

NOR EN EL ORGANISMO AUTÓNOMO

2013 530

2014 338
2015 261
2016 154
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7.5. Portal de Transparencia

El 10 de diciembre de 2015 entraba en vi-
gor, para las Comunidades Autónomas, la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de trans-
parencia, acceso a la información pública y 
buen gobierno.

La ley, entre otras obligaciones, recoge 
la necesidad de disponer de un Portal 
de Transparencia en el que se publiquen 
una serie de documentos, informaciones 
y actos administrativos que permitan a la 
ciudadanía conocer cómo se gestiona lo 
público.

De acuerdo con los principios generales 
de la citada norma el Organismo Autó-
nomo ERA, a través del Portal de Trans-
parencia de la Administración del Princi-
pado de Asturias inicia la publicación de 
forma periódica y actualizada de toda la 
información cuyo conocimiento es  rele

vante para garantizar la transparencia de 
su actividad relacionada con el funciona-
miento y control de la actuación adminis-
trativa. 

Siguiendo el articulado establecido en la 
Ley de Transparencia se publican las ac-
tuaciones del organismo autónomo estruc-
turadas en:

. Definición y Funciones  que desarrolla El 
Organismo ERA

Tipología de Centros
Modalidades de Atención
Forma de acceso a los servicios
Precios públicos y formas de pago

. Información institucional, organizativa y 
de planificación

Organigrama actualizado, responsa-
bles, perfil, trayectoria y funciones

. Información de relevancia jurídica
Legislación sectorial vigente

. Información económica, presupuestaria y 
estadística

Contratación realizada, Convenios sus-
critos, Cuentas Anuales, 			 
Periodo medio de pago a proveedores 
actualizado mensualmente, 			 
Estado de Ingresos y Gastos.

Toda la documentación relativa al Orga-
nismo Autónomo ERA se encuentra en la 
página del Gobierno del Principado  de 
Asturias www.asturias.es, accediendo 
al Portal de Transparencia, y siguiendo 
la secuencia: Información Institucional, 
Sector Público, Organismos Autónomo; o 
bien, a través de la página del Gobierno 
del Principado de Asturias en “Para ti” 
Mayores.

7.5. PORTAL DE TRANSPARENCIA
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7.6. Gestión de Tutelas

La Ley del Principado de Asturias 7/1991, 
de 5 de abril, de Asistencia y Protección al 
Anciano, define, en su artículo 17 la figura 
del Letrado de Defensor del Anciano, ads-
crito orgánica y funcionalmente a la Con-
sejería competente en materia de servicios 
sociales, como el órgano administrativo 
encargado de ejercitar la acción pública en 
defensa del anciano en todos los casos en 
que la legislación procesal y penal lo per-
mita, de ejercer, cuando proceda, cualquier 
medida de defensa legal de los intereses 
y derechos de los ancianos, tanto de ofi-
cio como a solicitud de parte, así como de 
ejercer la tutoría de personas mayores de 
edad previamente declaradas incapacita-
das judicialmente para regir su persona y 
su patrimonio, cuando dicha tutela recaiga 
en el Principado de Asturias.

Comoquiera que, en el cumplimiento de 
la obligación legal del ejercicio tutelar, se 
produjo un incremento notable del núme-
ro y complejidad de tutelas asumidas por 
la Administración regional, el Decreto 

21/2006, de 2 de marzo, por el que se regu-
la la constitución y el funcionamiento de la 
Comisión de Tutelas del Principado, en su 
redacción dada por el Decreto 218/2010, 
prevé para el desarrollo y seguimiento de 
la gestión ordinaria de los tutelados y sus 
bienes el concurso del Organismo Autóno-
mo Establecimientos Residenciales para 
Ancianos y de la Fundación Asturiana de 
Atención y Protección a Personas con Dis-
capacidades y/o Dependencias en la rea-
lización de todas las gestiones ordinarias 
del ejercicio tutelar.

En este sentido, durante el año 2016 el Or-
ganismo Autónomo llevó a cabo la gestión 
ordinaria de un total de doscientos treinta 
y cinco expedientes de personas mayores 
tuteladas, de los cuales veinticuatro co-
rresponden a expedientes creados en el 
mismo ejercicio.

Durante los ejercicios anteriores los expe-
dientes de gestión ordinaria de ancianos 
tutelados fueros:

                                       
				  
	

				  

7.6. GESTIÓN DE TUTELAS

AÑO 2013 AÑO 2014

160 183
AÑO 2015 AÑO 2016

211 235
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