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Presentacion de la Consejera
de Servicios y Derechos Sociales

Es una satisfaccion para mi presentarles la memoria del
Organismo Auténomo Establecimientos Residenciales de
Asturias (ERA), en la que cada afo se hace balance del
trabajo desarrollado por el organismo para avanzar en su
objetivo de prestar apoyo residencial o temporal a aque-
llas personas de edad avanzada que, al perder su auto-
nomia personal, no pueden permanecer en sus hogares.

Un organismo por el que el gobierno regional aposté hace
ya mas de 25 afos y que desde entonces no ha dejado
de crecer y consolidarse, en linea con el compromiso que
ha venido manteniendo el Principado con las politicas so-
ciales de apoyo a las personas mayores. Actualmente, el
sistema publico residencial atiende ya a mas de 5.000
personas y cuenta con mas de 1.500 trabajadores.

Y 2017 es una buena muestra de esta apuesta regional,
que continda a dia de hoy con avances en la creacién de
plazas residenciales, en el mantenimiento de las instala-
ciones, y en la consolidaciéon y mejora de la calidad de
los servicios.

Respecto al aumento de plazas, con las que buscamos
dar respuesta a una demanda creciente, en este ejercicio
se han creado 152 plazas publicas: 34 en Moreda, 42 en
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Arriondas, 36 en en
Avilés y 40 en Cas-
trilléon, que ademas
han permitido com-
pletar la apertura de
cuatro centros: So-
tiello, Arriondas, El
Nodo y Palacio de
Villar. Y también he-
mos concertado 50
plazas psicogeriatri-
cas. Asimismo, hemos creado 13 plazas de centro de dia
con las que hemos abierto en su totalidad el centro de
dia de El Nodo de Avilés, que ya funciona a pleno rendi-
miento con 28 plazas de atencion diurna.

Estos nuevos recursos han implicado a su vez un aumen-
to en el personal del organismo, que se ha dotado de 61
nuevos empleos publicos, tras la modificacion del catéalo-
go de puestos de trabajo del Principado.

A su vez, ha sido también un afio con un importante es-
fuerzo en obra nueva, con la conclusidon de la amplia-
cion de la residencia del Naranco, tras una inversion de
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5,5 millones, que permitird sumar en proximos ejercicios
166 plazas residenciales y 60 de centro de dia en el area
de Oviedo; y la ejecucion de las obras de la primera uni-
dad de convalecencia socio-sanitaria en la residencia Mix-
ta de Gijon, que concluyo a finales del afio, y que ya esta
lista para su entrada en servicio cuando pueda contratarse
el personal necesario para su atencion. En el apartado de
mantenimiento también se han acometido actuaciones en
diversas partes de la geografia regional si bien destaca,
por inversion, la llevada a cabo en las cocinas de La Mixta
con una inversidn superior a los 650.000 euros.

Hablamos de actuaciones que tienen como fin ultimo
mejorar la vida de las personas, y por eso también he-
mos aumentado los programas de calidad asistencial que
se desarrollan en los centros, con la introduccién de ac-
tividades de musicoterapia, talleres de alfareria, manua-
lidades o gerontogimnasia, seleccionadas en funcidn de
las preferencias de los residentes de los centros, y que
tienen gran aceptacion entre los usuarios.

La calidad en la atencién también ha motivado iniciativas
en materia de innovacidén como la firma de un convenio
con la Fundacién Maria Wolff, que busca que, de forma
paulatina, los centros del Organismo Auténomo ERA se
conviertan en lugares libres de sujeciones. Este acuerdo
implica poner en marcha un programa de investigacion,
desarrollo e implantacién de cuidados con estimulaciéon
emocional y eliminacién de sujeciones fisicas y en una
primera fase se desarrolla en los centros de Grado, Lavia-
na, Valentin Palacio en Siero y El Cristo en Oviedo.

Asimismo, el Organismo Auténomo ERA estd participan-
do activamente en el pilotaje del “Protocolo Socio-sani-
tario para la Promociéon del buen trato y la deteccién e
intervencidn ante el maltrato a Personas Mayores”, que
han elaborado conjuntamente las consejerias de Servi-
cios Sociales y Sanidad y que servird para promover la
buena atenciéon y prevenir, diagnosticar e intervenir ante
posibles casos de malos tratos en el ambito institucional.

Para el desarrollo de todas estas actuaciones es vital el
trabajo de los profesionales, que cuentan con los cono-
cimientos y experiencia necesarios para mantener y me-
jorar este servicio publico. Y por eso quiero aprovechar
estas lineas para agradecer el compromiso y dedicacion
de todos los empleados publicos de atencidn directa del
organismo, y también extenderlo a los cientos de traba-
jadores de empresas gue se encargan de gestionar los
servicios de alimentacion, limpieza y lavanderia, porte-
ria y control de accesos, y a los que dia a dia realizan el
mantenimiento de los 33 centros residenciales y los 225
apartamentos que gestiona el Organismo Auténomo ERA.

Pilar Varela Diaz

Consejera de Servicios y Derechos Sociales



Presentacion de la Directora Gerente

del Organismo Autdnomo ERA

Continuamos en 2017 con la tarea de elaborar y publi-
car la Memoria del Organismo Auténomo ERA, con la idea
de reflejar en ella la actividad, el trabajo y sobre todo
el compromiso de una organizacidén que tiene como ob-
jetivo principal ofrecer una solucidn residencial a todas
aguellas personas que al perder su autonomia personal
necesiten de este recurso, es decir, proporcionar una
atencion integral de calidad a aquellas personas mayores
que por sus problemas especificos no puedan permane-
cer en sus hogares.

En estas pocas lineas me gustaria destacar aquellos hitos
que han marcado el devenir de 2017, muy especialmente
por lo que respecta a nuevas acciones, orientadas a me-
jorar la calidad y atencién a nuestros mayores, asi como
la gestion y planificacion.

Estos son algunos ejemplos destacados:

« 122.368.999 € de presupuesto inicial, lo que supone
un incremento del 4,4% respecto al ano 2016, y lo que
es mas importante, una elevada ejecucién, que alcanza
el 97% tanto en el estado de ingresos como de gastos.

* 3.484 solicitudes tramitadas y 2.098 ingresos son las
dos grandes cifras relacionadas con la demanda de los
servicios asistenciales del Organismo Auténomo ERA.
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6.491 personas
atendidas en
nuestros centros
residenciales y
624 en nuestros
centros de dia.

202 plazas resi-
denciales mas,
lo que significa
alcanzar la cifra
de 5.538 plazas
residenciales
publicas. De ellas 50 son psicogeriatricas, respondien-
do a la creciente demanda de este tipo de plaza. Este
crecimiento nos permite avanzar firmemente hacia el
compromiso de crear 800 plazas residenciales en el
periodo 2015-2019.

18 plazas de centro de dia, lo que supone llegar a la
cantidad de 503 plazas.

61 puestos de trabajo mas, llegando a los 1.539 em-
pleados publicos.

Bajo el paraguas del Comité de Seguridad y Salud del
Organismo Auténomo ERA , hemos creado una comi-
sion de mediacién.

Mas de 700.000 € invertidos en obras de conservacion
y reparacion de nuestra red de centros asistenciales.
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 2.650.000 € destinados a la inversion de nuevos equi-
pamientos, finalizando la rehabilitacion del CPR del
Naranco (que nos permite disponer de 166 nuevas pla-
zas residenciales y 60 de centro de dia en Oviedo, una
de las dreas con mayor demanda de plaza residencial)
y dando los primeros pasos para la construccion de
una Residencia en Lugones.

* 24 expedientes de contratacion tramitados, dentro del
plan de regularizaciéon de servicios y suministros pues-
to en marcha.

* La participacion activa en la elaboracion del “Plan de
Coordinaciéon Socio-Sanitaria”, construyendo la pri-
mera unidad de convalecencia en la CPR Mixta (Gijén)
con una inversion de 540.000 €.

* Colaboraciéon tanto en la elaboracién del “Protoco-
lo para la promocidon del buen trato y la deteccién e
intervencién ante el maltrato a personas mayores”,
como en el posterior proceso de pilotaje, participando
8 centros residenciales de nuestra red.

* En diciembre hemos firmado un Convenio de colabo-
racién con la Fundacidn Maria Wolff para el desarrollo
del programa de investigacion, desarrollo e implanta-
cion de cuidados con estimulacién emocional y elimi-
nacion de sujeciones fisicas en los centros residencia-
les de gestion directa, buscando mejorar en la calidad
de la atencion.

« La puesta en marcha de un Organo de valoracién de
dependencia, en cumplimiento de la ley 4/2016.

Pero mas alld de los datos vy las cifras que se reflejan mas
adelante en la memoria, hemos intentando una vez mas
responder a la confianza depositada por la poblacién
asturiana en nuestro sistema de alojamiento residencial
publico (y centro de dia), del que en buena medida de-
pende el bienestar de nuestras personas mayores. Y lo
hemos hecho de la Unica forma que sabemos, que es
trabajando para la mejora de la calidad que nos permita
ofrecer una atencidn diversificada e integral a nuestros
usuarios, siendo imprescindible la actividad de los pro-
fesionales quienes con ilusidn, conocimientos y motiva-
cion, tienen en sus manos contribuir al mantenimiento y
mejora de este servicio publico.

Aprovecho la oportunidad, un aflo mas, para mostrar
nuestro agradecimiento a los residentes y sus familiares
por la confianza y la alta valoracion del sistema publico
de alojamiento residencial y a todos los profesionales por
contribuir dia a dia a alcanzar los objetivos orientados al
bienestar de las personas mayores.

Graciela Blanco Rodriguez

Directora Gerente
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Marco normativo
y organizacion

1.1. Marco normativo

LEYES

LEY del Principado de Asturias 4/2016, de 4 de noviembre,
de suspension de liquidaciones de las deudas reclamadas
a herederos de los usuarios fallecidos de los servicios re-
sidenciales publicos del Organismo Auténomo “Estableci-
mientos Residenciales para Ancianos de Asturias”.

LEY del Principado de Asturias 1/2003, de 24 de febrero, de
Servicios Sociales, modificada por la Ley 6/2003, de 30 de
diciembre y por la Ley 1/2007, de 16 de marzo.

LEY del Principado de Asturias 7/1991, de 5 de abril, de asis-
tencia y proteccién al anciano.

DECRETOS

Decreto 59/2017, de 9 de agosto, por el que se establece el
Régimen de Participacidn Econdmica en el Coste del Servi-
cio de Atencién Residencial de las Personas Mayores cuya
dependencia hubiese sido reconocida con anterioridad al 1
de enero de 2011.
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Decreto 121/2015, de 19 de agosto, por el que se nombra
como Directora Gerente del Organismo Auténomo “Esta-
blecimientos Residenciales para Ancianos de Asturias” a
dofa Graciela Blanco Rodriguez.

Decreto 66/2015, de 13 de agosto, por el que se establece
la estructura organica basica de la Consejeria de Servicios
y Derechos Sociales.

Decreto 6/2015, de 28 de julio, del Presidente del Principa-
do de Asturias, de reestructuracion de las Consejerias que
integran la Administraciéon de la Comunidad Auténoma.

Decreto 28/2013, de 5 de junio, de primera modificacién del
Decreto 144/2010, de 24 de noviembre, por el que se esta-
blecen los precios publicos correspondientes a determina-
dos servicios sociales especializados.

Decreto 18/2013, de 6 de marzo, de primera modificacion
del Decreto 79/1994, de 13 de octubre, por el que se esta-
blece la estructura organica y régimen de funcionamiento
del Organismo Auténomo “Establecimientos Residenciales
para Ancianos de Asturias”.

Decreto 43/2011, de 17 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de Autorizaciéon, Acreditacion, Registro e Ins-
peccion de Centros y Servicios Sociales.

Decreto 29/2000, de 6 de abril, por el que se regula el régi-
men juridico y el sistema de acceso a los centros de dia para
personas mayores dependientes.

Decreto 17/1999, de 25 de marzo, por el que se aprueba el
estatuto basico de los establecimientos residenciales para
ancianos.

Decreto 9/1999, de 25 de febrero, por el que se regula el
régimen electoral de las Juntas de Residentes en los esta-
blecimientos residenciales para ancianos.
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Decreto 8/1999, de 25 de febrero, por el que se regulan los
drganos de representacion y participacion de los residentes
en los establecimientos residenciales para ancianos, modifi-
cado por Decreto 9/1999.

Decreto 10/1998, de 19 de febrero, por el que se regula el
acceso y estancia de los establecimientos residenciales
para ancianos.

Decreto 79/1994, de 13 de octubre, por el que se establece
la estructura orgdnica y régimen de funcionamiento del Or-
ganismo Auténomo “Establecimientos Residenciales para
Ancianos de Asturias".
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OTRAS DISPOSICIONES

Resolucion de 27 de diciembre de 2016, de la Consejeria
de Servicios y Derechos Sociales, por la que se delega en
el Organismo Auténomo “Establecimientos Residenciales
para Ancianos de Asturias” la gestidon de la prestacién de
servicios publicos integrados en los Centros Polivalentes
de Recursos, en el dmbito de la Comunidad Auténoma del
Principado de Asturias.

Resolucion de 4 de julio de 2016, de la Consejeria de servi-
cios y Derechos sociales, por la que se determina la compo-
sicion y funciones del érgano de valoracién de la situacién
de dependencia de las personas usuarias del servicio publi-
co de atencion residencial para personas mayores.

Resolucion de 30 de junio de 2015, de la Consejeria de Bien-
estar Social y Vivienda, por la que se regulan los servicios y
las prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia
y Atencidn a la Dependencia (SAAD) en el Principado de
Asturias.

Informacidén publica relativa a la actualizacidn para el ejer-
cicio 2017 de los precios publicos correspondientes a de-
terminados servicios sociales especializados. (BOPA de

20/01/2017).



1.2. Estructura organico-funcional

ERA
ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANOS
DE DIRECCION Y GESTION

LA DIRECCION

GERENCIA

EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
El Consejo de Administracion estard integrado por:

a) La Presidencia, que corresponderd a quien ostente la
titularidad de la Consejeria competente en materia de
bienestar social.

b) La Vicepresidencia, que corresponderd a quien sea
designado por la Presidencia de entre los vocales re-
presentantes de la Consejeria competente en materia
de bienestar social.

15 Vocales:

Quien ostente la Direccidon General competente en materia
de atencidn a personas mayores.

Quien ostente la Gerencia del Organismo Auténomo.

Un representante de la Consejeria competente en materia
econdmica y presupuestaria.

Un representante de la Consejeria competente en materia
de Administraciones Publicas.

Cuatro miembros designados por quien ostente la titulari-
dad de la Consejeria competente en materia de bienestar
social, tres de ellos entre el personal directivo dependiente
del Organismo Auténomo.

Dos representantes de los ayuntamientos en cuyos térmi-
nos municipales radiquen establecimientos residenciales
adscritos al Organismo Auténomo.

Dos representantes de la Junta General del Principado de
Asturias, designados por mayoria cualificada de tres quin-
tos.

Un representante de los ancianos.

ERA Memoria de actividades 2017
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Un representante de las asociaciones, legalmente constitui-
das, de familiares de residentes en centros dependientes
del Organismo Auténomo, designado por y entre sus pre-
sidentes.

El presidente del comité de empresa del Organismo Auto-
nomo.

La Secretaria, que serd desempeiada por la persona de-
signhada por quien ostente la titularidad de la Consejeria
competente en materia de bienestar social y asistird a sus
reuniones con voz pero sin voto.

Son funciones del Consejo de Administracion:

a) La aprobacion del anteproyecto de presupuestos del
Organismo Auténomo, desglosado por estableci-
mientos residenciales, que se elevard a través de la
Consejeria competente en materia de bienestar social
para su inclusion en los Presupuestos Generales del
Principado de Asturias.

b) La aprobacidén del reglamento de régimen interior del
Organismo Auténomo y de sus centros.

c) La adopcioén de los acuerdos de direccion y gestion
del Organismo Auténomo o de sus centros que revis-
tan especial relevancia y los que el Director Gerente
someta a su consideracion.

d) La elaboracioén de la propuesta de plantilla y de relacidn
de puestos de trabajo del personal al servicio del Orga-
nismo Auténomo y de sus centros.

e) El nombramiento del personal directivo de los esta-
blecimientos.
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La aprobacién de la memoria anual de las actividades
realizadas por el Organismo Auténomo, que elevara al
Consejo Asesor de Bienestar Social y a la Comisiéon de
la Junta General competente en materia de bienestar
social, para su conocimiento.

La aprobacidén previa censura de las cuentas anuales
comprensivas de las operaciones realizadas por el Or-
ganismo Auténomo.

La autorizacidn de los contratos que excedan de
300.000 euros y no superen los 500.000 euros.

El conocimiento periddico de la gestidon presupuesta-
ria del Organismo Auténomo y la emisiéon de su pare-
cer.

Todas aquellas necesarias para el cumplimiento de los
fines propios del Organismo Auténomo y no atribui-
das expresamente a otros érganos.
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COMPOSICION ANO 2017

_ MIEMBROS CARGO REPRESENTACION

Titularidad de la Consejeria de

PRESIDENTA Pilar Varela Diaz Consejera de Servicios y Derechos Sociales S .
Servicios y Derechos Sociales

Directora General de Servicios Sociales de Consejeria de Servicios y

VICEPRESIDENTA Lina Maria Menéndez Sanchez Proximidad Derechos Sociales

. ., . Direccion Gral. competente
. Directora General de Gestion de Prestaciones . P
Paula Maria Alvarez Herrera en atencion a las personas
y Recursos
mayores

Graciela Blanco Rodriguez Directora Gerente del ERA Cialcies Gl Qigpilsing

Auténomo
Liliana Pérez Iglesias Jefa del Servicio Gestion Presupuestaria. Consejeria de Hacienda
José Maria Gonzalez Gancedo Director General de Funcién Publica ggglsiijaiﬁa SIS EES
Begofa Huergo lglesias Directora CPR La Vega-Mieres Organismo Auténomo
Angeles Prieto Alonso Directora de Area RRHH ERA Organismo Auténomo
VOCALES X
Eva Fueyo Sendra Directora de Area Reg. Jco. y AAGG ERA Organismo Auténomo
Lidia de la Lama Diaz FACC, Rep. Ayto. Mieres Ayuntamiento
Carmen Conde Solana FACC, Rep. Ayto. Avilés (IU) Ayuntamiento
Maria Gloria Garcia Fernandez Junta General Junta General
Maria Isabel Gutiérrez Fernandez Junta General Junta General
Aurora Montila Prieto Residentes
Aleida Garcia Carriles Presic_lenta de !a Federacion de Asociacion de Asocia_cién de Familiares
Familiares Residentes de Residentes
Ana Isabel Garcia Roza Presidenta del Comité de Empresa Comité de Empresa del ERA
SECRETARIO Benigno A. Madujo lglesias Letrado del ERA

ERA Memoria de actividades 2017 m
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Durante el ejercicio 2017, El Consejo de Administracion en
sus reuniones ha abordado entre otros, de los siguientes
asuntos:

¢ Informacioén sobre el Decreto por el que se establece
el régimen de participacion econdmica en el coste del
servicio de atencidn residencial de las personas ma-
yores, cuya dependencia fue reconocida con anterio-
ridad al 1 de enero de 2011.

* Informacién sobre la modificacién del Decreto
49/2001, de 26 de abril, por el que se regula la orga-
nizacion y funcionamiento de los servicios sociales de
la administracion del Principado de Asturias.

* Informacidén sobre procesos de contratacion en 2017.

«  Nombramiento para el puesto de trabajo de Directora
de CPRMP “MXTA”, de Gijon.

* Aprobacién de las cuentas anuales 2016.
e Aprobacion de la memoria 2016.

* Informacién sobre la modificacién del Catalogo y de
la Relacion de Puestos de Trabajo.

* Informacidén sobre ejecucidn presupuestaria y estado
de inversiones, y otros aspectos relevantes.

¢ Informacién sobre el procedimiento de revisidon ex-
traordinaria de liquidacion de estancias en centros
residenciales. Estado actual.

« Examen y aprobacioén, en su caso, del anteproyecto
de presupuestos del Organismo para 2018.
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LA DIRECCION GERENCIA

La Gerencia es el érgano de gestion del Organismo Autd-
nomo vy serd el encargado de la ejecucion de las directrices
y acuerdos emanados del Consejo de Administracion.

Al frente de la Gerencia existird un Director Gerente que sera
nombrado y separado por decreto del Consejo de Gobierno
a propuesta del titular de la Consejeria competente en mate-
ria de servicios sociales. Para su nombramiento se atenderd a
criterios de competencia profesional y experiencia.

En el momento actual se encuentra al frente de la gerencia
dofa Graciela Blanco Rodriguez, nombrada mediante De-
creto 121/2015, de 19 de agosto, (BOPA 20-VIII-2015).

Son funciones de la Gerencia:

a) Ostentar la representacion del Organismo Auténomo
en toda clase de actos y contratos.

b) Ejecutar los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracion.

c) Impulsar, orientar, coordinar e inspeccionar los servi-
cios dependientes del Organismo Auténomo y dictar
las instrucciones para el normal funcionamiento de
los mismos.

d) Actuar como érgano de contratacion del Organismo
Autédnomo, dando cuenta al Consejo de Administra-
cidn y, con su autorizacion, en aguellos contratos que
excedan de 150.000 €.

e) Autorizar los pagos y gastos, dando cuenta al Conse-
jo de Administracion.

f) Aprobar los ingresos de residentes en los estableci-
mientos residenciales para ancianos dependientes del
Principado de Asturias, conforme al procedimiento
que reglamentariamente se determine.
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Como dérganos de apoyo y asistencia a la Gerencia, existen las siguientes Areas:

DIRECCION GERENCIA
Graciela Blanco Rodriguez

AREA DE REGIMEN JURIDICO AREA DE ASUNTOS
Y ASUNTOS GENERALES ECONOMICOS
Directora Directora
Eva Fueyo Sendra Maria Cesdrea Cristina Ramos Pérez
AREA DE RECURSOS HUMANOS AREA DE DEPENDENCIA
Directora Y PROGRAMAS
Maria de los Angeles Prieto Directora
Alonso Marta Rodriguez Sudarez

(Decreto 18/2013, de 6 de marzo, de primera modificacidn del Decreto 79/1994, de
13 de octubre, por el que se establece la estructura orgdnica y régimen de funciona-
miento del Organismo Auténomo “Establecimientos Residenciales para Ancianos de
Asturias”.)
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1. Marco Normativo y Organizacion

1.3. Tipologia de Centros

Entre la tipologia de servicios desarrollados por el Organis-
mo Auténomo ERA destacan los de atencidn residencial
y centro de dia, orientdndose los primeros a proporcionar
un soporte social y convivencial de caracter permanente o
temporal a las personas mayores residentes y a la presta-
cion de servicios continuados de caracter personal y so-
cio-sanitario, y los segundos a la prestacion de atencién
individualizada a las necesidades de la persona mayor de-
pendiente, promoviendo su autonomia y una permanencia
adecuada en su entorno habitual.

Los servicios de atencidén residencial son prestados en:

Residencias: Son centros gerontoldgicos abiertos, de
desarrollo personal y atencién sociosanitaria interdis-
ciplinar, en los que viven temporal o permanentemente
personas mayores en situacién de fragilidad psicosocial
o dependencia.

Apartamentos Residenciales: Son centros de alojamien-
to para personas mayores en situacion de fragilidad psi-
cosocial, constituidos por pequefas viviendas indepen-
dientes donde la persona puede vivir sola o con un grupo
familiar reducido sin necesidad de apoyos intensos.

Centros Polivalentes de Recursos: Son centros de ca-
racter mixto, en los que podran integrase dependencias
propias de los centros de alojamiento, apartamentos, pe-
quefias unidades de convivencia y/o centro de dia para
personas mayores en situacion de fragilidad psicosocial
o dependencia y que presta atencién a las necesidades
basicas, terapéuticas.
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Centros de dia: Son centros para mayores que suponen
un recurso social intermedio y que se definen como cen-
tros gerontolégicos socio terapéuticos y de apoyo a las
familias que durante el dia prestan atenciéon a las nece-
sidades basicas, terapéuticas y sociales de las personas
mayores dependientes, promoviendo su autonomia y
una permanencia adecuada en su entorno habitual.

La gestidn de los citados servicios se desarrolla a través de
los distintos modelos de gestién:

Gestion Directa.

Se incluyen aquellos centros en los que la gestion de los
servicios es asumida directamente por el Organismo Au-
ténomo ERA.

Gestidn Indirecta.

Se utiliza en aquellos centros cuya titularidad ostenta la
Administracion del Principado de Asturias, centros que
se hayan adscritos al Organismo Auténomo ERA y en
donde el desarrollo de todas las actividades inherentes a
la prestacion residencial son llevadas a cabo por entida-
des de naturaleza privada.

Gestion Concertada.

Se encuadran aqui los conciertos que el Organismo Au-
ténomo ERA celebra para la ocupaciéon y reserva de un
determinado nimero de plazas residenciales y/o Centros
de Dia de titularidad privada, con o sin animo de lucro.
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1. Marco Normativo y Organizacion
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RESUMEN DE PLAZAS POR MODELO DE GESTION

Gestion directa 2.864
CENTROS RESIDENCIAS
Gestion indirecta 328
PROPIAS APARTAMENTOS 225
Gestion directa 432
CENTROS DE DIA
Gestion indirecta 20
Total plazas propias 3.869
Residencias 2121
CONCERTADAS
Centros de dia 51
Total plazas concertadas 2.172

TOTAL DE PLAZAS

CENTROS RESIDENCIALES Y PLAZAS

Gestion Directa Gestion Indirecta Gestion Concertada
CPR RESIDENCIA APARTAMENTOS CPR RESIDENCIA CENTROS CONCERTADOS
20 5 9 1 7 59
3.089 328 2121

TOTALES CENTROS

TOTALES PLAZAS

ERA Memoria de actividades 2017 m
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CENTROS DE DiA Y PLAZAS
Gestion Directa Gestion Indirecta Gestion Concertada
17 1 2
432

TOTALES CENTROS

20 51

Plazas residenciales Plazas de centro de dia
por modelo de gestién por modelo de gestién
5.9% 10,1%
4% '
38,3%
55,8%
85,9%
u Gestion Directa n Gestion Directa
[ ] Gestion Indirecta | | Gestion Indirecta
Gestion Concertada Gestion Concertada
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Red de centros

2.1 Centros publicos:
2.1.1 Centros Polivalentes de Recursos
2.1.2 Residencias
2.1.3 Apartamentos residenciales

2.2. Centros con plazas concertadas
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2. Red de Centros "‘ ‘

[ )
Cen'tros .
Red de centros esferos

Centros
Residenciales
Concertados

S. Tirso de Abres, Vegadeo, Taramundi, Castropol, Tapia de Casariego, Villanueva de Oscos, Sta. Eulalia de Oscos, S. Martin de

Ll | Oscos, El Franco, Coafa, Navia, Villayon, Valdés, Boal, lllano, Pesoz, Grandas de Salime.
Area ll Tineo, Cangas del Narcea, Allande, Ibias, Degafa.
Area lll Cudillero, Pravia, Muros del Nalén, Soto del barco, Castrillon, lllas, Avilés, Corbera, Gozén.

Area IV Salas, Belmonte de Miranda, Somiedo, Teverga, Grado, Yernes y Tameza, Proaza, Candamo, Las Regueras, Llanera, Santo Adriano,
Ribera de arriba, Morcin, Riosa, Quirds, Oviedo, Norefia, Siero, Sariego, Cabranes, Nava, Bimenes.

AreaV  Carrefio, Gijén, Villaviciosa.

Colunga, Carabia, Ribadesella, Llanes, Ribadedeva, PiloAa, Parres, Cangas de Onis, Onis, Cabrales, Pefiamellera Alta, Pefiame-

Area VI llera Baja, Ponga, Amieva.

Area VIl  Mieres, Lena, Ayer.
Area VIII Langreo, S. Martin del Rey Aurelio, Laviana, Sobrescobio, Caso.
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ANCIANGS 2. Red de Centros
STURI S

211 Centros Polivalentes de Recursos. Gestion directa

AREA II AREA 11l
CPR “El Mirador” de Tineo CPR Pravia
g

iy

plazas plazas plazas plazas
residenciales centro de dia residenciales centro de dia
abiertas abiertas abiertas abiertas
Inauguracion: Afo 1993. Centro de Dia Ao 2016 Inauguracion: Ao 1998
Plaza El Mirador, 9 Tineo Ctra. de Prahua, 3, 33120 Pravia
TIf.: 985 80 06 44 - Fax: 985 80 13 63 TIf.: 985 82 13 48 - Fax: 985 82 13 46
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AREA 1|
CPR “Los Canapés” de Avilés

plazas plazas
residenciales centro de dia
abiertas abiertas

Inauguracion: Afo 2003

C/Gutiérrez Herrero, 23, 33400 Avilés
TIf.: 985 5112 53 - Fax: 985 12 90 67

2. Red de Centros

¢

CPR “El Nodo” de Avilés

plazas plazas
residenciales centro de dia
abiertas abiertas

Inauguracion: Ao 2013

C/Balandro, 20, 33401 Avilés
TIf.: 985 56 39 60 - Fax: 985 52 77 42
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2. Red de Centros

AREA IV
CPR “Santa Teresa” de Oviedo

AREA 1l
CPR “Palacio del Villar” de Castrillon

plazas plazas plazas plazas
residenciales centro de dia residenciales centro de dia
abiertas abiertas abiertas abiertas

Inauguracion: Ao 2015 Inauguracion: Ao 1996
C/ José Carlos Fueyo, 7,
33450 Piedras Blancas - Castrillon
TIf.: 985 53 35 57 - Fax: 985 53 26 20

C/Santa Teresa de Jesus, 2, 33007 Oviedo
TIf.: 985 24 10 29 - Fax: 985 27 59 27
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2. Red de Centros

AREA IV AREA Il
CPR “El Cristo” de Oviedo CPR “La Tenderina” de Oviedo

plazas plazas plazas plazas
residenciales centro de dia residenciales centro de dia
abiertas abiertas abiertas abiertas

Inauguracion: Afo 1992 Inauguracion: Afo 2010
Avda. del Cristo, 54, 33006 Oviedo C/ Siero, 2, 33010 Oviedo
TIf.: 985 23 38 50 - Fax: 985 23 85 61 TIf.: 985 11 87 57 - Fax: 985 28 05 39
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2. Red de Centros

AREA IV

CPR “Valentin Palacio” de Siero

AREA IV
CPR Belmonte

plazas plazas plazas plazas
residenciales centro de dia residenciales centro de dia
abiertas abiertas abiertas abiertas

Inauguracion: Aflo 2002 Inauguracion: Ado 2010
C/ Péarroco Fernandez Pedrera, 1,
33510 Pola de Siero
TIf.: 985 72 26 25 - Fax: 985 72 38 32

Avda. del Puerto, 7, 33830 Belmonte
TIf.: 985 76 22 82 - Fax: 985 76 22 88
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AREA V
CPR “La Mixta” de Gijén

plazas plazas
residenciales centro de dia
abiertas abiertas

Inauguracion: Ao 1996

San Nicolds, 47, 33210 Gijén
TIf.: 985 14 39 00 - Fax: 985 14 38 78
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2. Red de Centros

AREA V
CPR “Clara Ferrer” de Gijon

W == .
plazas plazas
residenciales centro de dia
abiertas abiertas

Inauguracion: Ao 2003

Pto. Leitariegos, 1, 33207 Gijéon
TIf.: 985 14 54 80 - Fax: 985 14 77 74
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ESTABLECIMIENTOS
PARATANCIANGS 2. Red de Centros
DE ASTURIAS
AREA V AREA VI
CPR “Aurora Alvarez” de Gijén CPR Arriondas

plazas plazas plazas
residenciales residenciales centro de dia
abiertas abiertas abiertas

Inauguracion: Afo 2011 Inauguracion: Ao 2004
Les Cigarreres, n® 24, 33211 Gijén C/Inocencio Valle, s/n, 33540 Arriondas - Parres
TIf: 985 14 07 O7 - Fax: 985 38 43 44 TI.f: 985 84 36 97 - Fax: 985 84 36 98
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AREA VI
CPR de Lastres

plazas
residenciales
abiertas

Inauguracion: Afo 2016

C/ El Manso s/n, 33330 Lastres - Colunga
TIf.: 985 94 98 97
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2. Red de Centros

AREA VII
CPR La Vega de Santullano de Mieres

— e —— T

plazas plazas
residenciales centro de dia
abiertas abiertas

Inauguracion: Afo 2007

Santullano de Mieres, 33611 - Mieres
TIf.. 985 42 78 03 - Fax: 985 42 78 19
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ESTABLECIMIENTOS
PARATANCIANGS 2. Red de Centros
DE ASTURIAS
AREA VII AREA VIII

CPR Sotiello de Moreda CPR “Santa Barbara” de Sotrondio

plazas plazas plazas
residenciales residenciales centro de dia
abiertas abiertas abiertas

Inauguracion: Ao 2013 Inauguracion: Ano 2009
Paseo Vicente Madera s/n, Moreda - Aller Avda. San Frechoso s/n, 33958 Sotrondio - S.M.R.A.
33679 Sotiello Aller TIf.. 985 65 77 66 - Fax: 985 65 77 77

TIf.: 985 48 38 77 - Fax: 985 48 38 91
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AREA VIII
CPR Laviana

plazas plazas
residenciales centro de dia
abiertas abiertas

Inauguracion: Afo 1993
C/José Maria Diaz Garcia Jove, n® 40
33980 - Pola de Laviana
TIf.: 985 61 08 00 - Fax: 985 61 08 70

e I
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2. Red de Centros

¢

AREA VIII
CPR Riafno

e B i L -
S L e

plazas plazas
residenciales centro de dia
abiertas abiertas

Inauguracion: Afo 2016
Poligno Residencial de Riafo, Parcela 42
33920 - Riafo Langreo
TIf.: 985 65 21 21 - Fax: 985 65 2122
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E 2. Red de Centros

Gestion indirecta

AREA IV
CPR de Salas

plazas plazas
residenciales centro de dia
abiertas abiertas

Solidaridad, 1, 33860 Salas
TIf.: 985 83 21 56 - Fax: 985 83 21 56
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2.1.2 Residencias. Gestion directa

AREA 1l

Residencia “Casa del Mar” de Cudillero

plazas

residenciales

abiertas
Inauguracion: Ao 2015

C/Garcia de la Concha, 6, 33150 Cudillero
Telf.: 98512 25 40
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2. Red de Centros

¢

AREA IV AREA 111
Residencia de Grado Residencia Trisquel de Oviedo

plazas plazas
residenciales residenciales
abiertas abiertas

Inauguracion: Afo 1993 Inauguracion: Afo 2010
C/ Hilario Suarez, s/n, 33820 Grado C/ Monsefior Oscar A. Romero n2 5, 33011 Oviedo
TIf.: 985 75 31 42 - Fax: 985 75 30 17 Telf.: 985 78 27 19 - Fax: 985 11 80 99
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AREA VI

2. Red de Centros

Residencia de Infiesto

AREA VI

Residencia de Llanes

e

plazas plazas
residenciales residenciales
abiertas abiertas

Inauguracion: Afo 1993 Inauguracion: Afo 1996

C/ Nemesio Sobrino, 8, 33500 Llanes
Tlfs.: 985 40 02 00/04 - Fax: 985 40 02 08

Plaza Benéfica, s/n, 33530 Infiesto - Pilofa
TIf.: 985 7112 58 - Fax: 985 71 00 64
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2. Red de Centros

Gestidon indirecta

AREA | AREA |

Residencia San Francisco y Santa Rita de Navia Residencia Villamil-Serantes

plazas plazas
residenciales residenciales
abiertas abiertas

San Francisco, 76, 33710 Navia Villamil s/n, 33740 Tapia de Casariego
Telf.: 985 63 01 70 - Fax: 985 47 3519 Telf.: 985 62 31 30 - Fax: 985 62 3180
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ESTABLECIMIENTOS
PARATANCIANGS 2. Red de Centros
DE ASTURIAS
AREA | AREA 11l

Residencia Vivienda Tutelada de Grandas de Salime Residencia Vivienda Tutelada de San Martin de Luina

plazas plazas
residenciales residenciales
abiertas abiertas

C/ Escalada, s/n, San Martin de LuiAa,
33155 Cudillero
Telf.: 985 59 66 31

El Cardo s/n, 33730 Grandas de Salime
Telf.: 985 627 222
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2. Red de Centros .’Q *

AREA IV AREA IV
Residencia de Norena Residencia de Quirés

plazas plazas
residenciales residenciales
abiertas abiertas

C/ Acevedo y Pola, 44 , 33180 Norefa Carretera General, 32, 33117 Barzana - Quirds
Telf.: 985 74 37 27 Telf.: 985 76 81 85
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ANCIANGS 2. Red de Centros
STURI S

2.1.3 Apartamentos Residenciales

AREA IV AREA IV

Residencia de Teverga Apartamentos Covadonga de Oviedo

plazas plazas
residenciales abiertas
abiertas
C/ Entrago ,s/n, La Plaza, 33111 Teverga C/Cardenal Cienfuegos, 9, 33007 Oviedo
Telf.: 985 76 40 79 TIf.: 985 27 05 93
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2. Red de Centros

¢

AREA V
Apartamentos Sierra del Sueve de Gijon

AREA V

Apartamentos Gijon

e
et
i e
unr

plazas plazas
residenciales residenciales
abiertas abiertas

C/Martin, 6 (La Calzada), 33213 Gijén C/Sierra del Sueve, 30 Bis, 33211 Gijén
TIf.: 985 30 00 66 TIf.. 98518 54 22
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ANCIANGS 2. Red de Centros
STURIAS

Gestion concertada con entidades publicas

AREA RESIDENCIA PLAZAS

Residencia de Boal 13 plazas concertadas
) Residencia Santa Eulalia de Oscos 10 plazas concertadas
AREA |

Residencia de Taramundi 20 plazas concertadas

Residencia de Villanueva de Oscos 12 plazas concertadas
AREA 1| Residencia de San Antolin de Ibias 20 plazas concertadas

Residencia de Santa Eulalia de Cabranes 12 plazas concertadas
AREA IV Residencia Alcalde José Luis Fernandez (Candamo) 24 plazas concertadas

Residencia de la Vega Riosa 10 plazas concertadas
AREA V Residencia Nuestra Sra. Del Portal (Villaviciosa) 50 plazas concertadas

24 plazas concertadas
Residencia Faustino Sobrino (Llanes)
21 plazas Centro Dia

AREA VI Residencia Sames - Amieva 11 plazas concertadas

Residencia Cabrales 11 plazas concertadas

Residencia Ponga 10 plazas concertadas
. Residencia Canuto Hevia (Lena) 48 plazas concertadas
AREA VII

Residencia Valle del Caudal 40 plazas concertadas
AREA VIII Residencia Sanatorio Adaro (Langreo) 91 plazas concertadas
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Gestidn concertada con entidades privadas

AREA RESIDENCIA PLAZAS

AREA |

AREA 11l

AREA IV

AREA V

Residencia Asilo de Luarca

Residencia Casa Larrainaga (Los Telares) (Avilés)
Residencia Casa Larrafaga (Quirinal) (Avilés)
Centro de Dia ACD (Avilés)

Residencia Luanco Centro Geriatrico
Residencia Costamar (Gozdn)

Residencia El Canto (Las Regueras)
Residencia Carancos (Nava)

Residencia Bellavista (Oviedo)
Residencia-Centro Gerontoldgico Washington
Residencia Ovida (Oviedo)

Residencia San Andrés (Oviedo)

Residencia Sar Quavitae La Florida
Residencia Villanueva (Oviedo)

Residencia Ave Maria (Siero)

Residencia Nuestra Sra. Del Amparo (Siero)
Residencia Palacio de Lecefies

Residencia Parque de la Luz (Siero)
Residencia San Félix de Valdesoto (Siero)
Residencia Colegio San Francisco (Villaviciosa)
Residencia Algamar (Carrefo)

Residencia San Pancracio (Carrefio)

Residencia Atalaya (Gijon)

2. Red de Centros

25 plazas concertadas
5 plazas concertadas
15 plazas concertadas
30 plazas Centro Dia
67 plazas concertadas
43 plazas concertadas
12 plazas concertadas
95 plazas concertadas
10 plazas concertadas
31 plazas concertadas
170 plazas concertadas
8 plazas concertadas
15 plazas concertadas
35 plazas concertadas
84 plazas concertadas
15 plazas concertadas
20 plazas concertadas
30 plazas concertadas
10 plazas concertadas
35 plazas concertadas
10 plazas concertadas
93 plazas concertadas

10 plazas concertadas

€
¢
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2. Red de Centros

Gestion concertada con entidades privadas

AREA RESIDENCIA PLAZAS

AREA V

AREA VI

AREA VII

AREA VIII

Residencia Ballesol (Gijon)

Residencia Costa Verde (Gijon)

Residencia C. G. Jovellanos (Gijén)

Residencia ElI Carmen (Gijon)

Residencia El Lauredal (Gijon)

Residencia La Sirena (Gijon)

Residencia Lar de Noega (Gijon)

Residencia Montevil (Gijon)

Residencia Padre Santo (Gijon)

Residencia Palacio de Caldones (Gijén)
Residencia Valle del Sol (Gijén)

Residencia Villa Residencial Espiritu Santo (Gijon)
Residencia Hogar Becefa Gonzalez (Cangas de Onis)
Residencia San José de la Montafia (Ribadesella)
Residencia Celorio (Llanes)

Residencia Pancar (Llanes)

Residencia Sierra del Cuera (Llanes)

Residencia La Mineria (Aller)

Residencia Gerontoldgico de Ablaia

Residencia Patronato San José (Langreo)

Residencia Casta Asturias (Langreo)

€RA Memoria de actividades 2017

15 plazas concertadas
16 plazas concertadas
122 plazas concertadas
15 plazas concertadas
60 plazas concertadas
10 plazas concertadas
191 plazas concertadas
19 plazas concertadas
11 plazas concertadas
92 plazas concertadas
26 plazas concertadas

8 plazas concertadas
35 plazas concertadas
10 plazas concertadas
25 plazas concertadas
25 plazas concertadas
60 plazas concertadas
30 plazas concertadas
2 plazas concertadas
25 plazas concertadas

80 plazas concertadas



Plan estratégico de gestion.
Objetivos ano 2017

3.1 Objetivos
3.2 Acciones
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3. Plan Estratégico de Gestion. Objetivos ano 2017 "‘ 4

Plan estratégico de gestion. Objetivos aino 2017

3.1 Objetivos

Normalizacidn de los servicios prestados a los usuarios
del Organismo Auténomo ERA y mejora progresiva de
su calidad.

Consolidar la calidad de los servicios sociales especiali-
zados para personas mayores prestados por el Organis-
mo Autonomo ERA en su red asistencial, servicios éstos
de atencidn residencial y de centro de dia y profundizar
en su normalizacién efectiva.

2. Servir de instrumento eficaz para la atencion a las per-

sonas mayores en situacion de dependencia de acuerdo
con las previsiones de la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, de Promocién de la Autonomia personal y Atencion
a las personas en situacion de dependencia.

Fomentar la participaciéon de los usuarios y de las aso-
ciaciones de familiares de usuarios en las actividades a
desarrollar en los centros.

4.

Ampliar la dotacidn de plazas asistenciales disponibles
en el Organismo Auténomo ERA al objeto de poder dar
adecuada respuesta a la creciente demanda social exis-
tente y, con ello, reducir las listas de espera para el ac-
ceso a las plazas residenciales publicas.

Adecuar la dotacién de los recursos humanos y mate-
riales del Organismo Auténomo ERA a las necesidades
objetivas del servicio que el volumen y tipologia de su
demanda precisa.

Mejorar el nivel de formacién del personal del Organis-
mo Auténomo ERA.

Mejorar los procesos de gestion de la actividad del
Organismo Autéonomo ERA.
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3. Plan Estratégico de Gestion. Objetivos afno 2017

3.2 Acciones

Los anteriores objetivos se pretenden desarrollar, entre
otras, a través de las siguientes acciones:

Objetivo 1.

Normalizaciéon de los servicios prestados a los usuarios del Or-
ganismo Auténomo ERA y mejora progresiva de su calidad.

% Analizar el modelo de prestacion de servicios asistencia-
les del Organismo Auténomo ERA y comenzar a actua-
lizarlo de acuerdo con las mejores practicas del sector,
fijando, si es preciso, un nuevo modelo objetivo para su
implantacion progresiva.

P Revisar los protocolos de prestacion de servicios asis-
tenciales a los usuarios del Organismo Auténomo ERA
actualmente existentes y de ser preciso, iniciar su pro-
gresiva adecuacion al modelo prestacional objetivo.

> Implantar con caracter general, y de modo efectivo, los
protocolos de prestacidn de servicios asistenciales a los
usuarios del Organismo Auténomo ERA.

% Establecer mecanismos de control de la efectiva aplica-
cion de los protocolos de prestacion de servicios asis-
tenciales a los usuarios del Organismo Auténomo ERA
y obtener conclusiones.

% Establecer mecanismos de revision y actualizacién con-
tinua de los protocolos de prestacion de servicios asis-
tenciales a los usuarios del Organismo Auténomo ERA,
para ajustarlos a las conclusiones obtenidas a partir del
seguimiento de los mecanismos de control.

> Programar y realizar sistematicamente auditorias de
gestion de los servicios auxiliares prestados en los cen-
tros, tales como alimentacién, limpieza y lavanderia,
transporte, actividades culturales y de ocio, etc.
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Objetivo 2.

Servir de instrumento eficaz para la atencioén a las personas
mayores en situacion de dependencia de acuerdo con las
previsiones de la Ley 39/2006.

> Desarrollar, en lo que le pueda afectar al Organismo
Autédnomo ERA, la cartera de servicios y prestaciones
previstos en la Ley 39/2006.

% Consolidar los programas de Estancia Temporal y Es-
tancias Respiro.

> Mejorar y actualizar el protocolo de colaboracion con la
Direccion General de Gestion de Prestaciones y Recursos.

Objetivo 3.

Fomentar la participacion de los usuarios y de las asocia-
ciones de familiares de usuarios en las actividades a desa-
rrollar en los centros.

% Revisar los mecanismos de participacion existentes vy
establecer, en su caso, mecanismos normalizados y ge-
neralizados de participacion de los usuarios de los cen-
tros y de sus familiares.

Objetivo 4.

Ampliar la dotacion de plazas asistenciales/centros de dia
disponibles en el Organismo Auténomo ERA.

P Analizar desde el punto de vista territorial la demanda
efectiva existente en la Comunidad Auténoma, tanto de
plazas residenciales como de plazas de centro de dia,
para personas mayores.

P Establecer la tendencia de esta demanda territorializa-
da para los proximos afos, de acuerdo con criterios de-
mograficos y de envejecimiento de la poblacion.



Establecer criterios de movilidad territorial en la oferta
de plaza residencial publica a los demandantes de modo
gue, sin menoscabo de las preferencias de localizacion
residencial de los demandantes, el Organismo Auténo-
mo ERA pueda utilizar eficientemente todos los recursos
propios disponibles.

% Continuacion de las obras de reforma del Centro Poliva-
lente de Recursos del Naranco (Oviedo).

P Licitacion de la obra de construccion de Residencia y
Centro de Dia en Cangas de Narcea.

P Licitacion de la obra de construccién de Residencia en
Lugones.

P |nversiones de rehabilitacion y mantenimiento integral
en varios centros dependientes del Organismo Autdéno-
mo ERA.

P Licitacidn de nuevas plazas concertadas.

Objetivo 5.

Adecuar la dotacién de los recursos humanos y materiales del
Organismo Auténomo ERA a las necesidades objetivas del
servicio que el volumen y tipologia de sus usuarios precisa.

>

Analizar las necesidades del servicio y de gestion del

Organismo Auténomo ERA y proponer una dotacién de

recursos humanos suficiente para cumplir dos objetivos

irrenunciables:

* Prestar un servicio asistencial de calidad en los cen-
tros del Organismo Auténomo ERA.

¢ Realizar una gestion eficaz y eficiente en dmbitos ma-
teriales basicos como el control del gasto, la contrata-
cion administrativa, la gestion de ingresos, o el control
técnico de infraestructuras e instalaciones, entre otros.
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Adecuar la estructura orgdnica del Organismo Autdno-
mo ERA a las necesidades del servicio y de gestion.

Adecuar el catalogo de puestos de trabajo vy la relacion
de puestos de trabajo a las necesidades del servicio y
de gestion del Organismo Auténomo ERA.

Analizar las necesidades de espacio de los servicios
centrales del Organismo Auténomo ERA, concretarlas 'y
buscar una nueva ubicacidén donde tengan cabida todos
los efectivos humanos existentes, algunos actualmente
ya dispersos y los nuevos necesarios.

Analizar las necesidades del servicio y de gestidn del
Organismo Auténomo ERA e iniciar la actualizacion
0 un nuevo desarrollo, en su caso, de los sistemas de
informaciéon propios del Organismo Auténomo ERA
(facturacion y gestion de ingresos ERAFACT, gestion
de solicitudes de ingreso y de residentes ERASOL, etc)
necesarios para el adecuado funcionamiento del Orga-
nismo Auténomo ERA.

Analizar las necesidades de las infraestructuras de los cen-
tros asistenciales propios del Organismo Auténomo ERA y
programar su regular mantenimiento y/o reparacion.

Archivo del Organismo Auténomo ERA: Gestién de la
documentacion del archivo que fue trasladado tempo-
ralmente de la Residencia del Naranco a un centro de
custodia (contratado el traslado, custodia y manteni-
miento en 2015), inventario, clasificacion y expurgo (en
su caso) de la misma con el fin de incorporar este archi-
vo a la aplicaciéon SIGIA del Principado de Asturias.

Analizar la necesidad de implantaciéon en el Organismo
Autédnomo ERA de una adecuada contabilidad de cos-
tes que permita el adecuado seguimiento del gasto y
analisis de los servicios y suministros por cada centro
de coste (residencias y centros de dia).

ERA Memoria de actividades 2017
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Ir realizando la actualizaciéon del inventario del Organis-
mo Autédnomo ERA a través del programa informatico
ASTURCON XXI e instrumentar en el Organismo Auto-
nomo ERA el sistema de compras utilizado por el Sespa.

Objetivo 6.

Mejorar el nivel de formacion del personal del Organismo
Auténomo ERA.

>

Analizar la formacion que actualmente recibe el perso-
nal del Organismo Auténomo ERA y detectar objetivos
de mejora.

Definir, en colaboracion con el IAAP (Instituto Asturiano
de Administracion Publica Adolfo Posada), un plan de
formacién continua del personal del Organismo Autd-
nomo ERA.

Desarrollar instrumentos de colaboracién con el Servi-
cio de Prevencion de Riesgos Laborales del Principado
de Asturias.

Colaborar con actividades formativas y divulgativas ex-
ternas.

Establecer lineas de colaboracion con la Universidad de
Oviedo y las principales sociedades cientificas del sec-
tor gerontoldgico.

Objetivo 7.

Mejora de los procesos de gestion de la actividad del Orga-
nismo Auténomo ERA.
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GASTO

>

>

>

Analizar las partidas de gasto mas significativas de capi-
tulo 2 en detalle y por cada centro calculando, para cada
centro, ratios de coste por residente y tipo de gasto.

Definir las necesidades tipo para los servicios o sumi-
nistros de las partidas de gasto mas significativas de
capitulo 2.

Reducir el volumen de contratos menores e incrementar las
licitaciones de contratacion administrativa en capitulo 2.

Definir e implantar procesos de gestion material y con-
trol normalizados y escritos, en los dmbitos materia-
les de negocio propios de cada una de las partidas de
gasto mas significativas de capitulo 2 como puede ser
alimentacion, lavanderia, limpieza, suministro eléctrico,
gas, o transporte, entre otros.

Normalizar, en su caso, el nivel de gasto por residente.

INGRESOS

>

>
>
>

Revisar y mejorar el contenido de los modelos de liqui-
dacién y de informacioén a residentes.

Liquidar las deudas pendientes de usuarios dados de
baja en los ejercicios 2015 y 2016.

Gestionar las devoluciones de recibos mensuales de
facturacion de los residentes morosos.

Mejorar la gestion de los cobros en via ejecutiva de las
liguidaciones a residentes impagadas en periodo volun-
tario.
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Solicitudes tramitadas,

"25,86%,

mas que en 2015

Dependencia y programas

4.1 Introduccion

Corresponde a este Area, de acuerdo a la normativa exis-
tente, la gestion de las plazas, referido a ingresos, traslados
y demas incidencias relacionadas con las mismas. Asimis-
mo, el control y la evaluacidn de la calidad del servicio pu-
blico, la implantaciéon de los protocolos de gestidon asisten-
cial, entre otras actuaciones, en los términos previstos en el
Decreto 18/2013 de 6 de marzo.

A lo largo del ejercicio 2017, se han
tramitado un total de 3.484 solici-
tudes, incrementandose respecto al
2016 en un 5,63%, y un 25,86% con
respecto al affo 2015. La demanda se
concentra en el Area Central de As-
turias.

La demanda via dependencia es de
un 55,80%, frente a un 44,20% res-
pecto a la realizada a través del De-
creto 10/98.

Fueron realizadas 1.389 Valoraciones, por la Comisién de-
signada al efecto, en las 44 reuniones celebradas en el pre-
sente ejercicio, correspondiendo a solicitudes de plaza de-
finitiva y temporal.

Las plazas de estancia temporal se han consolidado en
estos ultimos afos con un aumento, del 1,25% respecto al
aflo 2016, que con respecto al 2015 fue del 17% , incremen-

e r
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to debido principalmente a las Altas Hospitalarias, seguida
del respiro familiar. De las personas en plaza Temporal un
19,67% han pasado a ocupar plaza definitiva.

Cabe sefalar asimismo un aumento en la demanda de pla-
zas psicogeriatricas, un 27,20% con respecto al ejercicio
2016 y de un significativo aumento con respecto al ejercicio
2015 de un 66,66%.

En relacidn a las Ordenes Judiciales
de ingreso en plaza residencial, la de-
manda se concentra principalmente
en el Area V, siendo significativa-
mente superior (65,63%) respecto al
resto de las Areas, seguida del Area
VIl (un 15,63%).

Los ingresos del presente ejercicio realizados via Depen-
dencia, suponen un 66,5% frente a un 33,50 % via Decreto
10/98. Otro dato importante es que el nimero de ingresos
de mujeres duplican al de hombres, asi como la demanda.

de los ingresos

Es importante sefalar que pese al aumento de la demanda,
las personas solicitantes de plaza en cualquier residencia de
la Comunidad, se les ha asignado la misma en un plazo no
superior a la semana, desde su valoracién, al igual que a las
Ordenes Judiciales de ingreso en plaza residencial.
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202 nuevas plazas
50 de ellas

psicogeriatricas

4. Dependencia y Programas

Se ha incrementado en 202 el nume-
ro de plazas residenciales, de las cua-
les 50 son psicogeriatricas, asi como
en 18 el nimero de plazas en centro
de dia.

En el ejercicio 2017, se ha puesto en marcha un Organo de
Valoracion de la situaciéon de dependencia, realizdndose un
total de 191 valoraciones.

Se han realizado las visitas a todos los Centros de la red
asistencial, para el seguimiento y control, al objeto de eva-
luar la calidad en la prestacion del servicio.Se ha continua-
do con la revision, actualizacidon y creacion de los protoco-
los a través de los grupos de trabajo correspondientes. Y, al
igual que el ejercicio anterior se ha continuado realizando el
asesoramiento demandado por los distintos centros tanto
publicos como concertados.

A través del protocolo de guejas que contempla la calidad
de los servicios, la atencidn y derechos de la persona, se ha
dado respuesta a todas las quejas presentadas a los largo
del presente ejercicio, que como puede observarse en las
grafica ha disminuido el n? de las mismas con respecto al
ejercicio del 2016 en un 16%.

Importante sefalar en este sentido, la creacién de una Co-
misién de intervencién, en cuestiones relacionadas con
disconformidad por parte de la familia, o incidencias en
situaciones, relacionadas con el tipo de atencién, normas
internas y/o, protocolos que rigen en el centro, y en el que
todas las partes, incluida la direccién del centro participan
para llegar a un acuerdo y consenso, en beneficio siempre
de la persona residente.
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4.2 Solicitudes

SOLICITUDES POR AREAS

AREA | 12 3,21 Porcentajes de solicitudes por areas
AREA II 53 1,52 0.06% 3,21(;452%

AREA IlI 543 15,59 9.67% :

AREA IV 1116 32,03 9,07% '/ I8
AREA V 817 23,45

AREA VI 188 5,40 5,40% ~

AREA VII 316 9,07

AREA VIII 337 9,67 32,03%
Fuera de la C.A. 2 0,06

23,45%

B Areal
B Areall
Area lll
Area IV
B AreaV
Area VI
Area VI
Area VIII
Fuera de la C.A.
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ANCIANGS 4. Dependencia y Programas
STURIAS

PROCEDENCIA POR CONCEJOS

| ARea | CONCEJO NUM. SOLICITUDES | ARea | CONCEJO NUM. SOLICITUDES
6

Boal Avilés 41
Castropol 7 Castrillon 36
Coana 18 Corvera 20
Franco (ED) 9 Cudillero 16
Grandas de Salime 1 AREA Il Gozdn 19
Illano 1 Illas
Navia 34 Muros de Nalon 3
Pesoz 0] Pravia 28
AREA | San Martin de Oscos o Soto del Barco 10
San Tirso de Abres 0 543
Santa Eulalia de Oscos 2 Belmonte 10
Tapia de Casariego 4 Bimenes
Taramundi 4 Cabranes
Valdés 23 Candamo
Vegadeo 3 Grado 26
Villanueva de Oscos 0] Llanera 10
Villayon 0] Morcin (0]
Allande 2 Norefa n
Cangas de Narcea 25 Oviedo 923
AREA Il Degafa 2 Proaza 6
Ibias 6 Quirds 0
Tineo 18 Regueras (Las) (0}
Riosa 1
Salas 23
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AREA CONCEJO NUM. SOLICITUDES | AReA | CONCEJO NUM. SOLICITUDES

Santo Adriano Aller

Sariego 3 AREA VIl Lena 19
A [ Siero 78 Mieres 250

Teverga 7 Caso 2

Yernes y Tameza (o] Langreo 234

Carrefo 5 San Martin del Rey Aurelio 55
AREAV  Gijén 791 Sobrescobio 6

Villaviciosa 21 TOTAL 337
TOTAL 817 Fuera de la 2

Venezuela
Amieva 0 C.A.

Cabrales 2 TOTAL 2
Cangas de Onis n TOTAL 3.484

Caravia (0]

Colunga 16

Llanes 37
AREA VI onis 1

Parres 80

Pefiamellera Alta

Peflamellera Baja 2

Pilofa 18

Ponga

Ribadedeva

Ribadesella

7
TOTAL 188
ERA Memoria de actividades 2017
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SOLICITUDES POR TIPO DE ESTANCIA

TIPO DE ESTANCIA DEMANDA

Definitiva 2.286
Temporal 809
Centro de dia 389

TOTALES 3.484

SOLICITUDES POR TIPO DE ESTANCIA Y VIA DE SOLICITUDES

Solicitudes Definitiva Temporal Centro de dia
Via Dependencia 1.266 440 238 1.944 55,80
Via ERA 1.020 1.540 44,20

I S ™ O 7 I

SOLICITUDES POR TIPO DE PLAZA Y POR SEXO

TIPO DE PLAZA

*SIN CLASIFICAR ASISTIDOS PSICO. VALIDOS

Hombres 1195

0,
Mujeres 2.289 65,7 %
TOTALES 3.484 de las solicitudes
corresponden a mujeres

* Sin clasificar: referido a exptes gue no esta senalada la tipologia de pla-
za, bien porgue renunciaron antes de la valoracion, por fallecimiento etc.
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PROCEDENCIA POR AREAS

SOLICITUD ESTANCIA DEFINITIVA

AREA

AREA | 78
AREA II 32
AREA Il 338
AREA IV 680
AREA V 581
AREA VI 142
AREA VII 242
AREA VI 191
Fuera de la C.A. 2
TOTALES | 2286 |

Solicitud estancia definitiva

B Areal
Arealll
m Arealll
Area IV
. B AreaV
B AreaVl
m  Area Vil
Area VIII

Fuera de la C.A.
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SOLICITUD CENTRO DE DiA

AREA

AREA |

AREA Il 7
AREA Il 106
AREA IV 97
AREA V 79
AREA VI 24
AREA VII 37
AREA VI 39

Solicitud centro de dia

B Areal

B Areall

B Arealll
Area IV

B AreaV

B AreaVl

m Area Vil
Area VIII
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STURIAS

SOLICITUD ESTANCIA TEMPORAL MOTIVO SOLICITUD ESTANCIA TEMPORAL

AREA MOTIVO

AREA | 34 Alta hospitalaria 425
AREA 1| 14 Descarga familiar 289
AREA 1lI 99 Enfermedad del cuidador 59
AREA IV 339 Urgencia social 5
AREA V 157 Salud 20
AREA VI 22 Otros 11
AREA VI 37 TOTALES 809
AREA VII 107

TOTALES 809

Solicitud estancia temporal Motivo solicitud estancia temporal

B Areal Alta hospitalaria
m Areall Descarga familiar
\ m Arealll ®  Enfermedad
\ Area IV del cuidador
B AreaV Urgencia social
Area VI Salud
Area VII = Otros
Area VIII
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el
70%
de las solicitudes de centro

de dia corresponden a personas

mayores de 80 anos
DEMANDA POR TIPO DE PLAZA, EDAD, SEXO Y DEPENDENCIA

SOLICITUDES CENTRO DE DiA

TIPO DE PLAZA SOLICITUDES DEPENDENCIA NO DEPENDENCIA
Hombres 9 6 &
<65 Mujeres 7 5 2
16 1 5
Hombres 31 20 n
ASISTIDOS 65-79 Mujeres 68 37 31
99 57 42
Hombres 69 43 26
>= 80 Mujeres 205 127 78

274 170 104
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SOLICITUDES ESTANCIA TEMPORAL

TIPO DE PLAZA m“ SOLICITUDES DEPENDENCIA NO DEPENDENCIA
33 7 26

542 341 201

Hombres

<65 Mujeres 23 12 n

56 19 37

Hombres 103 28 75

ASISTIDOS 65-79 Mujeres 101 49 52
204 77 127

Hombres 148 86 62
>= 80 Mujeres 394 255 139

Hombres 2 0] 2

<65 Mujeres 0 [0} 0

2 (o] 2

Hombres 1 1 0

PSICOG. 65-79 Mujeres 2 1 1
3 2 1

Hombres o (o] 0]

>= 80 Mujeres 1 1 0]

0

1 1
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SOLICITUDES ESTANCIA TEMPORAL

TIPO DE PLAZA “ SEXO SOLICITUDES DEPENDENCIA NO DEPENDENCIA

Hombres (0) 0]

<65 Mujeres (0} (0] (0}

(0] ]

Hombres 1 (o] 1

VALIDOS 65-79 Mujeres 0 0 0

1 (0] 1

Hombres o (0] 0

>= 80 Mujeres (6} (0} (6}

(0] ]
| romsoammmwawos | | [ . |
| omsowomos | e | a0 | o
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SOLICITUDES ESTANCIAS DEFINITIVAS

[\ [e]
TIPO DE PLAZA mm SOLICITUDES | DEPENDENCIA DEPENDENCIA

Hombres
<65 Mujeres 32 17 15
81 36 45 el
Hombres 190 71 19 87%
ASISTIDOS  65-79 Mujeres 231 143 88 de las solicitudes de estancia
definitiva corresponden al
421 214 207 perfil de asistidos
Hombres 414 248 166
>= 80 Mujeres 1.082 727 355
1.496
—“
Hombres
<65 Mujeres 19 n 8
52 22 30
Hombres 12 4 8 En plazas psicogeriatricas
. el
PSICOG. 65-79 Mujeres n 3 8 69,3%
23 7 16 son personas menores
Hombres 0 0] 0 de 65 afios
>= 80 Mujeres 0 [0} 0
(0]
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¢

~.®

SOLICITUDES ESTANCIA DEFINITIVA

TIPO DE PLAZA m SEXO SOLICITUDES DEPENDENCIA NO DEPENDENCIA
© 9

Hombres (0]
<65 Mujeres 6 (0] 6
15 (0] 15
Hombres 20 (o] 20
VALIDOS 65-79 Mujeres 21 0 21
41 (0] 41
Hombres 19 (0] 19
>= 80 Mujeres 22 (0} 22
(0] 41

41
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STURIAS

INGRESOS POR AREAS

Ingresos por areas

AREA | 71

AREA Il 36

AREA 1lI 264 '/
AREA IV 714

AREA V 564 ~

AREA VI 125

AREA VII 154

AREA VI 169

Fuera de la C.A. 1

TOTALES 2.098

B Areal
m Areall

o 61% ® Arealll

de los ingresos Area vV
qorresponden alas u Area vV
Areas IVy V m Area VI
®m Area Vil
Area VI

Fuera de la C.A.
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INGRESOS POR SEXO, TRAMO DE EDAD Y DEPENDENCIA

“__ 2 65%

DEPEN NO DEPEN. DEPEN. NO DEPEN. DEPEN. NO DEPEN.
121 de las personas

ue ingresan
Mujeres a 9

son mujeres
TOTAL -E- 1.036
TOTAL POR EDAD —-_-!_

INGRESOS POR SEXO, TIPO DE ESTANCIA Y TIPO DE PLAZA

“ ASISTIDOS PSICO. VALIDOS

Hombres 56 91 148 246

Definitiva Temporal Definitiva Temporal Definitiva Temporal
Hombres 222 58 50 (0} (0} 43 (0}
Mujeres
mmmn—————
INGRESOS DEPENDENCIA/NO DEPENDENCIA INGRESOS POR ORDENES JUDICIALES
I 2
Dependencia 1.395 AREA | 1 313
No dependencia 703 AREA I 0 0,00
2.098 AREA 3 038
AREA IV 1 313
AREA V 21 65,63
el (o) AREA VI 0 0,00
65!63 /° AREA VII 5 15,63
de los ingresos AREA VIII 1 313
por orden judicial TN S N N
CO(responden
al Area V
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STURIAS

EVOLUCION DE LAS SOLICITUDES 2013-2017 EVOLUCION DE LOS INGRESOS 2013-2017
L af0 | Tora____|
2013 2.487 2013 1.958
2014 2.727 2014 1.914
2015 2.768 2015 2.028
2016 3.298 2016 2182
2017 3.484 2017 2.098

EVOLUCION SOLICITUDES E INGRESOS 2013-2017

3.500 —
3.000 [—
2,500 [—

2.000 [—

"R

1.500 |—

1.000 |[—

500 [—

2013 2014 2015 2016 2017

| Solicitudes Ingresos
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4. Dependencia y Programas *
4.4 Plazas nueva creacion
y/o ampliacién
PLAZAS RESIDFNCIALES DE NUEVA CREACION PLAZAS CENTR"O DE DiA DE NUEVA CREACION
Y/O AMPLIACION Y/O AMPLIACION
NUEVO/ PLAZAS NUEVO/ PLAZAS
ASILO LUARCA Nuevo C DIA NODO Ampliacion
1] CPR NODO Ampliacion 36 I\ C. DIA SALAS Ampliacion 5
CPR PALACIO L,
] VILLAR Ampliacion 40 “
1\ CARANCOS Nuevo 15
\"% VALLE DEL SOL Nuevo 20
VI CPR ARRIONDAS Ampliacion 42
CPR SOTIELLO. L
VII MOREDA Ampliacion 34
VIl CASTA Ampliacion 10
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QUEJAS/RECLAMACIONES REALIZADAS GESTION
DIRECTA

GESTION DIRECTA

N¢ de centros* 28
Centros con quejas 20
N2 de quejas 55

Via presentacion:

Escrita 55

QUEJAS POR TIPOLOGIA

—
S
>
r

Tipol: Calidad de los servicios 18
Tipo Il: Atencioén a la Persona 20
Tipo Ill: Derechos de la Persona 13

Tipo IV: Organizacion y Practica
Profesional

*incluidos Aptos.
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QUEJAS/RECLAMACIONES REALIZADAS GESTION
INDIRECTA

GESTION INDIRECTA

N¢ de centros 8
Centros con quejas 5
N2 de quejas 6

Via presentacion:

Escrita 6

Tipol: Calidad de los servicios 1
Tipo Il: Atencioén a la Persona 1
Tipo lll: Derechos de la Persona 2

Tipo IV: Organizacion y Practica
Profesional



QUEJAS/RECLAMACIONES REALIZADAS CENTROS
GESTION CONCERTADA

GESTION CONCERTADA

N2 de centros 59
Centros con quejas 5
N2 de quejas 12

Via presentacion:

Escrita 12
QUEJAS POR TIPOLOGIA TOTAL
Tipol: Calidad de los servicios 5!
Tipo Il: Atencion a la Persona 4
Tipo Ill: Derechos de la Persona 1

Tipo IV: Organizacién y Practica 2
Profesional

TOTAL QUEJAS/RECLAMACIONES

GESTION GESTION GETION L
DIRECTA INDIRECTA CONCERTADA

e I

4. Dependencia y Programas "‘ 4

USUARIOS ATENDIDOS EN EL 2017

CENTROS
RESIDENCIALES PLAZAS OCUPACION

Gestion directa 2.864 3183
Gestion indirecta 328 381
Centros concertados 2121 2.729
Apartamentos* 225 198

ToTALES | 5538 | 643
6.491

personas atendidas
en nuestros centros
residenciales

Gestion directa 432 533
Gestion indirecta 20 26
Centros concertados

“m
624

personas atendidas
en nuestros centros
de dia

*El motivo por el que la ocupacion es inferior al nimero de plazas se
debe a que se asignan apartamentos con dos plazas a una sola per-
sona, al no haber demanda de apartamentos dobles.
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4.6 Organo valoracién dependencia

Por Resoluccion de 4 de julio de 2016, de la Consejeria de
Servicios y Derechos Sociales se determina la composicién
y funciones del érgano de valoracién de la situacién de de-
pendencia de las personas usuarias del servicio publico de
atencidn residencial para personas mayores, respondiendo
asi al mandato de la Junta General del Principado de Astu-
rias que en la mociéon de 4 de marzo de 2016 instaba a: “Agi-
lizar la incorporacion al sistema de la Dependencia de todos
los residentes del Organismo Auténomo ERA que reldnan
los requisitos para ello”, y que se traslado a la ley 4/2016 de
4 de noviembre.

Este 6rgano de Valoracion especifico para la Valoracion de
las personas atendidas en un servicio publico de atencion
residencial para personas mayores es de caracter colegiado
y tiene asignadas las funciones previstas en el articulo 4.1
del Decreto 68/2007, de 14 de junio, por el que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de las situacion de
dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema
en el Principado de Asturias.

Dicho Organo esta formado por una coordinadora de un
Equipo Territorial de Area adscrito a la Consejeria que actua
como Presidente/a; una médica, adscrita al Organismo Au-
tonomo Establecimientos Residenciales para Ancianos de
Asturias y una Trabajadora Social adscrita al mismo orga-
nismo, que actua como Secretaria.
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Las funciones del 6érgano de valoraciéon especifico para las
personas atendidas en centros residenciales publicos o con-
certados, gestionados por el Organismo Auténomo ERA, son:

> Aplicar el Baremo de Valoracion de Valoracion de la
Dependencia.

% Estudio de los Informes de Salud y valoracion del en-
torno social de la persona.

P Formular ante el o6rgano administrativo competente los
dictdmenes propuesta sobre el grado de dependencia
de la persona valorada.

P Prestar asistencia técnica y asesoramiento en los pro-
cedimientos contenciosos en que sea parte la Adminis-
tracion del Principado de Asturias, en materia de valo-
racion de la situacion de dependencia y de su grado.

P Asi como aquellas otras funciones que le sean regla-
mentariamente atribuidas por la normativa reguladora.

Una vez designados los miembros del Organo de valora-
cion, y realizadas las reuniones de Coordinacidn necesarias,
en abril del 2017 son efectuadas las primeras Valoraciones/
Revisiones por parte del citado érgano, cuyos totales se re-
flejan en el siguiente cuadro:

Valoraciones Revisiones Totales

136 55 191
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Recursos humanos

5.1 Introduccioén

La linea de crecimiento del Organismo Auténomo ERA tie-
ne su directa repercusion en la plantilla funcional del Orga-
nismo, pasando este ejercicio a ser 1.539 efectivos, siendo
ellas el objeto del desarrollo de las actividades propias de
administracioén, registro y gestion del personal, de la trami-
tacion de expedientes para la contratacidon de los recursos
humanos, de la confeccidn de la nédmina y de los seguros
sociales, entre otras.

Del estudio y la evaluaciéon de la plantilla y de las necesi-
dades de personal, priorizando los puestos de trabajo de
atencioén directa en centros residenciales y centros de dia,
se lleva a cabo la tramitacion de dos propuestas de modi-
ficacion y transformacion de plazas, adecudndolas a las
necesidades detectadas y optimizando las plazas vacantes
netas. En este sentido se aprobaron, por Acuerdos de Con-
sejo de Gobierno de fechas 20 de junio y 15 de diciembre,
dos modificaciones de Relaciones de Puestos de Traba-
jo del personal funcionario y Catdlogo de Puestos de Tra-
bajo del personal laboral, que supuso la creacidon total de
61 plazas, que constituyen la dotacién de profesionales para:

* Laampliacion de plazas residenciales en los siguientes
centros: CPRM Sotiello (Aller), CPRM Nodo (Avilés),
CPRM Palacio de Villar (Castrilléon) y CPRM Arriondas
(Parres).

« Lacreacién del Responsable del Area Asistencial en el
CPRM EI Cristo (Oviedo).

5. Recursos Humanos

?r
) !

nuevas plazas
creadas

efectivos en
plantilla

¢ La consolidacion de un puesto Gestor de Administra-
cion, en el Area de Régimen Juridico y Asunto Gene-
rales y la adecuacion de situaciones administrativas de
efectivos existentes: Psicélogo en Residencia “Infiesto”.

Estas modificaciones de plantilla conllevaron la amortiza-
cion de 13 plazas vacantes netas del Organismo Auténomo
ERA de servicios no asistenciales.

Resulta destacable la actuacion que se viene desarrollan-
do en materia de conciliacién de la vida familiar y laboral,
siendo las reducciones de jornada una solicitud en continua
demanda, con casuistica cada vez mas diversa y compleja
para la gestion. Ante la ausencia de referencia normativa
de aplicacion, se elabord un documento sobre “criterios de
aplicacidon a las reducciones de jornada en conceptos tales
como vacaciones, festivos y permisos legales”. Dicho docu-
mento cuenta con la conformidad de la Direccion General
de la Funcién Publica.

En materia de prevencion de riesgos y cuidado de la salud
del personal, se mantiene la linea de colaboracién con el
Servicio de Prevenciéon de Riesgos Laborales (SPRL), con
presencia en las reuniones del Comité de Seguridad y Sa-
lud (CSS) del Organismo Auténomo ERA. En 2017 han sido
cuatro las reuniones celebradas por el CSS. A los efectos de
intervenir conjuntamente con el SPRL en casos de conflic-
to interpersonal, se constituye una Comisién de Mediacién
(ad hoc) con miembros del CSS vy la presencia de un repre-
sentante del SPRL.
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5. Recursos Humanos

Se continud, asimismo, el procedimiento establecido con
Salud Laboral para adaptar los puestos de trabajo al estado
de salud del personal, en la medida de lo posible y cum-
pliendo la normativa de aplicacién en cada caso.

En el ambito de las relaciones laborales se consolida el sis-
tema implantado de reuniones con el Comité de Empresa,
una reunidn mensual con la comisién permanente del Comi-
té y cada tres meses una reunion con el pleno. Se continud
con la gestion del Plan de Pensiones Propio, asistiendo a las
reuniones de la Comision de Control del Fondo de Pensio-
nes del Principado de Asturias en el que participa el Orga-
nismo Auténomo ERA.

En materia juridica, se continlda la colaboracién en la co-
rrecta llevanza de las demandas y reclamaciones previas
formuladas por el personal, habiéndose tramitado 75 de-
mandas ante la jurisdiccional social y 63 reclamaciones pre-
vias. Asi como la colaboracion en la gestidon de expedientes
de responsabilidad patrimonial planteados por los trabaja-
dores del Organismo.

Se mantiene el volumen de gestidon de los requerimientos
planteados por la Inspeccidn Provincial de Trabajo y Segu-
ridad Social de Gijén, a la que estd adscrito el Organismo
Auténomo ERA.

En la linea de mejorar el nivel de formacién del personal y en
colaboracién con el Instituto Asturiano de Administracion
Publica Adolfo Posada, se elabord un plan de formacion
especifico, con un total de quince actividades formativas
a realizar, ocho en el primer semestre y siete en el segun-
do. Y asimismo, los Itinerarios especializados para cuerpos,
escalas y categorias profesionales, en concreto para En-
fermeros, Fisioterapeutas y Auxiliares de Enfermeria. Cabe
destacar la participacion activa de personal del Organismo

€RA Memoria de actividades 2017

Autédnomo ERA en el XXIIl Congreso de la Sociedad Espa-
fola de Enfermeria Geridtrica y Gerontoldgica, celebrado
en abril del 2017. También se colabora con entidades e insti-
tuciones formativas a través de convenios de colaboracidn
para practicas profesionales, de diversas titulaciones aca-
démicas como Enfermeria, Auxiliar de Enfermeria, Trabajo
Social y Fisioterapia.
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PLANTILLA CREADA EN RPT Y CATALOGO

GRUPO FUNCIONARIOS | LABORALES | TOTAL
A 4 21 25 Porcentaje por grupo profesional
B 10 21 221
C 6 22 28
D 36 1.041 1.077

E 3 148 151

Porcentaje por relacion laboral

u Grupo A
u Grupo B

Grupo C
[ ] Grupo D
u Grupo E

u Funcionarios
u Laborales
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STURIAS

PLANTILLA FUNCIONAL

el

Servicios Centrales 69 (o)
96,1%

Apartamentos Gijén (0] 1 () 1 ] .

CPRPM El Cristo 13 88 2 103 de la plantilla funcional
son personal laboral

CPRPM La Tenderina 3 60 1 64

CPRPM EI Mirador 0 32 1 33

Residencia Infiesto (0] 31 1 32

CPRPM Laviana 0 44 1 45

Residencia Grado o) 33 1 34 ]

CPRPM EIl Nodo (0] 65 1 66

CPRPM Pravia (0} 42 2 44

CPRPM Santa Teresa 1 169 4 174

CPRPM Mixta 1 286 7 294

Residencia Llanes 1 49 1 51

CPRPM Clara Ferrer (0] 49 1 50 . .k.-.,

CPRPM Los Canapés (0} 46 1 47

CPRPM Arriondas 0 35 1 36 i

CPRPM Belmonte (0] 24 (0] 24

CPRPM La Vega de Santullano (0} 54 (0} 54

CPRPM Riaiio (0] 22 1 23

CPRPM Aurora Alvarez 0 47 0 47

CPRPM Palacio de Villar (0] 53 0 53

CPRPM Santa Barbara (0] 41 3 44 .

CPRPM Sotiello (0] 38 0 38

CPRPM Valentin Palacio (0] 45 2 47

CPRPM Lastres (o] 16 0 16

Residencia Cudillero (0] 16 0 16

Residencia El Trisquel (0} 1

TOTALES “m—m

ERA Memoria de actividades 2017



PLANTILLA FUNCIONAL POR CATEGORIAS PROFESIONALES

CATEGORIAS PERSONAL LABORAL N¢ PLAZAS

Titulado/a superior
Titulado/a grado medio
Animador/a sociocultural
Tco./a superior en dietética
Encargado/a
Administrativo/a

Técnico/a auxiliar informéatica y/o
comunicacién

Jefe cocina a extinguir
Auxiliar administrativo/a
Conductor/a

Auxiliar de enfermeria
Cocinero/a

Cocinero/a ayudante
Oficial/a de mantenimiento
Oficial/a de oficio almacenero
Subgobernante/a

Ordenanza

Operario/a de servicios

TOTAL 1.480

219
21

13

965
24
23

8

3

5
31
18

e
5. Recursos Humanos "

¢

r

CUERPOS/ESCALAS FUNCIONARIOS N¢ PLAZAS

Cuerpo superior administradores

Gestién finanzas/Cuerpo Diplomados y

Técnicos 2
A§ist: Sociales/ Cuerpo Diplomados y 3
Técnicos

Cuerpo de gestidon 5
Cuerpo de administrativos 6
Cuerpo de auxiliares 24
Escala a extinguir grupo D 12
Cuerpo subalternos 1

Escala a extinguir grupo E 2

PLANTILLA FUNCIONAL TOTAL N2 PLAZAS

Personal laboral

Personal funcionario

1480
59

65%

de la plantilla son
auxiliares de enfermeria
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el (o)
90%
de la plantilla son mujeres
PLANTILLA FUNCIONAL POR CATEGORIAS PROFESIONALES/EDAD/SEXO

CATEGORIA
H M H M H M H M H M

H M
Titulado/a superior 2 5 10 2 10 3 4 28
Titulado grado medio 6 33 12 88 10 41 9 29 3 37 194
Encargado/a 2 1 2 1 4 2
Administrativo/a 1 7 1 6 2 1 16
Técnico/a éuxi!i:ar informatica 1 1
y/o comunicacién
Animador/a sociocultural 6 1 9 1 4 2 19
Técnico/a superior dietética 1 1
Jefe cocina a extinguir 1 1 1 1
Auxiliar administrativo/a 1 17 1 17 1 2 35
Conductor/a 1 1
Auxiliar de enfermeria 2 30 20 110 14 BYS 15 294 4 84 55 913
Cocinero/a 5 6 n 2 24
Cocinero/a ayudante 2 2 i3 4 2 3 2 2 3 9 14
Oficial/a mantenimiento 1 2 4 1 8
Oficial/a oficio almacenero i 3
Subgobernante/a 1 1 2 1 2 3
Ordenanza 1 2 3 6 17 g 8 24
Operario/a servicios 1 1 5 15 6 25 7 57 2 8 21 106

SUMA DE TOTALES 159 1.380

IR TR
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5.3 Evolucion de la plantilla

EVOLUCION DE LA PLANTILLA FUNCIONAL DEL ERA

Total efectivos al 31-12-2013 1.418
Total efectivos al 31-12-2014 1.421
Total efectivos al 31-12-2015 1.444
Total efectivos al 31-12-2016 1.487
Total efectivos al 31-12-2017 1.539

1.550 [

1.525 -

1.500 -

1.475 -

1.450 - A

il

1.400

2013 2014 2015 2016 2017
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5. Recursos Humanos

5.4 Contrataciones realizadas

N
' ' ' ' '
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5.5 Conciliacion vida laboral y familiar

REDUCCIONES DE JORNADA DE TRABAJO POR CENTROS Y TIPOLOGIA SOLICITADA

e REDUCCIONES ACUMULADAS REDUCCIONES LINEALES TOTALES

CENTROS 1/3 1/2 1/4 9,25% 75% 1/3 1/2 1/5
CPRM PRAVIA 2 3 1 7
CPRM LOS CANAPES 2 )
CPRM EL NODO 5 9 8
CPRM PALACIO DE VILLAR 5 5
CPRM SANTA TERESA 10 4 1 15
CPRM EL CRISTO 12 2 14
CPRM LA TENDERINA 4 1 5
CPRM BELMONTE 1

CPRM VALENTIN PALACIO 14 14
CPRM MIXTA 8 2 5 2 17

CPRM CLARA FERRER 2 6 1 1 10
CPRM AURORA ALVAREZ 1 1
CPRM ARRIONDAS 2 1 1 1 5
CPRM LASTRES 1 2 3
CPRM LA VEGA DE SANTULLANO 1 1
CPRM SOTIELLO 1 4 1 6
CPRM SANTA BARBARA 6 3 1 10
CPRM LAVIANA 16 5 3 24
CPRM RIANO 2 2

R? CUDILLERO 1 1 2

R® EL TRISQUEL 2 1 3

R? INFIESTO 1 1 2

R2 LLANES 4 4
SERVICIOS CENTRALES 2

““——n““nm
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ABSENTISMO POR CATEGORIAS

Total dias

N2 procesos Absentismos
Absentismo |Absentismo

Personal

Total de Trabajo

Categorias efectivos Efect. absentismo I 1OT3O >30 dias total por dias| Ponderado | Absentismo
Anual dias
Administrativo/a 6.021 12 1 i3 216 131,97 2,19
Animador/a sociocultural 29 6.467 12 14 2 5 707 431,95 6,68
Auxiliar administrativo/a 58 12.934 22 33 3 2 296 180,84 1,40
Auxiliar de enfermeria 1.662 370.626 848 1.346 172 327 40.678 24.852,59 6,71
Cocinero/a 57 12.71 18 25 5 9 874 533,98 4,20
Cocinero/a ayudante 76 16.948 26 38 6 9 1103 673,89 3,98
Encargado/a 7 1.561 4 (0} 1 98 59,87 3,84
Jefe cocina a extinguir 3 669 2 (0} (¢} 5 3,05 0,46
Oficial/a mantenimiento 21 4.683 5 1 326 199,17 4,25
Operario/a de servicios 347 77.381 127 19 47 5169 3.158,05 4,08
Ordenanza 68 15.164 15 1 7 914 558,42 3,68
Subgobernante/a n 2.453 5 (0} 2 255 155,79 6,35
Titulado/a grado medio 377 84.071 129 21 67 6.299 3.848,43 4,58
Titulado/a superior 37 8.251 19 3 5 705 430,73 5,22
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N¢ DE ACTIVIDADES:

N¢ DE PARTICIPANTES:

112

TITULOS:

FACULTAD ENFERMERIA DE GIJON

% 3er Curso Enfermeria
IES ISLA DE LA DEVA. PIEDRAS BLANCAS

% Cuidados Auxiliares de Enfermeria

IES CANGAS DEL NARCEA

% Cuidados Auxiliares de Enfermeria

IES N1 DE GIJON

% Cuidados Auxiliares de Enfermeria

CEP EUROPEO FORMACION
% Cuidados Auxiliares de Enfermeria

e r
4

5. Recursos Humanos

VETUSTA CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL. OVIEDO
% Cuidados Auxiliares de Enfermeria

ROZONA FORMACION
% Cuidados Auxiliares de Enfermeria

ESCUELA ENFERMERIA Y FISIOTERAPIA OVIEDO
% Practicum IV Fisioterapia

ESCUELA UNIVERSITARIA PADRE ENRIQUE OSSO. OVIEDO (1)

% Terapia Ocupacional

ESCUELA UNIVERSITARIA PADRE ENRIQUE OSSO. OVIEDO (ll)

% Terapia Ocupacional

IES ROCES. GIJON

% Animacién Sociocultural y Turistica

CIPF DE HOSTELERIA Y TURISMO DE GIJON

% Grado medio Cocina y Gastronomia - Hot 201-

IES PRAVIA
% Grado medio Cocina y Gastronomia

ERA Memoria de actividades 2017



PRACTICAS EN CENTROS
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CENTRO DE FORMACION ACTIVIDAD DOCENTE INICIO “ N¢ ALUMNOS CPRPM/RESIDENCIA

Facultad de Enfermeria de Gijon

IES Isla de la Deva.
Piedras Blancas

IES Cangas del Narcea

IES N2 1 Gijén

CEP Europeo Formacion

Vetusta Centro de Formacién
Profesional.
Oviedo

Rozona Formacion

E.U. Enfermeria y Fisioterapia.

Oviedo

3 Curso de enfermeria

Cuidados auxiliares de
enfermeria

Cuidados auxiliares de
enfermeria

Cuidados auxiliares de
enfermeria

Cuidados auxiliares de
enfermeria

Cuidados auxiliares de
enfermeria

Cuidados auxiliares de
enfermeria

Practicum |V fisioterapia

€RA Memoria de actividades 2017

21/04/2017
01/09/2017
01/09/2017
01/09/2017
20/09/2017
20/09/2017

20/09/2017

20/09/2017
20/09/2017
03/05/2017
25/09/2017
25/09/2017
25/09/2017
25/09/2017
25/09/2017
20/09/2017
24/01/2017
24/01/2017
23/02/2017
23/02/2017

06/05/2017
31/12/2017
31/12/2017
31/12/2017
22/12/2017
22/12/2017

22/12/2017

22/12/2017
22/12/2017
29/09/2017
22/12/2017
22/12/2017
22/12/2017
22/12/2017
22/12/2017
22/12/2017
21/02/2017
21/02/2017
22/03/2017
22/03/2017

NONN

CPRM Mixta
CPRM Pravia
CPRM Castrillon
CPRM Canapes
CPRM EI Mirador (Tineo)

Residencia El Trisquel
CPRM Mixta

CPRM Los Canapés
CPRM Mixta
CPRM Pravia

CPRM Santa Teresa

CPRM La Tenderina
CPRM Mixta

Residencia El Trisquel

CPRMlos Canapés
CPRM Los Canapés
CPRM Mixta
CPRM Santa Teresa
CPRM EI Cristo/R? Grado

CPRM Santa Teresa



PRACTICAS EN CENTROS
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CENTRO DE FORMACION ACTIVIDAD DOCENTE INICIO “ N¢ ALUMNOS CPRPM/RESIDENCIA

Escuela Universitaria Padre
Enrique Osso Oviedo (l)

Escuela Universitaria Padre
Enrique Osso Oviedo (ll)

IES Roces Gijon

CIFP Hosteleria y Turismo Gijon

IES Pravia

Terapia ocupacional

Terapia ocupacional

Animacion sociocultural
y turistica

Cocina y gastronomia

Cocina y gastronomia

02/1/2017
02/1/2017
02/11/2017
02/11/2017
02/1/2017
02/11/2017
02/1/2017
02/1/2017
02/1/2017
21/11/2017
21/11/2017
23/03/2017
23/03/2017
17/04/2017
17/04/2017

24/11/2017
24/11/2017
24/11/2017
24/11/2017
24/11/2017
24/11/2017
24/11/2017
24/11/2017
24/11/2017
02/03/2018
02/03/2018
20/06/2017
20/06/2017
23/06/2017
23/06/2017

CPRM La Tenderina

2 CPRM Mixta

2 CPRM Valentin Palacio
1 CPRM EI Nodo

2 CPRM Santa Teresa

1 CPRM Palacio del Villar
2 CPRM Canapés

2 CPRM Clara Ferrer

1 CPRM Mieres

1 CPRM Santa Teresa

1 CPRM Mixta

2 CPRM Mixta

2 CPRM Clara Ferrer

1 CPRM Mixta

1 CPRM Santa Teresa
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5.8 Plan de formacion especifica

1. FORMACION ESPECIFICA

La Formacion Especifica para el personal del Organismo
Autédnomo ERA incluida en el programa de actividades for-
mativas del Instituto Adolfo Posada para el aino 2017 fue la

siguiente:

EJECUTADA EN EL PRIMER SEMESTRE

METODOLOGIA MODALIDAD m ACCION FORMATIVA

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso
Curso
Curso

Curso

Practica reflexiva

Practica reflexiva

Practica reflexiva

Presencial

Teleformacion

Teleformacion

Teleformacion
Teleformacion
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial/online
Presencial/online

Presencial/online

1

Actualizacion para la incoacion de expedientes disciplinarios.

Sujeciones fisicas y quimicas en centros residenciales. Introduccién.

Atencioén centrada en la persona. Aplicacion en centros de alojamientos de
mayores.

Prevencidén y control de incidentes relacionados con la seguridad del paciente/
residente en centros sociosanitarios.

Procesos y estrategias en la comunicacién con la persona mayor.
Aplicacion practica de suturas.
La ergoterapia como medida de ayuda en la estimulacion de las personas mayores.
Estimulacion multisensorial para mayores

Decreto de acreditacion y documentos de obligada utilizacion.

Protocolo de actuaciéon ante enfermedades infectocontagiosas en el ambito
residencial

El trabajo con las familias desde los centros

El curso Manejo de la aplicacion ERARES ha sido convoca-
do pero no se ha realizado a la espera de una actualizacién

del programa informatico de los centros.
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EJECUTADA EN EL SEGUNDO SEMESTRE

METODOLOGIA MODALIDAD m ACCION FORMATIVA

Curso Presencial Asturcon XXI: Médulo de Activos fijos

Curso Presencial 1 Estimulacion emocional

Curso Presencial 1 Movilizacién funcional. Integracion sensorial y método Montessori
Curso Presencial 1 Prevencion de caidas segun método Otago

Curso Teleformacion 1 Principales trastornos de salud en las personas mayores
Curso Teleformacion 1 Manejo de alteraciones de conducta

Curso Presencial 1 Buenas practicas en animaciéon sociocultural

Curso Presencial 1 Intervencion fisioterapica en procesos neurolégicos

_
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2. ITINERARIOS FORMATIVOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS

Dentro del grupo de itinerarios profesionales especializa-
dos gque el Instituto Adolfo Posada tiene programados, son

especificos para profesionales del Organismo Auténomo
ERA los dos siguientes:

Cursos de formacion realizada desde el itinerario formativo para personal de Enfermeria.

MODALIDAD | N2 EDICIONES ACCION FORMATIVA

Teleformacion 2 Sujeciones fisicas y quimicas en centros residenciales. Introduccion.
Prevencién y control de incidentes relacionados con la seguridad del paciente/residente en centros

Teleformacion 1 : o
sociosanitarios
Teleformacion 1 Procesos y estrategias en la comunicacién con la persona mayor
Teleformacion 1 Principales trastornos de salud en las personas mayores
Teleformacion 1 Manejo de alteraciones de conducta
Teleformacion 1 Actualizacion en enfermedades degenerativas del sistema nervioso: demencias y Parkinson

Cursos de formacion realizada desde el itinerario formativo para personal Auxiliar de Enfermeria.

MODALIDAD |N¢EDICIONES ACCION FORMATIVA

Teleformacion 3 Sujeciones fisicas y quimicas en centros residenciales. Introduccion.
Teleformacion 2 Prevencioén y control de incidentes relacionadps con Ia_seguridad del paciente/residente en centros
sociosanitarios
Teleformacion 2 Procesos y estrategias en la comunicacion con la persona mayor
Presencial 1 Taller de reeducacion postural para evitar lesiones musculoesqueléticas
Teleformacion 1 Principales trastornos de salud en las personas mayores
Teleformacion 1 Manejo de alteraciones de conducta
Presencial 1 PRL asociados al puesto de TCAE en residencias geriatricas
Presencial 1 Actualizacion sobre enfermedades mas habituales en las personas mayores (Alzheimer, Parkinson, ACV,

rotura de caderas). Técnicas y estrategias para la intervencién profesional del auxiliar de enfermeria
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3. FORMACION EN CENTROS

El IAAP ha desarrollado el programa Formacion en Centro
de Trabajo donde recoge un catdlogo de cursos divididos
en cinco grandes epigrafes (salud laboral, competencias di-
gitales, competencias comunicativas, competencias espe-
cificas de cada Centro y Calidad-Innovacién en los centros
de trabajo).

Bajo este formato se ha desarrollado cinco ediciones de la
formacion titulada Alfabetizacion Digital en Centros que se
encuentra incluida en el programa de competencias digi-
tales.

4. CONVENIOS DE FORMACION

El 1 de diciembre de 2017 se ha firmado y empezado a de-
sarrollar el Convenio de colaboracidn entre el Organismo
Autédnomo ERA vy la Fundacidn Maria Wolff para el desarro-
llo del programa de investigacion, desarrollo e implantacion
de cuidados con estimulaciéon emocional C2E Basico vy eli-
minacién de sujeciones fisicas en centros residenciales para
personas mayores adscritos al Organismo Auténomo ERA.

e r
4

5. Recursos Humanos
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del presupuesto
en 2017

Asuntos economicos

6.1 Introduccidén

Este area tiene como cometido la gestion econdmica y pre-
supuestaria del Organismo, la realizacion de los estudios
necesarios para elaborar el anteproyecto de presupuestos,
la contabilidad general y el seguimiento presupuestario, la
tramitacion de gastos y pagos, la gestion de ingresos, la or-
denacioén del patrimonio y el inventario de los bienes ads-
critos al Organismo Auténomo asi como aquellas otras que
puedan serle encomendadas por la Gerencia del Organismo
Autdnomo ERA. Se estructura en tres secciones: Seccion de
Seguimiento Econdmico y Presupuestario, Seccidon de Ges-
tion y Seccidén de Ingresos.

Por la Seccidn de Seguimiento Econdmico
y Presupuestario se ha realizado el andlisis,
con periodicidad mensual, de las partidas
de gasto mas significativas de capitulo 2
y se ha propuesto la realizacién de las mo-
dificaciones presupuestarias correspon-
dientes. Asi, con un presupuesto inicial de
122.368.999 €, a 31 de diciembre de 2017 la
ejecucion presupuestaria ha sido elevada cifrandose en un
97,38 % en el presupuesto de gastos y en un 97,62 % en el
presupuesto de ingresos.

En el capitulo 6 de Inversiones se han ejecutado varias obras (fi-
nalizaciéon de la obra del CPR del Naranco, la Unidad de Conva-
lecencia, asi como reforma de la cocina y comedores en la Mixta
de Gijoén, obras de mejora del CPR de Pravia, y otras obras meno-
res como el aparcamiento descubierto en el CPR de Arriondas, la
renovacion de algunos sistemas de llamadas, etc).

6. Asuntos Econdémicos

?r
) !

Desde esta Seccidn se ha continuado con la remision (inicia-
da en 2016) de cartas informativas a los usuarios con el fin
de que conozcan su situacidn econémica en relacidon con su
estancia residencial (pagos realizados, deuda acumulada).

En la Seccion de Gestion se sustituyd el pro-
grama informatico ERAPED (que venia utili-
zandose desde hace aflos para la gestion de
pedidos) y se comenzod a utilizar el médulo
de gestidn de compras y stocks del Sistema
de Informacién contable y presupuestaria
ASTURCON XXI para agilizar y simplificar el
procedimiento de las compras.

Ademas de toda la tramitacion contable del organismo y de-
mas cometidos de esta Seccidn se tramitaron, a lo largo del
ano, las modificaciones presupuestarias necesarias (transfe-
rencias de crédito, suplementos, habilitacion y ampliaciéon de
crédito) con el fin de lograr la correcta ejecucidn presupues-
taria de los créditos y su destino a los fines previstos.

Por ultimo, en la Seccion de Ingresos se han realizado impor-
tantes mejoras en el programa informatico de facturacion
ERAFACT, se ha continuado con el proceso extraordinario de
revision de expedientes de liquidacion de deuda y también se
procediod a la integracion del Organismo Auténomo ERA en el
sistema TRIBUTAS dando de alta, en el sistema, los expedien-
tes de liguidacion de deuda, generada con motivo de estancia
en establecimiento residencial de atencién a personas mayores,
para el inicio de la gestidon recaudatoria en via ejecutiva que es
competencia del Ente Publico de Servicios Tributarios del Prin-
cipado de Asturias.

Respecto a las devoluciones de ingresos indebidos se finalizd la
tramitacion de los expedientes iniciados en el ejercicio 2016 (ba-
jas correspondientes al periodo 2012- 2015, aproximadamente
el 20%), se iniciaron y cerraron 169 expedientes de devolucion,
correspondientes a bajas de 2016., y de las bajas correspondien-
tes al ejercicio 2017 se iniciaron 152 expedientes de devolucion
de ingresos indebidos cerrandose, es decir, realizandose las de-
voluciones del 44% de los mismos durante el afio.
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STURIAS

Tasas, precios publicos y otros ingresos 42.857.691 35,02

\" Transferencias Corrientes 75.342.263 61,57
\" Ingresos Patrimoniales 6.000 0,00
Vil Transferencias de Capital 3.785.000 3,09
Vil Activos Financieros 378.045 0,31

TOTAL 122.368.999 100,00

Porcentajes por capitulos
3,09% 0,31%

\

61,57% B Capitulo Il
u Capitulo IV
Capitulo V

u Capitulo VII

u Capitulo VIII
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6. Asuntos Econdmicos

6.3 Presupuesto inicial de gastos por capitulo

Gastos de Personal 54.447.900 44,49
1 Gastos en bienes corrientes y servicios 63.743.054 52,09
\" Transferencias Corrientes 15.000 0,01
Vi Inversiones Reales 3.785.000 3,09
Vil Activos Financieros 378.045 0,31
3,09% Porcentajes por capitulos
0,01% 0,31%

52,09% Capitulo |
B Capitulo Il

Capitulo IV

[ ] Capitulo VI

[ ] Capitulo VII
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6. Asuntos Econdémicos

“ IMPORTE TOTAL PRESUPUESTO (€)

2014 108.941.212
2015 116.942.057
2016 116.942.057
2017 122.368.999

Los importes de 2015 v 2016 son iguales por prorroga presupuestaria

125.000.000 —

120.000.000 |—

115.000.000 (—

110.000.000 —

105.000.000 —

100.000.000
2014 2015 2016 2017 i
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6.5 Ejecucion presupuestaria de ingresos por capitulo

PREVISION

capituo | PRESION | MobiFicaciones
" 9600000TOTAL 1) 26090900 229320000
Ingresos Secc 96

*3TASAS, PRECIOS

PUBLICOSYOTROS 4285769100

INGRESOS

* 4 TRANSFERENCIAS

CORRIENTES B ALY

*5 INGRESOS

PATRIMONIALES BELRE

7 TRANSFERENCIAS

o 3700000 30000000
8 ACTIVOS

e 38.045,00 1993.200,00

124.662.199,00

42.851.691,00

15.342.263,00

6.000,00

4.085.000,00

2.31.245,00

DEFINITIVA | RECONOCIDOS

122.020.492,21

42.314.284.80

75.342.263,00

35118

4.084.999,99

278.593,30

DEV.
INGRESOS

319.195,14

319.195,14

DERECHOS

NETOS

121.701.29713

41.995.089,66

75.342.263,00

35118

4.084.999,99

278.593,30

97,62

9799

100,00

100,00

1,75

e

6. Asuntos Econdmicos " 4

r

RECAUDACION DER.
LIQUIDA PENDIENTES

10843817250 -86,99 10811897736 -86,73 13.582.319,77
4231428480 -9873  41.995.089,66 9799

6270619328  -83,23  62.706193,28 83,3 12.636.069,72
35118 585 3115 5,85

313874994 -T6,84 3.138.749,94 16,84 946.250,05
21859330 LTS 278.593,30 175
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*** 9601000 TOTAL

i 122.368.999,00  2.293.200,00  124.662199,00 123.790.732,26 12378319119 99,29 1236231004 9917 12139410524 9738 M.45415473 894 87146674  1570.629,86
Servicios generales

P;:Smf“ 54.447900,00 SLAO0000  SABITOS  SABITSS 94 SABITNS 9942 SAITSI8 9941 SAGNTI6I® 10032 660N 157062986
*2GASTOS EN
BIENES CORRIENTES 637305400 146480878 6520786278 GAGTAIGIT  GASG662673 998  6ATOGSASSE 9923  GRO54T658 9654 SAIRSER 897 3369499
YSERVICIOS

* A TRANSFERENCIAS

CORRIENTES 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 100 15.000,00 100 15.000,00 100 15.000,00 100

* 6 INVERSIONES

REALES 3.785.000,00 828.391,22 461339122 452040466 4520404065 9798 4520404065 9798 404782888 8174 246408723 5341 92.986,56

*§ ACTIVOS

FINANCIEROS 378.045,00 378.045,00  249.420,00 24942000 6598 24942000 6598 24942000 6598 24942000 6598  128.625,00
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6.7 Ejecucion del capitulo VI por partida y proyecto

6. Asuntos Econdmicos
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CREDITO CREDITO
_ DEFINITIVO | DisponigLE | RETENCIONES | AUTORIZACIONES | DISPOSICIONES | OBLIGACIONES | PAGADO

9601000 TOTAL Servicios generales

621000 Construcciones

Inversion en centros tercera edad-Ejecucion
(PR Naranco-Oviedo

Residencia de Lugones (Siero)

Act. R. Mixta de Gijon U. Convalecencia
Obras Mejora CPR Pravia

Aparacamiento descubierto CPR Arriondas

Renovacidn sistema llamadas asistencia
R. Mixta

(limatizacion CPR Riafios y Moreda
Reforma cocina y comedores CPR Mixta Gijon
Instalacion ascensor cocina CPR Nodo

Instalacidn sistema llamadas asistencia
R. Grado

(limatizacion oficinas CPR Santa Teresa

621904 Construcciones. Ley de
Endeudamiento 2017

Act. R. Mixta de Gijon U. Convalecencia

622000 Instalaciones técnicas, maquinaria
y utillaje

Inversidn en centros tercera edad-Ejecucion
626000 Mobiliario

Inversion en centros tercera edad-Ejecucion
Unidad convalecencia Mixta y Otros

4.613.391,22
3.821167,26
10.866,75

2.664.091,94
127.800,68
240.351,05
183.507,69
46.851,53

53.75817

23.716,00
389.563,31
34.485,00

48.339,44
3.835,70
300.000,00
300.000,00
10.000,00

10.000,00
476.223,96
186.57751
289.646,45

92.986,56
22.961,24
4.000,00
13.816,95

1.308,59

3.835,70

2182,19

2182,79
67.842,5
67.842,53

4.520.404,66
3.804.206,02

6.866,75

2.650.274,99

127.800,68
240.351,05
183.507,69
45542,94

53.75817

23.116,00
389.563,31
34.485,00

48.339,44

300.000,00
300.000,00
181721

181721
408.381,43
118.734,98
289.646,45

4520.404,65
3.804.206,02

6.866,75

2.650.274,99

127.800,68
240.351,05
183.507,69
45542,94

53.15817

23.716,00
389.563,31
34.485,00

48.339,44

300.000,00
300.000,00
181021

181721
408.381,42
118.73497
289.646,45

4520.404,65
3.804.206,02

6.866,75

2.650.27499

127.800,68
240.351,05
183.507,69
45542,94

5375817

23.716,00
389.563,31
34.485,00

48.339,44

300.000,00
300.000,00
181721

181721
408.381,42
118.734,97
289.646,45

4.047.828,88
3.621.216,10

6.866,75

2.650.274,90

5.503,08
240.351,05
18234216
45542,94

5375817

23.716,00
364.582,21

48339,44

300.000,00
300.000,00
181721

181721
118.734,97
118.734,97

2.464.087,23

2.350.752,44
6.866,75

2165.668,95
5.503,08
16.768,80
23.910,30
30.020,59

5375817

23.716,00
24.5%9,80

181121

181721
10551758
105.517,58
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Se realiza, a continuacién, una breve descripcidén de las
obras mas relevantes ejecutadas a lo largo del aflo 2017:

CPR del Naranco. El proyecto de reforma del centro supu-
so rehabilitar el edificio para obtener una mejor eficiencia
energética y confort climatico, se realizdé un refuerzo es-
tructural y se reorganizaron y redistribuyeron las plantas
para mejorar la atencién a los usuarios y residentes. La obra,
adjudicada por 5.039.879,81 €, se inicid en octubre de 2015
y se finalizé en diciembre de 2017. En 2017 se reconocieron
obligaciones por importe de 2.650.274,90 € (entre ellas se
incluye la certificacion final por importe de 481.318,52 €). Se
incrementaron las plazas residenciales (de 152 a 166) y de
centro de dia (de 30 a 60).

Residencia de Lugones (Siero). Se adjudicd la redaccion
del proyecto técnico y direccién facultativa asi como el es-
tudio geotécnico.

CPR Mixta. Se adjudico y ejecutd durante el afo 2017 par-
te de las obras de reforma de su cocina y comedores y se
reformdé y adecud un ala de la 52 planta con destino a la
primera Unidad de Convalecencia, asi como la renovacion
del sistema de llamadas asistenciales.

Los importes de las obligaciones reconocidas son los si-
guientes:

- Reforma de cocina y comedores: 364.582,21 €

- Renovacién sistema de llamadas asistenciales:
53.758,17 €

- Unidad de Convalecencia: 540.351,05 €

€RA Memoria de actividades 2017

CPR Pravia. Se realizaron diversas obras de mejora en ba-
fAos tanto de habitaciones como los comunes y geriatricos,
también se actud en la cocina y diversas zonas del centro
sustituyendo suelos, instalando zdcalos... se ejecutaron
obras gque mejoran la accesibilidad del centro, y también se
actud sobre el edificio del centro de dia, ascendiendo las
obligaciones reconocidas a 182.342,16 €.
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6.8 Resultado presupuestario

DERECHOS OBLIGACIONES
CONCEPTOS RECONOCIDOS RECONOCIDAS IMPORTES
NETOS NETAS
1. (+) Operaciones no financieras 121.422.704,13 121.144.685,24 278.018,89
2. (+) Operaciones con activos financieros 278.593,00 249.420,00 29.173,00
|. RESULTADOS PRESUPUESTARIOS DEL EJERCICIO (1+2) 121.701.297,13 121.394.105,24 307.191,89
Il. VARIACION NETA DE PASIVOS FINANCIEROS 0,00 0,00 0,00
I1l. SALDO PRESUPUESTARIO DEL EJERCICIO (I+II) 307.191,89
4. (+) Créditos gastados financiados con remanente de tesoreria 1.993.200,00

5. (-) Desviaciones de financiacion positivas por recursos del ejercicio en gastos

con financiacion afectada 00

6. (+) Desviaciones de financiacion negativas en gastos con financiacion afectada 0,00

IV. SUPERAVIT O DEFICIT DE FINANCIACION DEL EJERCICIO (ll1+4+5+6) 2.300.391,89

ERA Memoria de actividades 2017




6. Asuntos Econdémicos

CONCEPTOS IMPORTES

1. Derechos pendientes de cobro 13.582.319,77
(+) del presupuesto corrientes 13.582.319,77
(+) de presupuestos cerrados
(+) de operaciones no presupuestarias
(-) de dudoso cobro
(-) cobros realizados pendientes de aplicacion definitiva
2. Obligaciones pendientes de pago 12.108.069,64
(+) del presupuesto corriente 11.510.580,37
(+) de presupuestos cerrados
(+) Otros acreedores (devoluciones de ingreso) 418,04
(+) de operaciones no presupuestarias 597.071,23
(-) pagos realizados pendientes de aplicacion definitiva

3. Fondos liquidos 3.560.572,53

Remanente de tesoreria total (1-2+3) 5.034.822,66
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6.10 Evolucion remanente de tesoreria (2011-2017)

IMPORTE REMANENTE DE
TESORERIA (en €)

201
2012
2013
2014
2015
2016

2017

-10.702.038,20
-3.197.166,03
2.027138,92
8.261.313,02
6.232.124,72

4.728.048,81
5.034.822,66

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

¢}

-2.000.000

-4.000.000

-6.000.000

-8.000.000

-10.000.000

-12.000.000

ARo

Afo
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TOTAL BAJAS

EXPEDIENTES CERRADOS

1.430 481

Se han realizado importantes avances para reducir el tiem-
po que transcurre desde el fallecimiento o baja voluntaria
hasta la liquidaciéon de la deuda en caso de haberse gene-
rado. En estos avances ha tenido que ver la realizacion de
importantes mejoras en el programa informatico de factu-
racion ERAFACT hasta permitir la realizacion de las liqui-
daciones de la estancia desde el propio programa, una vez
introducidos los regimenes de facturacion, lo que permite
obtener una informacién mas rdpida. También se han rea-
lizado mejoras para crear los expedientes de liquidacion lo
gue permite extraer datos y comprobar de forma rapida los
expedientes cerrados o creados en un ejercicio e importes
a ingresar o a devolver correspondientes a la liquidacion y
realizar un seguimiento mas preciso de los mismos vy, final-
mente, queda preparado el programa para poder emitir los
certificados. Todas estas mejoras son de aplicaciéon en los
expedientes y certificados del afio 2017.

En este afo se procede a la integracion del Organismo
Autdnomo ERA en el sistema TRIBUTAS y se procede a
dar de alta, en el sistema, los expedientes de liquidacion de
deuda, generada con motivo de estancia en establecimiento
residencial de atencién a personas mayores, para el inicio de
la gestion recaudatoria en via ejecutiva que es competencia
del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de
Asturias (Convenio de colaboracién suscrito, en junio de
2004, entre la Consejeria de Economia y Administracion

€RA Memoria de actividades 2017

EXPEDIENTES CON DEUDA

EXPEDIENTES A DEVOLVER A LIQUIDAR

216 733

Publica y el Organismo Auténomo ERA para la delegacion,
en la Administracion del Principado de Asturias, de las
competencias de gestion recaudatoria en via ejecutiva
de precios publicos correspondiente a los servicios
residenciales prestados por dicho Organismo Auténomo).
Es otro avance para conseguir el objetivo marcado a
principios de legislatura de cumplir escrupulosamente los
plazos a la hora de tramitar una liquidacién de deuda.

A este respecto, y en relacién a la tramitaciéon y notifica-
cion de las resoluciones de liquidacidon de deuda, sefalar
gue éstas han estado suspendidas desde marzo de 2016
(mes en que se aprueba la mocidon de la Junta General del
Principado de Asturias sobre la liquidacidn de los servicios
residenciales y las deudas reclamadas a los herederos de
los usuarios o a las herencias yacentes que, posteriormente,
dio lugar a la Ley 4/2016, de 4 de noviembre, de suspension
de liquidaciones de las deudas reclamadas a herederos de
los usuarios fallecidos de los servicios residenciales publicos
del Organismo Auténomo ERA) hasta septiembre de 2017.
Por lo tanto, esta suspensidn ha provocado que en esa fe-
cha, septiembre, se iniciara la notificacidon de resoluciones
correspondientes a bajas producidas en los afios 2013 y
2014 y, hasta diciembre, se hayan notificado 205 resolu-
ciones (la ultima correspondiente a diciembre de 2014) y
enviado a ejecutiva 175 expedientes.



Senalar que, durante el aino 2017, se continuo con el proce-
so extraordinario de revision de expedientes de los usuarios
del servicio atencién residencial que, con reconocimiento
de dependencia, no se les aplico el Decreto 144/10:

Extraccion de datos solicitados por la Consejeria de
Servicios y Derechos Sociales, necesarios para la re-
vision (como, por ejemplo, datos de personas de con-
tacto y direcciones, datos de la regularizacion origi-
nal, etc) y grabacién en el programa y tabla origen.

Revision y estudio de los expedientes, afectados por
la revision, en los que no habia sido notificada la li-
quidaciéon asi como calculo de la capacidad econo-
mica y copago de dichos expedientes para lo que fue
necesaria la extracciéon de datos econdmicos de base
datos como Silcol, catastro, etc.

Grabacion de los expedientes objeto de revision en el
programa informatico con el objeto de extraer la liqui-
dacién desde el propio programa y realizar el control
de los mismos.

Ordenacidn y archivo de los expedientes.

A partir del 1 de septiembre, tras la entrada en vigor
el 30 de agosto de 2017 del Decreto 59/2017, se ha
realizado la notificacién del inicio del procedimiento
a todas las personas interesadas (personas de con-
tacto y herederos, aproximadamente 4.320 cartas) asi
como otros tramites tendentes a la resolucion de este
procedimiento de revision.

6. Asuntos Econdmicos

¢

€
¢
'
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STURIAS

PRECIO FECHA FIRMA O
RESIDENCIAS CONVENIO PLAZAS PLAZA MENSUAL RENOVACION

Ayuntamiento de Amieva
Ayuntamiento de Boal

Ayuntamiento de Cabrales
Ayuntamiento de Cabranes
Ayuntamiento de Ibias

Ayuntamiento de Ponga
Ayuntamiento de Riosa
Ayuntamiento de Sta Eulalia de Oscos
Ayuntamiento de Taramundi
Ayuntamiento de Villanueva de Oscos

Fundacion Municipal de Serv. Soc.de Villaviciosa
Residencia Ntra. Sra. del Portal

Fundacion Publica Municipal Residencia Valle del Caudal
Fundacién Residencia Faustino Sobrino Residencia
Fundacion Sanatorio Adaro

Patronato Residencia Canuto Hevia

TOTAL PLAZAS CONVENIO “
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13
n
12
20
10
10
10
20
12

50

40
24
91
48

1.279,04
1.279,04
1.279,04
1.279,04
1.279,04
1.279,04
1.279,04
1.279,04
1.279,04
1.279,04

1.279,04

1.279,04
1.279,04
1.279,04
1.279,04

14.069,44
16.627,52
14.069,44
15.348,48
25.580,80
12.790,40
12.790,40
12.790,40
25.580,80
15.348,48

63.952,00

51.161,60
30.696,96
116.392,64

61.393,92

1117
1/1/17
1117
1/1/17
1/7/17
21/6/17
1/1/17
1/1/17
1117
1117
1/1/17
1117
1/1/17

1117
1/1/17
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Administrativa y Asuntos Generales

7.1 Introduccion

Corresponden al Area de Régimen Juridico y Asuntos Ge-
nerales las funciones de apoyo técnico y asesoramiento
juridico-administrativo en el Organismo, en los términos
previstos en el Decreto 18/2013, de 6 de marzo, de primera
modificacion del Decreto 79/1994, de 13 de octubre, por el
que se establece su estructura organica y régimen de fun-
cionamiento.

Su disposicidn en las Secciones de Contratacion y Asuntos
Generales permite un efectivo reparto de tareas en el plano
de los recursos humanos, delimitdndose las vinculadas es-
trictamente a la contratacién administrativa de aquéllas si-
tuadas en el plano del régimen interior. Esta organizacion se
completa con un letrado asignado a la gestiéon del régimen
tutelar y personal de perfil técnico encargado de propor-
cionar el necesario soporte experto tanto en la implemen-
tacion de actuaciones orientadas al mantenimiento integral
de los inmuebles en los que el Organismo Auténomo desa-
rrolla la atencidn residencial y de centro de dia, incluyendo
la sede de sus oficinas centrales, como en la ampliacion de
su parque residencial.

En materia de contratacién administrativa las actuaciones
desarrolladas en el ejercicio 2017 se centraron en la continui-
dad de las acciones emprendidas con ocasion de la puesta
en marcha Plan de regularizacidn de los servicios y suminis-

expedientes de

contratacion
tramitados

tros que venian siendo ejecutados de forma continuada en el
Organismo Auténomo Establecimientos Residenciales para
Ancianos de Asturias.

En este sentido, fueron tramitados un total de veinticuatro
expedientes de contratacion, en linea con las cifras alcanza-
das en el ejercicio anterior, incrementandolas en un total de
dos. Esta informacion necesariamente ha de considerarse
mas alld de un estricto perfil numérico, por cuanto la eje-
cucidn del mentado Plan ha supuesto no sdélo la efectiva
aplicacidn de los principios de la contratacidn publica sino
gue ademas ha permitido sentar las bases para la correcta
ejecucion de servicios y suministros, asi como reducir sensi-
blemente la acumulacion de facturas y contratos de peque-
fa cuantia, de manera que el dato de los 530 contratos me-
nores llevados a cabo en el ejercicio 2013 evoluciona para el
2017 hacia un total de 53.

Resulta destacable para el periodo
analizado la implantaciéon efectiva

de la actividad de programacion de ol

la actividad de contratacién publica

como método de trabajo orientado menos de

a la identificacion anticipada de las contratos
menores

tareas a realizar, con fundamento
en un diagndstico de necesidades.
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Finalizado el ejercicio, se constata que la herramienta im-
plementada resulta de utilidad, a pesar de no resultar cum-
plida toda la programacién, en cuanto que ha permitido la
asignacion de recursos al cumplimiento de objetivos con un
enfoque realista, a través de una ejecucion flexible.

Asimismo presenta un caracter especialmente relevante
la puesta en marcha durante el tercer trimestre de medi-
das de seguimiento y control efectivo de la ejecucion de
la contratacién administrativa formalizada, articuldndose la
oportuna tramitacion administrativa en aras a asegurar su
cumplimiento.

Por su parte, la actividad en el plano de Asuntos Generales
mantiene la diversificaciéon emprendida en el ejercicio pre-
cedente, actuando en materia de responsabilidad patrimo-
nial, actuaciones en materia de archivo y registro, actualiza-
cion del portal de transparencia del Organismo Auténomo
y continuacién en el estudio de la situacién patrimonial de
los bienes inmuebles en que el Organismo Auténomo viene
desarrollando sus servicios, encaminada a la verificacion de
su ajuste a la normativa en materia de propiedades publicas
y a la propuesta de actuaciones que permitan su depura-
cién en los aspectos donde ello sea necesario.

112 €RA Memoria de actividades 2017



7. Régimen Juridico, Contratacion Administrativa y Asuntos Generales

(;:r
) !

7.2 Contrataciones Administrativas

LISTADO DE EXPEDIENTES DE CONTRATACION TRAMITADOS

g RESOLUCION 2 IMPORTE INICIO

2016/003 C_ontrgto _basado en acuerdo marco suministro de ener- 1-01-2017 27-03-2017 1.999.42112 € 01-08-2017
AM gia eléctrica

Servicio de lavado, desinfeccidn, planchado, doblado,
empaquetado, y transporte de ropa en centros adscritos
al Organismo Auténomo “Establecimientos Residenciales
para Ancianos de Asturias”

Servicio de desinfeccioén, desinsectacion, y desratizacion
con destino a centros residenciales para personas mayo-
res adscritos al Organismo Auténomo “Establecimientos
Residenciales para Ancianos de Asturias”

Servicio de auditoria de las condiciones de higiene y se-
guridad alimentaria en los centros residenciales adscritos
al Organismo Autédnomo “Establecimientos Residenciales
para Ancianos de Asturias”

2017/001 06-02-2017 02-08-2017 108.325,25 € 16-08-2017

2017/002 27-03-2017 27-07-2017 15.588,50 € 01-08-2017

2017/004 14-03-2017 29-08-2017 28.096,20 € 01-09-2017

Servicio de limpieza de cristales de la residencia de Ilanes
2017/005 centro adscrito al Organismo Auténomo “Establecimien- 14-03-2017 02-08-2017 10.648,00 € 16-08-2017
tos Residenciales para Ancianos de Asturias”

Suministro de ropa y calzado de empleados/as publicos/
as, ropa plana, felpa, manteleria y lenceria para personas
2017/006 usuarias del servicio de atencion residencial en centros 13-02-2017 25-08-2017 955.425,68 € 18-09-2017
adscritos al Organismo Auténomo “Establecimientos
Residenciales para Ancianos de Asturias”
Contratacion para la gestion del servicio de 30 plazas
2017/007 residenciales psicogeriatricas para el tratamiento integral 13-02-2017 25-08-2017 1129.197,60 € 01-09-2017
de personas mayores
Suministro orientado a una actividad de refuerzo con-
vivencial dentro del modelo de calidad de vida en los
2017/008 servicios de centro de dia y atencion residencial desa- 12-03-2017 02-08-2017 31.789,12 € 15-11-2017
rrollados por Organismo Auténomo “Establecimientos
Residenciales para Ancianos de Asturias”
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q RESOLUCION < IMPORTE INICIO
N¢ EXPTE. NOMBRE CONTRATO INICIO ADJUDICACION ADJUDICACION| EJECUCION

2017/012

2017/013

2017/014

2017/015

2017/016

2017/017

2017/018

2017/019

2017/020

Servicios de redaccidn de proyecto tecnico y direccion
facultativa de obra en el ambito del Organismo Auténo-
mo “Establecimientos Residenciales para Ancianos de
Asturias”(residencia de lugones)

Servicio de transporte a personas mayores dependientes
usuarias del servicio de centro de dia prestado por el
Organismo Auténomo “Establecimientos Residenciales
para Ancianos de Asturias”

Servicios auxiliares de porteria, custodia, control de
accesos, mantenimiento de primera intervencion y
mantenimiento de zonas verdes en centros adscritos al
Organismo Auténomo “Establecimientos Residenciales
para Ancianos de Asturias”

Contratacion de la ejecucién de diversas reparaciones y
mejoras en los locales del centro polivalente de recursos
para personas mayores de Pravia

Servicio de mantenimiento de zonas verdes y jardin del
centro polivalente de recursos “La Mixta”, adscrito al Or-
ganismo Auténomo “Establecimientos Residenciales para
Ancianos de Asturias”.

Servicio de mantenimiento integral de los equipos multi-
funcién de la sede central y de los centros residenciales
adscritos al Organismo Auténomo “Establecimientos
Residenciales para Ancianos de Asturias”.

Contratacion de la ejecucion de la obra para la reforma
y adecuacion para unidad de convalecencia en el ala de
validos de la quinta planta del CPR Mixta.

Servicios de alimentacion, comedor y cafeteria con
destino a centros residenciales adscritos al Organismo
Autédnomo “Establecimientos Residenciales para Ancia-
nos de Asturias”.

Contratacion de la ejecucion de obras de adecuacion de la
cocina, comedores y espacios auxiliares del centro poliva-
lente de recursos para personas mayores “Mixta”, de Gijon.

€RA Memoria de actividades 2017

10-05-2017

16-05-2017

16-05-2017

12-06-2017

22-05-2017

15-06-2017

23-06-2017

19-06-2017

28-07-2017

09-10-2017

15-09-2017

18-10-2017

25-09-2017

28-08-2017

06-10-2017

15-09-2017

22-1--2017

30-10-2017

405.350,00 €

49.280,00 €

545.670,68 €

183.507,69 €

8.864,76 €

91.813,59 €

479.281,00 €

7.854.240,67 €

672.881,00 €

10-11-2017

16-09-2017

16-11-2017

07-10-2017

01-09-2017

02-11-2017

17-10-2017

16-12-2017

25-11-2017
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o RESOLUCION < IMPORTE INICIO
N¢ EXPTE. NOMBRE CONTRATO INICIO ADJUDICACION ADJUDICACION| EJECUCION

2017/021

2017/022

2017/023

2017/026

2017/027

2017/033

2017/035

Servicio de actividades socioculturales, recreativas,
artisticas y de ejercicio fisico para personas mayores

usuarias del servicio de atencion residencial prestado por
el Organismo Autédnomo “Establecimientos Residenciales

para Ancianos de Asturias”” 2017/21

Suministro de mobiliario y equipamiento diverso con
destino a varios centros adscritos al Organismo Auto-
nomo ERA y a la nueva unidad de convalecencia de la
residencia Mixta.

Contratacion de servicios de limpieza y lavanderia con
destino a diversos centros residenciales para personas
mayores adscritos al organismo.

Suministro de combustible de biomasa, pellets y astillas,
para el sustento de las calderas de esta indole, en los
establecimientos residenciales en centros adscritos al
Organismo Autdnomo“Establecimientos Residenciales
para Ancianos de Asturias”.

Servicio de pelugueria a personas usuarias del servicio
de atencion residencial en centros adscritos al Orga-
nismo Auténomo “Establecimientos Residenciales para
Ancianos de Asturias”.

Suministro e instalacion de luces de emergencia, compo-

nentes, repuestos y piezas en instalaciones de protecciéon
contra incendios con destino a centros adscritos al Orga-

nismo Auténomo “Establecimientos Residenciales para
Ancianos de Asturias”

Suministro de consumibles informaticos no inventariables

- cartuchos de tinta y toner para impresoras y faxes- con
destino al Organismo Auténomo “Establecimientos Resi-
denciales para Ancianos de Asturias”.

13-07-2017

01-08-2017

18-07-2017

03-10-2017

14/11/2017

27-1-2017

13-12-2017

29-12-2017

09-03-2018

21-12-2017

23-02-2018

03-04-2018

05-04-2018

16-04-2018

273.616,56 € 01-02-2018

292.519,60 € 05-04-2018

1.812.332,95 € 17-01-2018

177.984,94 € 01-04-2018

DESIERTO

237.066,83 € 14 -05-2018

151.534,91 € DESESTIMADO
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EVOLUCION DE LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Ano N2 expedientes tramitados
25 -

2014 7

2015 4 20

2016 20

2017 24 15 L

10

Evolucion referida a procedimientos de adjudicaciéon de
contratos superiores a 50.000€ en el caso de obras y
18.000€ en el caso de los servicios, suministros y gestion 2 |
de servicios publicos, habiéndose tramitado mediante pro-
cedimiento abierto. 0

2014 2015 2016 2017

significativo el resultado
de la puesta en marcha del
plan de contratacion desde
inicios de legislatura
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7.4 Reduccion de la Contratacion Menor de 2014 a 2017

Anho N2 contratos menores

2014 338
2015 261
2016 154
2017 58

600

500 [~

400 -

300 [~

L N ._-
200 |~
100 |~
(0]

2014 2015 2016 2017
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7.5 Portal de Transparencia

Régimen Juridico y Asuntos Generales
Portal de Transparencia

El 10 de diciembre de 2015 entraba en vigor, para las Co-
munidades Auténomas, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen
gobierno.

La ley, entre otras obligaciones, recoge la necesidad de dis-
poner de un Portal de Transparencia en el que se publiquen
una serie de documentos, informaciones y actos adminis-
trativos que permitan a la ciudadania conocer cémo se ges-
tiona lo publico.

De acuerdo con los principios generales de la citada norma
el Organismo Auténomo ERA, a través del Portal de Trans-
parencia de la Administracion del Principado de Asturias
inicia la publicaciéon de forma peridédica y actualizada de
toda la informacién cuyo conocimiento es relevante para
garantizar la transparencia de su actividad relacionada con
el funcionamiento y control de la actuaciéon administrativa.

Siguiendo el articulado establecido en la Ley de Transpa-
rencia se publican las actuaciones del Organismo Auténo-
mo estructuradas en:

% Definicion y Funciones que desarrolla el Organismo Au-
ténomo ERA
* Tipologia de Centros
* Modalidades de Atencion
* Forma de acceso a los servicios
* Precios publicos y formas de pago

€RA Memoria de actividades 2017
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% Informacion institucional, organizativa y de planificacion

* Organigrama actualizado, responsables, perfil, trayec-
toria y funciones

P Informacion de relevancia juridica

* Legislacion sectorial vigente

P Informacion econdmica, presupuestaria y estadistica

» Contratacion realizada, Convenios suscritos, Cuentas
Anuales,

* Periodo medio de pago a proveedores actualizado
mensualmente,

» Estado de Ingresos y Gastos.

* Publicacion de la memoria de Actividades del afio
2016

Toda la documentacién relativa al Organismo Auténomo
ERA se encuentra en la pagina del Gobierno del Principa-
do de Asturias www.asturias.es, accediendo al Portal de
Transparencia, y siguiendo la secuencia: Informacioén Insti-
tucional, Sector Publico, Organismos Auténomo; o bien, a
través de la pagina del Gobierno del Principado de Astu-
rias en “Para ti” Mayores y, también a través de la pagina
www.socialasturias.es, en “ciudadania”.
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7.6 Gestion de Tutelas

La Ley del Principado de Asturias 7/1991, de 5 de abril, de Durante los ejercicios anteriores los expedientes de gestion
Asistencia y Proteccion al Anciano, define, en su articulo ordinaria de ancianos tutelados fueron:

17 la figura del Letrado de Defensor del Anciano, adscrito

orgdnica y funcionalmente a la Consejeria competente en
materia de servicios sociales, como el érgano administrati-

vo encargado de ejercitar la accidn publica en defensa del 183 2n 235 264
anciano en todos los casos en que la legislacion procesal y
penal lo permita, de ejercer, cuando proceda, cualquier me-
dida de defensa legal de los intereses y derechos de los an-
cianos, tanto de oficio como a solicitud de parte, asi como
de ejercer la tutoria de personas mayores de edad previa-
mente declaradas incapacitadas judicialmente para regir su
persona y su patrimonio, cuando dicha tutela recaiga en el

Principado de Asturias. 200 I
Comogquiera que, en el cumplimiento de la obligacion legal
del ejercicio tutelar, se produjo un incremento notable del
numero y complejidad de tutelas asumidas por la Adminis-
tracion regional, el Decreto 21/2006, de 2 de marzo, por 100 |-

300 -

el que se regula la constitucién y el funcionamiento de la

Comisién de Tutelas del Principado, en su redaccion dada

por el Decreto 218/2010, prevé para el desarrollo y segui-

miento de la gestidn ordinaria de los tutelados y sus bienes

el concurso del Organismo Auténomo Establecimientos Re- 0
sidenciales para Ancianos y de la Fundacién Asturiana de 2014 2015 2016 2017
Atencidén y Proteccidon a Personas con Discapacidades y/o

Dependencias en la realizaciéon de todas las gestiones ordi-

narias del ejercicio tutelar.

En este sentido, durante el aflo 2017 el Organismo Autoé- un 68 3 /oaumento el numero de

nomo llevd a cabo la gestidon ordinaria de un total de dos- expedientes de gestion
cientos sesenta y cuatro expedientes de personas mayores de tutelados

tuteladas, de los cuales veintinueve corresponden a expe-

dientes creados en el mismo ejercicio.
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