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PREGUNTAS FRECUENTES 
 
1. ¿A QUÉ EXPEDIENTES AFECTA ESTE PROCEDIMIENTO? 
 
A  expedientes  de  personas  que  fueron  usuarias  del  ERA  a  las  que  les  hubiese  sido 
reconocida la situación de dependencia con anterioridad al 1 de enero de 2011 y no se 
les hubieran aplicado las normas sobre copago que establece la Ley de Dependencia y 
que se recogían en el Decreto 144/2010,  
 
Así pues, éstos son las características generales de las personas afectadas: 
 
1. Dependencia reconocida con anterioridad al 1 de enero de 2011. 
2. Estancia en plaza residencial pública en el ERA ya finalizada (por fallecimiento o por 
baja voluntaria). 
3. Régimen económico aplicado derivado del Decreto 10/1998 (obligación de abonar el 
precio  público  íntegro,  con  pagos  mensuales  a  cuenta  del  75%  de  su  pensión  y 
generación de deuda exigible al final de la estancia). 
4.  Con  o  sin  liquidación  por  fin  de  la  estancia  conforme  al  régimen  anteriormente 
citado. Existen expedientes a los que no se les ha girado la liquidación aún, a los que, 
una  vez  finalizado  este  procedimiento,  se  les  emitirá  conforme  al  régimen  de 
Dependencia. 
 
 
2. ¿A QUIÉN SE VA A COMUNICAR EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO? 
 
Se comunicará el inicio del procedimiento a tres tipos de personas interesadas: 
 
a) A la propia persona dependiente, en el caso de que hubiera causado baja voluntaria 
en el ERA. 
b)  A  los  herederos  o  causahabientes  de  la  persona  dependiente  ya  fallecida,  que 
constan en la base de datos del Ente de Servicios Tributarios del Principado de Asturias 
(esto es, que hubieran liquidado el impuesto de sucesiones). 
c)  En  defecto  de  los  anteriores  (interesados  legítimos  en  el  procedimiento)  se 
comunicará a la persona de contacto que figurase en el expediente de la estancia en el 
ERA, porque puede ser interesado en el mismo, al ser familiar, heredero forzoso, haber 
renunciado a la herencia,… 
 
 
3. ¿QUÉ HACER SI NO SE ESTÁ INTERESADO EN EL PROCEDIMIENTO? 
 
Aquellas  personas  de  contacto  que  reciban  la  notificación  del  inicio  de  este 
procedimiento que no  tengan  interés en el mismo, deberán comunicarlo de manera 
que quede constancia por escrito: 
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‐ En su centro de servicios sociales municipal. 
‐ En los servicios centrales del ERA. 
‐ En Atención al Público de la Consejería de Servicios y Derechos Sociales. 
 
  Estas comunicaciones se remitirán a servicios centrales del ERA para su toma en 
consideración,  y  a  partir  de  su  recepción,  las  notificaciones  se  realizarán mediante 
anuncios en boletines oficiales. 
 
 
4. ¿QUÉ HACER EN CASO DE SER INTERESADO? 
 
  Pueden darse dos situaciones: 
 

a) Que en  la notificación  se  requiera para que el  interesado dé  su  autorización 
para  que  la  Administración  recabe  los  datos  de  renta  y  patrimonio  de  la 
persona  dependiente  para  poder  calcular  su  copago,  en  cuyo  caso  deberá 
presentar en la dirección que consta en la misma el modelo que se adjunte. 

 
b) Que  la notificación no señale que deba presentar ninguna documentación, en 

cuyo caso, no deberá hacer nada más que esperar unas semanas a que  se  le 
notifique  la propuesta de copago y  la ficha en  la que se muestra qué datos de 
renta y patrimonio se tuvieron en cuenta para su cálculo. 

 
 
5. ¿QUÉ PASA SI NO SE QUIERE PRESTAR LA AUTORIZACIÓN REQUERIDA? 
 
  En ese caso, se deberá presentar la documentación que se señala en el anexo a 
la notificación para acreditar  la renta y patrimonio que tenía  la persona dependiente 
en el año en que solicitó el reconocimiento de la situación de dependencia. 
 
  Si  tampoco  se  presenta  esta  documentación,  será  imposible  determinar  su 
capacidad económica,  y el  copago  a  aplicar  será el máximo  (90% del precio público 
aplicable,  o  incluso  el  100%  si  la  persona  era  titular  de  un  complemento  de  gran 
invalidez, prestación por hijo a cargo o de tercera persona o un subsidio de la LISMI). 
 
 
6. ¿CÓMO SE CALCULA EL COPAGO? 
 
  Para calcular el copago (precio a abonar por la estancia durante el tiempo que 
la persona ocupó plaza pública desde que su situación de dependencia fue efectiva) se 
tiene en cuenta la renta y el patrimonio de que fuera titular la persona dependiente en 
el ejercicio en que solicitó el reconocimiento de la dependencia. 
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  En  aquellos  expedientes  en  que  conste  la  autorización  para  que  la 
Administración  recabe  los  datos  vía  electrónica,  se  acudirá  a  los  que  figuren  en  las 
siguientes bases: 
 
� A la Dirección General del Catastro, la consulta de datos catastrales.  
� A la Agencia Estatal de la Administración Tributaria, la consulta de datos relativos a la 
renta de las Personas Físicas (I.R.P.F.).  
� Al Ente Público de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, la consulta de las 
disposiciones patrimoniales realizadas.  
� A la Agencia Estatal de la Administración Tributaria, la consulta de datos del domicilio 
fiscal.  
 
En cualquier caso, la Administración ya dispone de los siguientes datos, para los que no 
es necesario recabar autorización del titular, herederos o de sus personas de contacto: 
 
�  Al  Instituto  Nacional  de  la  Seguridad  Social,  la  Consulta  de  datos  sobre  las 
prestaciones  del  Registro  de  Prestaciones  Sociales  Públicas  de  la  Seguridad  Social, 
Incapacidad Temporal, Maternidad y Paternidad.  
�  Al  Instituto  Nacional  de  la  Seguridad  Social,  la  consulta  de  datos  sobre  posibles 
percepciones económicas.  
�  Al  Servicio  de  Verificación  de  Datos  de  Residencia,  la  consulta  de  los  datos  de 
residencia.  
� A  la Consejería  competente en materia de discapacidad,  la  consulta del  grado de 
discapacidad reconocida por la Administración del Principado de Asturias.  
 
  Una vez calculada la capacidad económica se halla el copago, o el importe que 
debió  abonar  mensualmente  por  su  estancia  la  persona  dependiente,  y  que  es 
individualizado y proporcional a su nivel de renta y patrimonio, conforme a  las reglas 
que se contienen en el Decreto 59/2017, y que son las mismas que las que se aplicaron 
en  su  día  a  las  personas  cuya  dependencia  se  reconoció  con  posterioridad  al  1  de 
enero de 2011. 
 
 
7. ¿QUÉ HACER SI HAY ALGÚN ERROR EN LA FICHA DE CAPACIDAD ECONÓMICA? 
 
  Se concederá un plazo de quince días hábiles para que las personas interesadas 
que no estén de acuerdo con el  resultado de  la valoración económica presenten  las 
alegaciones o documentos que estimen oportunos. 
 
  A la vista de los mismos, la Administración recalculará el copago o procederá a 
la desestimación de las alegaciones de manera expresa. 
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8. ¿DESDE QUÉ FECHA SE APLICA EL COPAGO? 
 
1.  Los  efectos  del  copago  de  las  personas  dependientes  en  el  coste  del  servicio  de 
atención residencial para personas mayores comenzarán: 
 
a) Desde  la  fecha  de  solicitud  de  reconocimiento  de  la  situación  de  dependencia  o 
desde  el  año  de  entrada  en  vigor  del  derecho  a  las  prestaciones,  en  el  caso  de 
solicitudes anteriores al 1 de  junio de 2010, según  lo dispuesto en  la disposición final 
primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.. 
 
b) A partir de  los seis meses desde  la solicitud de  reconocimiento de  la situación de 
dependencia  o  desde  la  entrada  en  vigor  del  derecho  a  las  prestaciones,  para  las 
solicitudes presentadas a partir del 1 de junio de 2010, conforme al artículo 5 del Real 
Decreto‐ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que  se adoptan Medidas Extraordinarias 
para la Reducción del Déficit Público, que modificó, con efectos 1 de junio de 2010, la 
redacción de la disposición final primera. 
 
 
9. ¿QUÉ PLAZO HAY PARA QUE LA ADMINISTRACIÓN CALCULE EL COPAGO? 
 
  El plazo máximo para que la Administración resuelva este procedimiento es de 
seis meses, contados desde la fecha de la resolución de inicio (1 de marzo de 2018). 
 
 
10. ¿CÓMO SABER SI UN EXPEDIENTE ESTÁ INCLUIDO EN ESTE PROCEDIMIENTO? 
 
  Para  saber  si un expediente  concreto está  incluido en este procedimiento  se 
podrá acudir a  los servicios centrales del ERA, al Servicio de Atención al Público de  la 
Consejería de Servicios y Derechos Sociales o al Equipo de Servicios Sociales Territorial 
que corresponda a la residencia de la persona dependiente. 
 
 
11. ¿CUÁNTAS NOTIFICACIONES SE VAN A RECIBIR? 
 
  A lo largo de este procedimiento se recibirán un mínimo de tres notificaciones: 
 

1. Inicio  del  procedimiento,  y  en  caso  de  ser  necesario,  requerimiento  de 
autorización para acceder a datos. 

 
2. Informe  propuesta  y  ficha  de  capacidad  económica  para  el  trámite  de 

audiencia, inmediatamente antes a formular la propuesta de resolución. 
 
3. Resolución poniendo fin al procedimiento, que establezca el copago y  la fecha 

de efectos del mismo. 
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12. ¿QUÉ SUCEDERÁ UNA VEZ SE RESUELVA ESTE PROCEDIMIENTO? 
 
  Una  vez  se  establezca  el  copago  y  la  fecha  de  efectos  que  corresponda 
mediante  la  Resolución  que  ponga  fin  a  este  procedimiento,  podrán  darse  las 
siguientes situaciones: 
 
‐ Si ya se había comunicado una liquidación conforme al régimen derivado del Decreto 
10/1998  (por  el  precio  público  íntegro),  el  ERA  procederá  a  su  revocación  para 
sustituirla  por  la  que  se  derive  de  aplicar  lo  resuelto  en  este  procedimiento,  que 
comunicará a las personas interesadas a la mayor brevedad posible. En este supuesto 
pueden darse dos alternativas a su vez: 
 

o Si, pese a que la nueva liquidación sea inferior, las cantidades ingresadas hasta 
la  fecha  sean  insuficientes para  satisfacer  íntegramente el pago de  la misma, 
continuará existiendo una deuda, aunque inferior a la inicialmente exigida. 

 
o Si  las  cantidades  ingresadas  hasta  la  fecha  superan  el  importe  de  la  nueva 

liquidación,  se  iniciará  expediente  de  reintegro  de  cantidades  abonadas  en 
exceso, procediéndose a su devolución. 

 
‐  Si  el  ERA  aún  no  había  comunicado  la  liquidación  por  la  estancia  de  la  persona 
dependiente,  procederá  a  notificarla  conforme  al  resultado  de  este  procedimiento, 
abriéndose un plazo para su abono. 
 
 
 

 

    


