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2Tienen su fundamento en la dignidad de las
personas. Todas las personas tenemos igual
dignidad y, por tanto, la misma importancia.

3Todas las personas somos vulnerables, necesitamos
protección y apoyos para desarrollar nuestra vida. Esta
es la base de los servicios sociales como sistema.

4Configuran, junto a los sistemas públi-
cos de salud, educación y pensiones,
el Estado de Bienestar.

5Son de responsabilidad pública. El ser humano
es un valor absoluto y, por tanto, requiere el
respeto y la protección del sistema público.

6El sector privado, con o sin ánimo de
lucro (tercer sector), también forma
parte de los servicios sociales.

7Su carácter es universal porque todas
las personas tenemos necesidades,
aunque éstas sean diferentes.

8Reconocen a las personas como portadoras
de capacidades, necesidades, derechos y
deberes.

9Los servicios sociales basan sus intervenciones
en la justicia, como un derecho de ciudadanía,
y no como caridad mal entendida.

10Los servicios sociales contribuyen a
garantizar la igualdad de oportuni-
dades de todas las personas.

11Respetan la diversidad del ser humano. Cada
persona es valiosa, única y diferente y, por tanto,
debe ser tratada desde su cultura y preferencias.

12Intervienen para capacitar. Respetan,
acompañan y promueven la autonomía
personal.

13Intervienen para integrar. Defienden derechos y orien-
tan a las personas para el desarrollo de la mejor vida
posible, desde sus preferencias y contextos culturales.

14Intervienen para proteger. Cuidan y
custodian a las personas en situa-
ciones de dificultad sociopersonal.

15Intervienen para impulsar y dinamizar
comunidades y grupos con el fin de con-
seguir entornos amigables e inclusivos.

16Su punto de partida es escuchar a las personas, cono-
cer sus condiciones de vida y, junto a ellas, identificar
oportunidades que mejoren su vida sin juzgarlas.

17Ofrecen respuestas a las necesidades de
las personas, procurando que sean en sus
propios entornos o en los que ellas elijan.

18El bien interno de los servicios sociales es
que son un valor para la sociedad porque
buscan mejorar la vida de las personas.

1Los servicios sociales constituyen un
sistema de protección cuyo centro son
las personas, todas, sin excepción.
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