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La relacion digital de las Administraciones Publicas con la ciudadania se caracteriza por ser
transaccional, generalista, atomizada y no personalizada. Esto hace mas dificil el acceso de la
ciudadania a las ayudas y servicios publicos de las Administraciones, volviéndose
particularmente complicado para buena parte de las personas usuarias del Sistema de Servicios
Sociales, como pueden ser menores en situacion de riesgo o desproteccion, personas mayores
fragiles o dependientes, personas con discapacidad o personas en situacién de exclusidn social.
En muchas ocasiones estos grupos presentan componentes adicionales que contribuyen a
extender o consolidar la brecha digital.

La situacion excepcional derivada de la pandemia causada por la COVID-19 ha acelerado el
proceso de digitalizacién de las Administraciones Publicas, sacando a la luz las fortalezas y
también las carencias tanto desde el punto de vista econdomico como social y territorial. El
Consejo Europeo aprobd en junio de 2020 la creacion del programa Next Generation EU para
responder de forma conjunta y coordinada ante la crisis por parte de los paises de la Union

Europeay contribuir a la reparacion de los dafios causados por la pandemia.

En el marco de la iniciativa Next Generation EU se crea el Mecanismo Europeo de Recuperacion
y Resiliencia (MRR) que pone a disposicidon de los Estados miembros transferencias directas y
préstamos para realizar inversiones publicas que permitan impulsar y realizar reformas que
contribuyan a la recuperacidon de la economia y se orienten a abordar los principales retos
economicos y sociales causados por la pandemia. Para dar cumplimiento al Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se
establece el MRR, en abril de 2021 se aprobé el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de Espafa (PRTR). El PRTR es un instrumento fundamental para el desarrollo de los
fondos europeos de recuperacion Next Generation EU, describiendo las reformas e inversiones en
el periodo 2021 a 2023, donde se movilizaran en torno a 70.000 millones de euros de

transferencias del MRR.

El PRTR tiene como objetivo definir los programas de actuacion para intensificar el potencial de
crecimiento, la creacion de empleo y la resiliencia econémica y social, asi como fomentar e
impulsar las transiciones ecoldgica y digital. Las medidas del PRTR se definen en torno a 4 ejes

principales:
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Transicion ecoldgica.
Transformacion digital.
Cohesiodn social y territorial.

Igualdad de género.

Estos 4 ejes de trabajo principales se desarrollan a través de 10 politicas palanca, que a su vez se
integran en 30 componentes diferentes. Los principales ejes de forma e inversion se
corresponden con iniciativas que buscan el cumplimiento de los objetivos planteados por la
Comision Europea en diferentes ambitos, entre ellos la transformacion digital de la

Administracion Publica, el impulso de la Inteligencia Artificial y las competencias digitales.

El componente del PRTR relacionado con el impulso de iniciativas de Estrategias de
Transformacion Digital como la Estrategia de Transformacién Digital de los Servicios Sociales

del Principado de Asturias es el componente 22 - Plan de choque para la economia de los

cuidados y refuerzo de las politicas de inclusidn.

El objetivo de este componente es la modernizacidn y reforma de los servicios sociales, con
especial atencion al modelo de cuidados de larga duracién, promoviendo la innovacion y
un modelo de atencidn centrada en la persona. Este objetivo se concreta en las siguientes
actuaciones:

Reforzar la atencidon a las personas dependientes y transformar el modelo de
apoyos y cuidados de larga duracién, para fomentar la atenciéon centrada en la
personay el desarrollo de servicios comunitarios y de atencidon domiciliaria.

Promover una Ley Marco de Servicios Sociales y una Ley de Diversidad Familiar.

Promover las nuevas tecnologias y la innovacion en los Servicios Sociales: con el fin
de garantizar la prestacion de los servicios en todos los territorios, mejorar la
calidad de la atencidn, contar con sistemas de informacion adecuados y reforzar la
formacion de los profesionales.

Reforzar los servicios de atencion a la infancia.
Promover la accesibilidad universal en todos los ambitos.

Extender los servicios de atencion integral a potenciales victimas de violencia
contra las mujeres.

Reformar el modelo de acogida de solicitantes de asilo y proteccion humanitaria.

ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL SISTEMA
ASTURIANO DE SERVICIOS SOSCIALES (SASS)
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Otros componentes del PRTR cuyos objetivos y medidas estan vinculados con la Estrategia que

se presenta en este documento son el componente 11 de Modernizacion de las Administraciones

Publicas y el componente 23 de Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dindmico,

resiliente e inclusivo.

Ademas, en este contexto de crisis, Espafia promueve, en la Agenda Espana Digital 2025, el

impulso de la digitalizacion de la Administracion Publica entre los diez ejes de reforma e
inversion para desarrollar una transformacion digital que relance el crecimiento econémico, la
reduccion de desigualdades, el aumento de la productividad y el aprovechamiento de todas las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias. A partir de esta Agenda, se redact6 el Plan de
Digitalizacion de las Administraciones Publicas que busca mejorar la eficiencia y eficacia de
las Administraciones Publicas, siendo mas transparente y eliminando las trabas administrativas
a través de la automatizacion de los procesos de gestidn con una mayor orientaciéon a los
servicios personalizados y la experiencia de usuario. Este Plan actia como elemento catalizador
de la innovacidn tecnoldgica de Espafia desde el ambito publico. Con todo lo anterior, se
constituye un marco estratégico global para avanzar en la transformacion de la Administracion,
estableciendo los objetivos y las iniciativas para alcanzarlos y mejorar la accesibilidad de los
servicios publicos digitales a la ciudadania y empresas, superando la brecha digital y
favoreciendo la eficaciay eficiencia del personal de la administracion.

lgualmente, en el plano europeo se produce un impulso a la digitalizacién con el Programa
Europa Digital 2021-2027, que prevé la financiacion de proyectos en areas como la
supercomputacion, la inteligencia artificial, la ciberseguridad, las competencias digitales
avanzadas y la generalizacion el uso de las tecnologias digitales en todos los sectores de la
sociedad. Al tiempo que es coherente con los objetivos de la Agenda 2030 impulsada por la
Organizacion de Naciones Unidas pues mejora los servicios y prestaciones de un sistema que
es clave en la lucha contra la pobreza (ODS1) y la reduccidon de las desigualdades (ODS10), entre
otros.

En el ambito autondmico, sefialar que esta Estrategia de digitalizacion del SASS se basa en los
principales pilares y objetivos de la Estrategia Digital del Principado de Asturias definida por la
Direccion General de Seguridad y Estrategia Digital (DGSED). Esta Estrategia presenta los
siguientes pilares fundamentales en los que también se apoya Estrategia de digitalizacion del
SASS:

ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL SISTEMA
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Conseguir unos servicios accesibles, proactivos y personalizados.
Agilidad productividad y eficiencia.

Innovacion desde el disefio.

Seguridad y confianza.

Valor a través de los datos.

Por ultimo, cabe sefialar que la Estrategia de digitalizacion del SASS esta alineada con el Mapa de
Estrategias del Principado de Asturias, cuya vision apunta a conseguir una Asturias dinamica,
sostenible, corresponsable, conectada, orgullosa de su calidad de vida, su riqueza cultural y
ambiental. Una Asturias de hoy y de maifiana, mas verde, solidaria, digital, industrial ,
cohesionada, saludable, e inclusiva. Haciendo particularmente suyos algunos de los valores del

Mapa de Estrategias como son:

Impulso y explotacion de las posibilidades que ofrece el mundo digital.
Busqueda de la excelencia y mejora continua en los servicios que prestamos.
La formacién como camino a la innovacion.

Gestion del cambios social y organizacional.

Ademas, la Estrategia estd alineada con la normativa sobre Administracion Electronica, como
son las Leyes 39/2015 y 40/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de
las Administraciones Publicas y de Régimen Juridico del Sector Publico, respectivamente, asi
como el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos o los Reales Decretos
3/2010 y 4/2010, de 8 de enero, por los que se regula el Esquema Nacional de Seguridad y el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica.

Todo esto enmarca la necesidad de llevar a cabo una Estrategia de Digitalizacion del Sistema
Asturiano de Servicios Sociales (SASS).

La Estrategia de Digitalizacion del SASS es una hoja de ruta que establece las lineas estratégicas
para el horizonte 2025. Con esta estrategia se pretende mejorar los servicios ofrecidos, la
productividad, la experiencia de usuario y su calidad de vida. En paralelo, se espera que la

Estrategia impulse las politicas de coordinacion con otros sistemas de
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proteccion social como salud, educacidn, empleo o justicia. Unas iniciativas que se han iniciado
en los ultimos afios y que se espera se vean reforzadas mediante la implantacion de nuevas

herramientas tecnoldgicas.

En resumen, esta Estrategia viene a articular una serie de medidas que propiciaran la
transformacion digital del Sistema Asturiano de Servicios Sociales poniendo el foco en el
potencial de mejora de la atencion social gracias a los procesos de optimizacion inherentes a
la trasformacion digital.

11 ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL SISTEMA
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Para llevar a cabo la digitalizacion del Sistema Asturiano de Servicios Sociales es necesario
conocer su situacion de partida. En este apartado se analiza el uso de las TIC por parte de la
poblacion asturiana general, asi como el actual del Sistema de Informacion del SASS, los

elementos que lo componen y los ambitos de mejora asi como una propuesta de evolucion.

2.1 El Sistema de Informacion del SASS

En ocasiones existe cierta confusion al referirse al concepto de Sistema de Informacién (Sl),
pensando en un primer momento en determinados componentes tecnoldgicos o software
informatico de manera aislada, cuando en realidad abarca mucho mas que el aspecto
meramente tecnoldgico. El Sl estd conformado también por elementos tan relevantes como el
modelo de informacion (la definicion de ambitos, conceptos y relaciones informacionales del
SASS), la organizacion integral de los elementos tecnoldgicos que lo componen, la
interoperabilidad de los datos, o los mecanismos de utilizacion de la informacion para el

correcto funcionamiento de los procesos.

Durante los Ultimos afios, el Principado de Asturias y la actual Consejeria de Derechos Sociales y
Bienestar han ido dando pasos conforme a esta vision. En la actualidad, el SI del SASS se articula
sobre un conjunto de soluciones y sistemas ofimaticos agrupados en los principales ambitos de
actividad de la organizacion, dando respuesta a las diferentes prestaciones del catalogo de
servicios del SASS, de gestidn local, autonémico o nacional.

Descripcion del Sistema de Informacion del SASS

En SI del SASS estd compuesto por un conjunto de componentes tecnoldgicos basados en
numerosas soluciones / herramientas tecnoldgicas (mas de 100 elementos) que dan soporte a
toda la cadena de valor. Atendiendo a su caracterizacion, las soluciones del SI del SASS se
clasifican en tres tipos:

+ Soluciones operacionales: tienen como objetivo estructurar y gestionar las tareas del dia de
dia del personal de forma que sean realizables con facilidad mediante un sistema informatico
digital.

+ Soluciones informacionales: permiten obtener la informacidn necesaria para servir de apoyo

en el proceso de toma de decisiones.

- Soluciones de intercambio de informacion y comunicacion: facilitan el intercambio de

informacion y la comunicacion entre profesionales y otros agentes del ecosistema.

1 ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL SISTEMA
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Este conjunto de soluciones pretende garantizar el funcionamiento de los procesos estratégicos,
operativos y de soporte, que abarcan todas las actividades necesarias para el funcionamiento
del sistema de proteccion social del Principado de Asturias. Se detallan a continuacién, los

procesos que soporta el Sl del SASS:

Procesos Estratégicos
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Partiendo de la vision global de la cadena de valor de la CDSyB y los procesos que soporta el Sl
del SASS, se detalla a continuacion, una vision de alto nivel de la ordenacion funcional del SI del
SASS, agrupada en siete ambitos. Cada uno de estos ambitos informacionales contiene un
catalogo de aplicaciones y artefactos ofimaticos, que sera detallado mas adelante.

. Ambito
Ambito Informacional #1
Informacional #7 . .
— O Servicios Sociales
Vivienda O Municipales
Ambito Ambito

Informacional #6 Informacional #2

Tercer Sectory o ¢ Promocidn de la
Sector Privado autonomiay
prevencion de la
Dependencia
Ambito
Informacional #5

Ambito
Proteccién a O o —.
Informacional #3

Menores y familias
Ambito ®) Atencion
Informacional #4 Residencial y Diurna

Incorporacién Social

Figura 1. Ambitos del Sistema de Informacién del SASS

Para facilitar la comprension del mapa de soluciones del SI del SASS se representara siguiendo el
modelo de procesos que da soporte a la cadena de valor de la CDSyB detallada en apartados

anteriores. Dentro de cada ambito, se detallan las principales funcionalidades que ofrece el
sistema de informacion del SASS .

Tal como se puede apreciar en siguiente esquema, ademas de las soluciones informacionales
departamentales (servicios sociales generales, incorporacion social, dependencia vy

discapacidad, menores y familias y vivienda) el sistema de informacién del SASS incorpora otros
elementos tecnoldgicos adicionales:
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+ Servicios horizontales del Principado de Asturias: soluciones corporativas que provee
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Estrategia Digital, destacando el sistema SITE, entre todas ellas.

Soluciones transversales de la CDSyB que se integran con todas las areas como el ecosistema
Observass, o el sistema SISVAT.

Soluciones que faciliten la interoperabilidad y el intercambio de datos con el tercer sector. El

tercer sector utiliza sus propios sistemas y soluciones tecnoldgicas para la gestion de sus

servicios, que permitiran el intercambio de informacién a través de los mecanismos de

comunicacion e interoperabilidad de los datos.

CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR
SISTEMA DE INFORMACION DEL SASS

SERVICIOS HORIZONTALES DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

SISVAT: SISTEMA DE VIGILANCIA

ALERTA TEMPRANA

]

SITE: NUEVO TRAMITADOR ELECTRONICO

OBSERVASS [

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y m
FORMACION A PROFESIONALES
IDENTIFICACION DE PERSONAS USUARIAT

SERVICIOS SOCIALES
GENERALES

VALORACION E INTERVENCION
SOCIAL INTEGRAL

CONCERTADO)

INCORPORACION SOCIAL

PROGRAMA PERSONALIZADO DE
INCORPORACION SOCIAL (PPIS)

TRAMITACION PNC

OTRAS PRESTACIONES
ECONOMICAS (SSB, IMV, etc.)

SISTEMA DE PAGOS Y NOMINA

VISOR DE LAHISTORIA SOCIAL

|/ _____________________________ |
GESTION DE LA FINANCIACION DE LOS SSB (PLAN

L]

GESTION DE SUVENCIONES Y
ENTIDADES CONVENIADA ]
(ESAL)

ERA: GESTION DE LA ACTIVIDAD EN CENTROS RESIDENCIALES Y OTROS

VIVIENDA: TRAMITACION DE AYUDAS Y GESTION DEL INVENTARIO

PROMOCION DE LA
AUTONOMIAY PREVENCION
DE LA DEPENDENCIA

GESTION INTEGRAL DE LA
DEPENDENCIA

GESTION INTEGRAL DE LA
DISCAPACIDAD

L]

TELEASISTENCIA, SAD,
OTROS

=

FAMILIAY MENORES
PROTECCION DE MENORES

FAMILIA NUMEROSA

=

=

TERCER SECTOR: GESTION DE LA ACTIVIDAD [ ]

Nivel de digitalizacidn de los procesos

Bajo

Medio

Alto
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Respecto a la tipologia de elementos que componen el SI del SASS, aproximadamente el 50% de
las herramientas tecnoldgicas son aplicaciones corporativas informaticas desarrolladas a
medida desde la Direccidon General de Seguridad y Estrategia Digital, mientras que el 50% de los
elementos restantes estan constituidos por artefactos ofimaticos diversos, elaborados por las
propias unidades de trabajo que conforman el SASS o por otros agentes. Todos los ambitos del
SASS cuentan con un nivel de digitalizacion medio-bajo debido al nivel de obsolescencia de sus
soluciones, al uso intensivo de soluciones ofimaticas de contingencia y a una cantidad

importante de procesos gestionados exclusivamente en papel.
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CDSyB | SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

A continuacién detallamos los sistemas que funcionalmente se enmarcan dentro del Sl del SASS

| sistema___ | Descripcion | Aea |

- Fondo de Asistencia Social (FAS). Esta aplicacion (a extinguir) permite la gestion de

FAS la prestacion econémica para personas mayores, incapacitados o enfermos sin INS
medios econémicos
SNOMPS BO - Aplicacion para la Gestidon de la Némina de Prestaciones Sociales INS
SSB BO - gapgi(z:aoaon para la gestidon de la tramitacion de las solicitudes del Salario Social INS
- Permite al Principado de Asturias realizar la tramitacion completa de expedientes de
PNC . e LS S . - INS
pensiones no contributivas tanto de jubilacion como de invalidez.
CcDV BO - A_pllcaao_n para la gestlon _unlflcada de solicitudes de reconocimiento de PAD
discapacidades y discapacidad
CDV CM - Cuadro de mando para la extraccion de estadisticas de la aplicacion CDV BO PAD
GECESO PC - Aplicacidn para la gestidon de centros sociales de personas mayores PAD
LISMI CS - Aplicacién para la gestidon de subvenciones asociadas a la Ley de Integracion Social PAD

del Minusvalido del Ministerio de Sanidad
- Sistema para gestionar los expedientes de los ciudadanos que solicitan el
SAADPA BO reconocimiento de la situacion de dependencia, permitiendo calcular la capacidad PAD
econdmica, gestionar los PIAs y datos para alimentar la némina
- Aplicacion para la gestion de datos personales de Menores del Principado de

BD MENORES CS ’ PMF
Asturias
FAMNU - Aplicacion que se utiliza para reconocer o renovar la condicion de familia numerosa. PMF
PROTMEN CS - Aplicacién para la gestidn de expedientes de Menores del Principado de Asturias PMF
DRUV CS - Sistema de Informacion D.G. Arquitectura y Vivienda utilizada para la gestion de VIV
expedientes de ayuda a la compra
FIANZAS CS - A_pl_icacion encargada de gestionar las fianzas sobre arrendamientos urbanos de VIV
viviendas y locales
DEI:/II?A(?\IISXE?ES - Aplicaciones para la gestion/registro de demandantes de vivienda de Asturias, VIV
VIVIENDA promotores y promociones asociadas asi como sus relaciones
VIVIENDA - Aplicacion para la realizacion de sorteo que permite adjudicacion de viviendas de VIV
ADJUDICACION BO proteccion

Es una plataforma software que permite gestionar las entidades de la BD de
viviendas de la Direccion General de Vivienda y su relacion con la tramitacidn VIV
administrativa

- Aplicacion utilizada para la valoracion de solicitudes de ingreso en el Organismo

VIVIENDA COMUNES /
EDIFICACION BO

BAREMOS CS Auténomo ERA segun el baremo establecido en el decreto 10/1998 del BOPA ERA
- Gestion de la cartelera de personal en las distintas residencias del Organismo
CARTELERA Auténomo ERA ERA
Aplicacidon para la gestidon de usuarios, perfiles y configuraciones de las aplicaciones ERA
ERAADM CS .

integradas en la Plataforma ERA
ERAALM CS - Gestion de almacén del Organismo Auténomo ERA ERA
ERAFACT CS - Aplicacion de facturacion y cobros a residentes del Organismo Autonomo ERA ERA
ERAPED PC - Aplicacion para la gestion de pedidos ERA
ERAREGIS PC - Aplicacién para registro de Entrada/Salida propio del Organismo Auténomo ERA ERA
ERARES CS - Aplicacién para la gestidon de Centros Residenciales del ERA ERA
ERASOL CS Ssztlon de solicitudes de ingreso en un centro/residencia del Organismo Auténomo ERA
GUIA VOLUNTARIADO - Portal tematico que ofrece informacion relativa al voluntariado accesible para OTR

PT cualquier usuario

RECSS BO ;’-:]pslpl)(;acccl%r:] para el registro de entidades de iniciativa social y sus expedientes de OTR

AYUNTAMIENTOS | SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

. sistewa [ Descripcion | |
- El Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) soporte
documental que nos permite recoger los datos basicos de las prestaciones o

SIUSS demandas sociales ofrecidas por los ayuntamientos y la obtencién de SSM
informacidén estadistica de los mismos
GUIAS (Avilés) Herramienta para la Gestion Unificada de la Informacion para la Incorporacion SSM

Sociolaboral en el Ayuntamiento de Avilés

Leyenda: INS, Incorporacién Social. PAD, Promocién de la Autonomia y Prevencién de la Dependencia. PMF, Proteccién a Menores y Familias. SSM, Servicios Sociales Municipales
(Ayuntamientos). VIV, Viviendas. ERA, Establecimientos Residenciales para Ancianos. OTR, Otros sistemas.
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DG ESTRASTEGIA DIGITAL | SISTEMAS TRANSVERSALES

A continuacién detallamos los sistemas gestionados por la Direccion General de Seg. y Estrategia Digital

| sistema | Descripcion |

EUG - Aplicacién de tramitacién de expedientes. Aplicaciones Web J2EE. TRN
- Aplicacién que permite el acceso a servicios interoperables publicados en el
INTEROPERABILIDAD bus de integracion (Oracle Web Service 10g, se va a migrar al Oracle Service TRN
Bus 12C).
SC_SPIGA BO - Apllc_ac_:lon para el soporte, produccién e informacion de la Gestion TRN
Administrativa
- Bases de datos corporativa, responsabilidad del Principado de Asturias, que
BD TERCEROS almacena datos personales de personas que han tenido algun tipo de contacto TRN
con la Administracidon Regional.
AEDES - Aplicacion gue permite enviar informacion a la Secretaria de Gobierno de TRN
manera telematica.
PUBLIBOPA - Apllcac_lor_l web para el envio de anuncios, _acuerdos, licitaciones, TRN
requerimientos, convocatorias de subvenciones, etc... al BOPA.
- Aplicacién teleméatica para la tramitacion de las solicitudes relacionadas con la
OPENCERTIAC promocién del envejecimiento activo y prevencion de la dependencia en el PAD

medio rural.

Leyenda: INS, Incorporacién Social. PAD, Promocion de la Autonomia y Prevencion de la Dependencia. TRN, aplicacién transversal que da servicio a todo el Principado
de Asturias

SISTEMA INTEGRAL DE TRAMITACION ELECTRONICA (SITE)

Para cumplir lo establecido en la Leyes 39/2015 y 40/2015 del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones
Publicas, desde la Direccién General de Seguridad y Estrategia Digital se puso en marcha el Sistema Integral de Tramitacién
Electrénica (SITE). Este Sistema ofrece un conjunto de funcionalidades que permiten gestionar electrénicamente cualquier
procedimiento administrativo, dando como resultado expedientes y documentos electrénicos conformes a las Normas Técnicas
de Interoperabilidad (NTI) de Documento/Expediente Electrénicos y que desarrollan el Esquema Nacional de Interoperabilidad.
El Sistema SITE para la Administracién del Principado de Asturias y sus organismos auténomos ha sido declarado servicio
obligatorio mediante Resolucién de fecha 15 de febrero de 2019, de la Consejeria de Empleo, Industria y Turismo del Principado
de Asturias (BOPA de 26 de febrero de 2019).

En este contexto, un aspecto muy relevante dentro de la futura estrategia de digitalizacién de la CDSyB es la integracion de SITE
con los sistemas verticales de tramitacion de la CDSyB, que gestionan procesos tan relevantes como el reconocimiento de la
dependencia, discapacidad, etc. Esta integracion es el mejor garante del cumplimiento de la normativa vigente en el ambito del
procedimiento administrativo y ademas, permitira ofrecer al ciudadano una visidn integral de la relacion que mantiene con la
Administracion del Principado de Asturias, posibilitando la reutilizacion de datos y mejorando su experiencia.

Cl@ve @firma
= Sistemas del EUG
Principado :
P Sede electrénica
Sistemas Administraciéon | SICER
General del Estado INSIDE Registra MyTAO BuroWeb
__VoRraAL |
PR PLACSP
ARCHIVE o

REA SIR PID DIR 3 SIA
SITE cuenta con 4 mddulos principales:

- Registra abarca la funcionalidad necesaria para llevar a cabo el registro electrénico/presencial de las solicitudes. Todos los
tramites presentados por los ciudadanos y sus comunicaciones se canaliza a través de esta funcionalidad de SITE.

- MyTAO es el nlcleo tramitador de la plataforma. En este médulo estan modelados los procedimientos administrativos, tanto
los que siguen las Leyes 39 y 40/2015, como los que siguen la Ley de Subvenciones.

- BuroWeb facilita todo lo relativo a la administracion y configuraciéon de la plataforma (seguridad, configuracién de
documentos, planificador, encuestas, etc.)

- Sede electrénica es el canal digital de contacto con la ciudadania. Este médulo permite iniciar o visualizar el estado de los
trémites administrativos solicitados por parte del ciudadano, posibilitando que todo lo realizado a través de este canal digital
tenga la misma validez que los tramites efectuados de forma presencial.
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AGE, ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

A continuacién detallamos los sistemas gestionados por la Administracion General del Estado

Sistema Descripcion _

SISAAD, NSISAAD - Sistema de informacidn para la gestion del SISAAD (Sistema para la Autonomia

WB y Atencion a la Dependencia (SAAD)) PAD
LEXNET Apllcaaon del Ministerio de Justicia utilizada para la comunicacion entre los PAD
juzgados
- Aplicacion web en donde se registra informacion laboral, titularidad de la
ESIL Seguridad Social. A través de esta aplicacion se accede a informacion sobre la INS
vida laboral y prestaciones de las que pueda ser titular una persona
Aplicacion web para el envio de notificaciones en el BOE, principalmente por no
ExtranetBOE haber sido posible localizar al interesado INS
Aplicacidn para la gestidén de subvenciones asociadas a la Ley de Integracion
LISMI CS Social del Minusvalido del Ministerio de Sanidad PAD
SIUSS - Aplicacion que permite enviar informacion al IMSERSO SSM

Leyenda: INS, Incorporacién Social. PAD, Promocién de la Autonomia y Prevencién de la Dependencia. SSM, Servicios Sociales Municipales (Ayuntamientos).
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Un Sistema de Informacion que ofrece soporte a todo el modelo de Proteccion Social

El sistema de informacion actual del SASS, ademas de abarcar distintos niveles administrativos y
ofrecer soporte a los diferentes ambitos de intervencion, incorpora otros agentes como el tercer
sector o la iniciativa privada, cuyo papel en el modelo de proteccidon social es muy relevante.
Esta complejidad organizativa muy caracteristica de los sistemas de servicios sociales supone un
reto desde el punto de vista de la transformacion digital de los sistemas. Asimismo, su
interrelacion con otros sistemas de proteccion social, por ejemplo,

también debe estar contemplada dentro de este sistema de informacion.

Educacion

Sanidad _— @ \
- On
\ INCLUSION @

- SOCIAL -
DISCAPACIDAD MENORES Y
Justicia FAMILIA
gEn-\\ ///\\
DEPENDENCIA Y VIVIENDA

MAYORES
OTRAS
POLITICAS
SECTORIALES

I SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS I

PRESTADORES DE ADMINISTRACION
SERVICIOS PUBLICA

SERVICIOS SOCIALES BASICOS I

INICIATIVA
PRIVADA

TERCER SECTOR

Figura 2. Sistema de Informacion del SASS. Fuente: elaboracion propia.
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2.2 Situacion actual del uso de las TIC por parte de la
poblacion asturiana

Dentro del marco de la Estrategia de Transformacion Digital es interesante conocer la situacion
de la poblacién del Principado de Asturias en relacion con el uso de las tecnologias TIC. De
acuerdo con una encuesta realizada por el INE en la que se preguntaba a personas de entre 16 y
74 afios residentes en Asturias cudl era su uso habitual de Internet y sus capacidades, el uso
habitual de Internet en los Ultimos 3 meses (desde la fecha de la encuesta) en esta poblacion fue
del 91,1 % en 2020. Este dato ha aumentado un 14,4% en los ultimos 4 afios: en 2016 usaban
Internet habitualmente el 76,7% de la poblacion asturiana con una edad comprendida entre 16 y
74 anos. Sin embargo, el uso habitual de Internet por parte de los asturianos es algo menor que
la media nacional (93,2% en 2020).

En 2020, el uso diario de Internet por parte de la poblacion del Principado ha aumentado un
5,4%, alcanzando el 80,4% de asturianos que acceden diariamente a Internet. Pese a este

crecimiento, un 20% de la poblacidn asturiana sigue sin hacer uso de Internet diariamente.

Realizando un andlisis de género de la poblacién asturiana sobre el acceso a Internet, se
observan diferencias entre ambos sexos en funcion de la edad: el 100% de los hombres
asturianos de entre 25y 34 afios uso Internet, frente al 93% de las mujeres del mismo grupo de
edad. Sin embargo, en el grupo de edad de entre 55 y 64 afios son las mujeres las que mas
utilizan Internet. El 95% de las mujeres de entre 55 y 64 anos usan Internet de forma habitual,

frente al 81% de los hombres de la misma edad (Instituto Asturiano de la mujer, 2020).
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USO DE INTERNET ENTRE LA POBLACION ASTURIANA
El91.1% de los asturianos utilizaron Internet en
los ultimos 3 meses en 2020 y el 84.4% lo
utilizaron diariamente

PERSONAS QUE UTILIZARON Internet LOS ULTIMOS 3
MESES

Las mujeres de entre 55 y 64 afios utilizan mas Internet
que los hombres de esa franja de edad

DIFERENCIA HOMBRES-MUJERES

Se observa disparidad en el uso frecuente de Internet
entre los asturianos durante 2020 segun el sexo y el
grupo de edad que se analice.

A pesar de estar por debajo de la media nacional, el

Principado de Asturias presenta un crecimiento
constante. 25a34 55 a 64 65a74 edad

Fuente: Instituto Asturiano de la Mujer e INE
Algunos de los usos mas frecuentes de Internet a lo largo de 2020 fueron: el correo electronico,

busqueda de informacion sobre bienes y servicios y visitas a sitios con videos compartibles. Otro
de los usos que le ha dado la poblacion asturiana a Internet han sido las bdsquedas en materia
de salud, donde el 64,3% busca informacion sanitaria y el 24,7% accede para solicitar cita
medica previa (Ontsi, 2019).

La ciudadania necesita competencias digitales basicas para operar con confianza a la hora de
comunicarse e informarse mediante medios tecnoldgicos. Tanto a nivel nacional como en
Asturias los hombres tienen habilidades digitales mas avanzadas que las mujeres (INE). En
comparacion con Espafia, en Asturias las personas entre 16 y 74 afios que usaron Internet los
ultimos meses tienen habilidades digitales mas bajas (el 64% de las personas en Asturias que
usaron Internet en los Ultimos 3 meses no tienen habilidades o tienen habilidades bajas o
basicas respecto al 60% a nivel nacional).

HABILIDADES DIGITALES DE PERSONAS ENTRE 16 Y 74 ANOS QUE USARON
Internet LOS ULTIMOS 3 MESES (2020)

abilidades

Habilidad Baja |
y

Habilidad basica \P
M Habilidad

avanzada
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2.3 DAFO del sistema de informacion del SASS

Tras conocer la situacion del SASS y de sus usuarios, se ha realizado un analisis DAFO, donde se

detectan las distintas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a tener en cuenta en

esta Estrategia de digitalizacion de los Servicios Sociales de Asturias.

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

DEBILIDADES

Prevalencia de la informacidn en papel en

intervencionesy procesos criticos.

Informacion dispersa en multitud de sistemas
de origen.

Resistencia al cambio cultural promovido por
laimplantacion de sistemas tecnoldgicos.

AMENAZAS

Alto porcentaje de poblacion destinataria
afectadas por la brecha digital en todas o

algunas de sus tipologias.

Cambios demograficos con una prevision de
creciente necesidad de atencién por parte del
SASS.

Niveles medio-bajos de competencia digital
entre profesionales.

Atomizacion de agentes.

FORTALEZAS

Elevado compromiso de la Direccién del SASS
para fomentar el interés de los profesionales
hacia el apoyo tecnoldgico.

Fuerte alianza estratégica informacional con el
Tercer Sectory lainiciativa privada con valor
social.

Identificacidn realista de debilidadesy
aspectos de mejora.

OPORTUNIDADES

Transformacion Digital como catalizador de
cambios en los Servicios Sociales.

Captacion de fondos de financiacion para
desarrollar proyectos de Transformacion
Digital.

Innovacion digital que contribuye a mejorar el
bienestar social.

Cambios en las preferencias de la poblacion
enfocandose por las soluciones de atencidn
domiciliaria frente a las residenciales.

Figura 3. Andlisis DAFO de la digitalizacion los Servicios Sociales del SASS
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A continuacion, se detallan las distintas dimensiones del DAFO:

Prevalencia de la informacion en papel en intervenciones y procesos criticos.
Actualmente la gestion y tramitacion de los servicios del SASS se realiza en gran
medida en base a informacion recogida en papel. Los profesionales del SASS
deberan adaptarse a una nueva forma de trabajar y se tendra que promover desde
la organizacion una cultura digital.

Informacion dispersa en multitud de sistemas de origen. Los profesionales del SASS
deben acceder a numerosos sistemas para la gestion de los servicios, ya que la
informacion no esta centralizada y unificada y existen numerosas herramientas de
gestion.

Resistencia al cambio cultural promovido por la implantacion de sistemas
tecnoldgicos. Sera necesario habilitar mecanismos que permitan vencer estas
resistencias.

Alto porcentaje de poblacidn destinataria de los servicios y prestaciones del SASS
afectados por la brecha digital en todas o alguna de sus tipologias. Una proporcion
elevada de la poblacion diana de los Servicios Sociales del Principado de Asturias
no tiene acceso a nuevas tecnologias por tanto puede ser complicado el acceso a
ellos por canales digitales.

Cambios demograficos y socioeconémicos que apuntan a una prevision de
creciente demanda de servicios sociales. Al envejecimiento de la poblacion
asturiana se unen otros factores como son el aumento de la pobreza, la movilidad
geografica del mercado de trabajo, la desestructuracion familiar, etc. Todos ellos
contribuyen al aumento de la presidn asistencial que soporta el sistema.

Niveles medio-bajos de competencia digital entre profesionales.

Atomizacion de agentes. En la atencion social de colectivos vulnerables hay
implicados numerosos agentes y cada uno utiliza sus propios sistemas de
informacion para la gestion de los servicios.
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Compromiso de la direccion del SASS con la transformacion digital. Toma de
conciencia por parte de la organizacion de la necesidad de facilitar apoyo
tecnoldgico a los y las profesionales para el cumplimiento de sus tareas y
cometidos profesionales. Los profesionales del SASS tienen interés en la aplicacion
y uso de nuevas tecnologias para el desarrollo de sus cometidos, pudiendo
constituirse en impulsores de la transformacion digital.

Fuerte alianza estratégica informacional con el Tercer Sector y con la iniciativa
privada con valor social. Para ofrecer servicios de calidad y llegar a toda la
poblacion diana, los Servicios Sociales requieren de la colaboracion del Tercer
Sector y de la iniciativa privada. La colaboracion con estos sectores es una de sus
fortalezas.

Identificacion realista de debilidades y aspectos de mejora. El SASS tiene
identificados los puntos fuertes y débiles de su sistema de informaciony cuales son
los aspectos sobre los que es necesario focalizarse para conseguir una buena
transformacion digital de los servicios sociales del Principado de Asturias.

Transformacion Digital como catalizador de cambios. El objetivo del SASS es
dirigirse hacia un modelo personalizado, basado en la responsabilidad social y
situando a la ciudadania en el centro. La digitalizacion es un impulsor para el
cambio buscando un acceso agil, efectivo y creando espacios de comunicacion
innovadores,

Captacion de fondos para desarrollar proyectos de Transformacién Digital que
estan a disponibles como consecuencia de la situacion producida por la COVID-19y
de los planes para el despliegue de la Agenda Espana Digital 2025 y que
posibilitaran la transformacion digital de las Administraciones Publicas.

Innovacion digital que contribuye a mejorar el bienestar social. El uso de nuevas
metodologias y tecnologias abre un camino para la creacion de nuevos servicios o
cambiar la forma de ofrecer los servicios actuales.

Cambios en las preferencias de la poblacion enfocandose por las soluciones de
atencion domiciliaria frente a las residenciales. Los cambios econdmicos, sociales y
tecnoldgicos han transformado la sociedad generando nuevas expectativas vitales
y nuevas demandas.
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2.4 Ambitos de mejora

Teniendo en cuenta la configuracidn actual del SI del SASS y atendiendo a las soluciones que lo
componen, la tecnologia utilizada, el nivel de interoperabilidad, etc. se observan ambitos de
mejora que son importantes destacar dentro del diagndstico de situacion actual, por el impacto

que tienen sobre las lineas de la Estrategia de Digitalizacion del SASS.
Se detallan a continuacion los ocho ambitos de mejora detectados:

1. Necesidades funcionales no cubiertas: las soluciones tecnoldgicas actuales que conforman

el Sl no cubren todas las necesidades del personal y de los usuarios finales del SASS, dando
lugar a la existencia de numerosos sistemas ofimaticos que cubren parcialmente las
necesidades de los profesionales, o al uso del papel en determinados procesos de la cadena
de valor del SASS. Esta realidad genera problemas de falta de vision integral del expediente
de la persona y resta eficiencia operativa en muchas de las actividades que realizan los

profesionales.

2. Baja trazabilidad de la informacion y los accesos a la misma: este ambito esta ligado con

el punto anterior ya que la existencia de artefactos ofimaticos limita la gestion de la
trazabilidad de los cambios de estado de la informacion, impidiendo la implementacion de
procesos que permitan notificar al profesional proactivamente de un cambio relevante en el
expediente de la persona usuaria. Del mismo modo, el uso de elementos ofimaticos de
manera combinada con el uso de papel hace que sea complicado garantizar la traza de
accesos a cada elemento informacional del expediente de la persona por parte de

profesionalesy usuarios finales del SASS.

3. Existencia de silos de informacion: los sistemas y soluciones informéaticas que componen el

Sl no estan integrados en la mayoria de los casos, lo que da lugar a la aparicidn de silos de
informacion. Son “stocks” de informacion y conocimiento administrados por determinadas
unidades del SASS, que se mantienen aislados de las demas unidades, generando un sesgo
informacional a determinados profesionales del sistema y provocando al mismo tiempo

redundancia de datos asi como falta de una vision integral de la experiencia de la persona.

2 ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL SISTEMA
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4. Sistemas no integrados e impacto en la calidad de los la falta de comunicacion

entre los componentes del actual SI del SASS ocasiona una baja calidad de los datos. En una
organizacién como el SASS, asegurar la calidad de los datos es un aspecto clave para
garantizar que se satisfacen las necesidades de los y las profesionales y las personas
usuarias. Este ambito de mejora abarca la integracion de sistemas y la implementacion de
procesos de aseguramiento de la integridad de la informacion, evitando la aparicion de
entidades de datos redundantes entre sistemas verticales (dependencia, discapacidad, PNC,
etc.), el uso de identificadores maestros distintos, el uso de catalogos o clasificaciones
distintas para el mismo dato, etc. Estas casuisticas generan problemas con impacto directo
en la eficiencia operativa de los procesos o en los niveles de calidad de la respuesta que se le

puede ofrecer a las personas usuarias, en cada punto de la intervencion social.

5. Necesidad de mecanismos de explotacion y uso de los datos: el desarrollo de una cultura

de toma de decisiones basada en datos requiere que el sistema de informacion del SASS
disponga de las herramientas necesarias para la explotacion de datos. Sélo cuando estas
herramientas sean una realidad sera posible realizar una buena planificacion estratégica de

los servicios, asi como evaluar su calidad y funcionamiento.

6. Elevada heterogeneidad de sistemas y soluciones: el conjunto de soluciones del SI del

SASS esta formado por demasiados sistemas distintos con diferentes arquitecturas y
lenguajes tecnologicos, dificultando la evolucion y modernizacion del propio Sl, los tiempos
de desarrollo y la publicaciéon de nuevas mejoras en los entornos productivos. Esto también
tiene implicaciones para los y las profesionales, dado que en un mismo proceso, por ejemplo
la tramitacion del expediente de dependencia, tienen que utilizar distintas soluciones, lo que

resta simplicidad y agilidad en la operativa diaria.

7. Arquitectura del Sl y tendencia tecnologica: la arquitectura del Sl esta basada, como la

mayoria del software desarrollado en los ultimos afios, en un enfoque monolitico donde la
funcionalidad del SI estd acoplada y sujeta a una misma aplicacion, limitando las
capacidades de escalabilidad, la reutilizacién de funcionalidad o la integracion interna y
externa de los componentes del SI. Como contrapunto a este enfoque, se identifica como
una linea de mejora explorar enfoques mas alineados con la tendencia actual: paradigma de
arquitectura orientada a servicios, modularizacién funcional en torno a los procesos y
servicios del SASS, mejora de la escalabilidad y resiliencia de la arquitectura, mejora de la

mantenibilidad/evolucidn.
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8. Bajo desarrollo de la innovacion funcional y tecnologica: se detecta un bajo nivel de

innovacién y uso de las capacidades de las tecnologias habilitadoras dentro del SI del SASS,
lo que representa un claro ambito de mejora de cara al futuro. Teniendo en cuenta la
casuistica y los procesos del SASS, concluimos que tecnologias commodity como la
automatizacion robdtica de procesos, la digitalizacion inteligente, la tramitacion cognitiva o
los modelos de analitica avanzada, podrian aportar un salto cualitativo y cuantitativo en la
manera en la que el SASS ofrece sus servicios a las personas usuarias. La innovacion
funcional pasa por conseguir utilizar estas tecnologias commodity con un propdsito concreto,

enfocado a conseguir valor dentro del SASS.
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Los avances de la tecnologia y la digitalizacion actual estan transformando radicalmente el
funcionamiento de practicamente todos sectores de actividad. Los prestadores de atencion
social no son ajenos a esta transformacion que toma la digitalizacion como elemento
habilitador.

Para una organizaciéon como el SASS, el contexto histérico actual abre una nueva era que estara
marcada por la multiplicacion de la capacidad de procesamiento de informacién, con un manejo
cada vez mas inteligente de grandes cantidades de datos. Paralelamente, en esta nueva etapa, la
tecnologia digital permitira integrar de forma innovadora, flexible y agil las actividades
operativas, como la prestacion de servicios, con nuevas actividades de gestion digital de la
relacion con la persona usuaria y con nuevos procesos de gobierno de la informacion, ofreciendo
nuevas posibilidades de personalizacion, transparencia informativa, participacion, o toma de
decisiones compartidas.

Un nuevo Sistema de Informacion NextGen para el SASS
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Partiendo de este contexto, el nuevo Sl del SASS (SI NextGen) estara enfocado en 4 ambitos
esenciales que permitirdn impulsar y alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion

durante los préximos afios:

1. Soluciones digitales para la mejora de la experiencia del profesional: el nuevo SI

modernizara las aplicaciones y la arquitectura informacional, detallada en el apartado de
diagndstico de situacion actual, permitiendo gestionar, procesar y explotar de manera agil y
sencilla toda la informacidn que el/la profesional necesita para el desempefio de su actividad

diaria, ofreciéndole el maximo apoyo en la toma de decisiones.

2. Mejora de la calidad y la eficiencia operativa: el nuevo Sl permitira disponer de una vision

integral del expediente de la persona usuaria, conectando bajo la misma arquitectura
tecnoldgica a todos las agencias que participan en la atencion social independientemente
del nivel de atencidn: servicios sociales generales, servicios especializados, tercer sector asi
como a otros ambitos sectoriales. Garantizara la calidad y seguridad de los servicios que se
prestan, incorporando habilitadores que generen un salto decisivo en la mejora de la eficacia
y eficiencia, en transparencia y eliminacion de trabas administrativas a través de la

automatizacion de la gestion de los Servicios Sociales.

3. Nuevas soluciones y servicios digitales para la Ciudadania y la Persona Usuaria: el SI

NextGen permitird avanzar hacia el establecimiento de un modelo de atencién a la
ciudadaniay a la persona usuaria que sea personalizado, proactivo y omnicanal, a través de
un punto Unico de acceso tanto para obtener informacion como para realizar los tramites
que requiera en su relacion global con los Servicios Sociales. Se perseguira la implantacion
de soluciones en el ambito del domicilio (chatbots, asistentes, etc.) que permitan poner en

marcha estrategias de promocidon de la autonomia de la persona.

4. Impulso de la innovacion tecnoldgica y los proyectos de investigacion social basada en

datos: en un contexto de incremento de determinadas limitaciones funcionales de las
personas usuarias y de transformacion de las estructuras familiares y comunitarias, que
generan un gran aumento de la demanda de apoyo social, es necesario disefiar nuevos
procesos de cuidado e intervencion profesional, transformados por nuevas y potentes
tecnologias digitales, que permitan ofrecer a las personas usuarias una vida individual y

colectiva digna, satisfactoriay sostenible.
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El nuevo sistema de informacidén no se centrara solo en el registro y tratamiento de los datos
correspondientes a las actuales actividades y prestaciones del catalogo de servicios del SASS. La
arquitectura informacional del nuevo SI se focalizara también en la innovacion y transformacion
de los procesos de intervencion social, incorporando la capacidad y la inteligencia para
identificar y visibilizar nuevas actividades de mas valor afiadido, alineadas con la Estrategia de la
Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar, en una clara apuesta por la transicion a un modelo
de atencidn de proximidad, basado en ecosistemas digitales, el domicilio, el medio abierto y la

comunidad, situando siempre en el centro a la persona usuaria.

ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL SISTEMA
/35 ASTURIANO DE SERVICIOS SOSCIALES (SASS)



/09

NextGenEU

04/
Principios de
a Estrategia
Digital del
Principado
de Asturias

ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL
SISTEMA ASTURIANO DE SERVICIOS SOSCIALES (SASS)



/09

NextGenEU

El Desarrollo Digital del Principado de Asturias es fundamental para la transformacion de la
Administracion. Con el fin de conseguir esta transformacidon, la presente Estrategia de
Digitalizacion del SASS se alinea con la Estrategia Digital del Principado de Asturias, definida
por parte de Direccion General de Seguridad y Estrategia Digital (DGSED) de la Consejeria de
Presidencia.

Esta estrategia del Principado de Asturias se alinea con la estrategia Espaia Digital como marco
tematico y con el Mapa de Estrategias de Asturias como marco geografico, para aprovechar las
potencialidades de la digitalizacion y combatir la brecha digital social y territorial. La
Administracion del Principado busca con su capacidad de innovacién y el impulso tecnoldgico
convertirse en referencia y motor para el progreso digital de la sociedad. Para esto es necesario
convertir la Administracién en una plataforma de servicios publicos digitales.

La estrategia de la DGSED tiene la misidn de contribuir al desarrollo econdmico y social a través
de la tecnologia y una cartera de servicios digitales para la poblacion del Principado, de manera
simple, eficaz y proactiva, que proporcione valor a través del uso seguro y confiable de los datos.
Su vision es la de convertir la Administracion asturiana en un plataforma de servicios publicos
digitales eficiente, agil, proactiva y que ponga en el centro a las personas, impulsando la
capacitacion digital de la ciudadania.

La Estrategia Digital del Principado de Asturias busca alcanzar 4 objetivos principales:

Estos objetivos se centran en 3 calectivos clave para consegiiir et desarrollo digital:

Ciudadaniay Empresas
Administracion digital
Personal de la Administracion

Teniendo en cuenta los fundamentos de la Estrategia Digital del Principado de Asturias, a
continuacién, se define tanto la mision, vision y los valores como los objetivos, lineas

estratégicas y proyectos para la digitalizacién del SASS.
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La Estrategia de Digitalizacion del SASS se trata de un documento vivo que ira incorporando
cambios a medida que los proyectos se desarrollen. Por tanto, es necesario explicitar la mision,
la visidn y los valores, de modo que se posibilite la alineacion del despliegue con la Estrategia.

Mision

Esta Estrategia de digitalizacion surge como necesidad de actualizacién del SASS en todos sus
componentes, mejorando la eficiencia, la calidad y promoviendo la creacion de nuevas politicas
publicas que sirvan para la mejora del servicio. Ademas, esta digitalizacion es un componente
principal en la Estrategia Digital del Principado de Asturias. Para conseguir esto es necesario
aprovechar el potencial de la tecnologia como catalizador del cambio del sistema en relacién a la
forma de comunicarse y relacionarse generando nuevos canales de comunicaciéon con la
ciudadania, impulsando una completa transformacion en el modelo de prestacidn de servicios y

mejorando la planificacion estratégica.

El sistema debe dirigirse hacia a un modelo de atencion personalizado, proximo, proactivo y
basado en la corresponsabilidad social, con la ciudadania en el centro. Las herramientas
tecnoldgicas representan una palanca muy importante hacia ese cambio, garantizando un
acceso mas agil y efectivo y fomentando la creacion de espacios de comunicacién innovadores'y

flexibles.

Esta Estrategia esta destinada tanto a los profesionales como a las personas usuarias de los
servicios del SASS, poniendo especial foco en la transformacion de los procesos internos y en la
capacitacion de los profesionales. Alcanzar niveles de madurez digital del sistema requiere
tiempo para conocer, experimentar, interiorizar y adquirir conocimientos en relacion alas TIC y
otras tecnologias. Pero también esta dirigida a los gestores e impulsores de politicas publicas,
pues dotara al sistema de herramientas fundamentales para posibilitar como nunca hasta ahora

la planificacion estratégicay la toma de decisiones basada en datos.

La Estrategia de Digitalizacion dispone de una hoja de ruta con una serie de iniciativas definidas.
Se trata de un plan “vivo y dinamico” que puede incorporar nuevas iniciativas en términos de

infraestructura, capacitacion digital o innovacion, donde se detecte la necesidad.
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El despliegue de nuevas iniciativas, dependera de las prioridades estratégicas y/o puntos criticos
tanto del SASS como de la propia ciudadania.

e o ¢
5.2 Vision
En el afio 2025, la Transformacion Digital de los Servicios Sociales del Principado de Asturias sera
una realidad consolidada, y habra desarrollado:
»  Un modelo de atencidn situando a las personas en el centro que mejore la calidad de vida
de la ciudadania.

»  Implicacion de los profesionales en la utilizacidén de tecnologias digitales.

»  Un sistema que acompaie a sus usuarios/as para que no se vean afectados/as por las
brechas digitales.

»  Mejora significativa de los procesos de toma de decisiones, planificacion y orientacion de
las politicas sociales.

»  Innovacion en el desarrollo de nuevos proyectos y tecnologias y en los procesos y sistemas
de gestion.

Esta vision esta alineada con la que se presenta en la Estrategia Digital del Principado de
Asturias, que se desarrollara desde la DGSED.

5.3 Valores orientadores

La Digitalizacion de los Servicios Sociales del SASS estara orientada en torno a los siguientes

valores:

» Latecnologia al servicio de la organizacion

o Posibilitar una vision 360 de los ciudadanos usuarios del Sistema como férmula para
prestar una intervencién continuay de alta calidad

> Creacion de nuevos espacios digitales de atencion a los ciudadanos.
o Promocién de una cultura digital.
Mejora de las competencias digitales de los profesionales.

© Fomento de relaciones con agentes de interés que se involucren en el proceso de
transformacion.
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Rediseno de procesos como motor de la calidad

Redisefio de los procesos involucrados en la prestacion y gestion de los servicios buscando
la eficiencia, la eficacia y la calidad.

Simplificacion de procedimientos administrativos en aras de lograr mas sencillez para la
ciudadaniay optimizacién de la gestidn interna para profesionales.

Fomento de la decision estratégica fundada en datos

Uso de datos como via de mejora de la calidad de la intervencion social.

Planificacion estratégicay toma de decisiones basadas en datos.

Infraestructuras tecnoldgicas como posibilitadoras del cambio

Renovacidn y mejora de infraestructuras y equipamiento tecnoldgico.
Renovacion de los dispositivos y equipos a disposicion de los profesionales del SASS.

Fomento de la coordinacion entre sistemas de proteccion social a través de
interoperabilidad de los sistemas de informacion.

Innovacion apoyada en nuevas tecnologias

Fomento de la innovacidn en el SASS apoyada en el uso de tecnologia con el fin de ofrecer a
la ciudadania servicios que den respuesta a sus necesidades.

Promocion de las actividades de investigacion y desarrollo vinculadas a nuevas tanto a
nuevas formas de ejecutar los procesos actuales como a desarrollar nuevos procesos y
servicios.

Mantenimiento de una perspectiva ética en la transformacion digital del
SASS

Fomento de las acciones que profundicen en las implicaciones éticas que conlleva la
irrupcion de las nuevas tecnologias en la prestacion de servicios en el Sistema.

Impulso a que contribuyan a acompafiar la transformacion digital del sistema con un
disefio que atienda a los desafios éticos que plantea el nuevo entorno.

ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL SISTEMA
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Ejes de la Transformacion Digital de los Servicios Sociales del SASS
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Los cambios econdmicos, sociales y tecnoldgicos han transformado la sociedad generando
nuevas expectativas. La incertidumbre y la tendencia a la inmediatez requieren que las
Administraciones Publicas, al igual que ya ha hecho el sector privado, adopten nuevas formas de
relacion con la ciudadania, con sus profesionales y con el resto de los colectivos, organismos y
agentes sociales con los que interactda. La Transformacidn Digital, los sistemas de informacion y
la superacion de brechas socio-digitales se configuran como pilares fundamentales del SASS y

constituyen una oportunidad para optimizar la actuacion de los servicios sociales.

Pese a que ante los avances tecnoldgicos mas disruptivos surgen dudas de componente ético y
entra en juego la preocupacion por la pérdida del componente humano inherente a la propia
intervencion social, no se puede obviar los beneficios de la tecnologia para ganar en eficiencia, en
agilidad y para ajustar la respuesta a las necesidades individuales de las personas, asi como para
ejercer el derecho a la autonomia en el acceso a los derechos. Es por ello que se debe acometer
un proceso de Digitalizacion con mecanismos de contingencia y siempre vinculado a la voluntad
de las personas usuarias, que garanticen plenamente los derechos de la ciudadania desde un

enfoque de rigor ético y transparencia de disefio y en entornos de ciberseguridad.

La Digitalizacion, por tanto, debera aprovechar el potencial de la administracion electronica, la
gestion de la informacion y la adaptacion a los nuevos modelos interaccidn social, sin perder de

vista el factor de exclusion social que puede generar especialmente en el campo de lo social.

Obijetivos para la Digitalizacion del SASS son los siguientes:

Mejorar la através de la transformacion
digital
Impulsarla en la organizaciony en los

ciudadanos mediante el uso de nuevas herramientas digitales y nuevos procesos

Impulsar la y social para la generacion de nuevos servicios
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Los objetivos definidos en esta Estrategia se consiguen dentro del nuevo Sistema de Informacion
NextGen para el SASS que se ha propuesto en el apartado de este documento.

Un nuevo Sistema de Informacion NextGen para el SASS
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» Objetivo 1: Mejorar la calidad y la accesibilidad de los servicios a través de
la transformacion digital

Lo que no se mide, no se puede mejorar, de ahi la importancia de recoger y analizar los datos. En
este sentido la evolucidon de los sistemas de informacidn que implica esta transformacion digital
permitira filtrar y utilizar informacidn para hacer de ella un activo que ayude a una mejor toma de
decisiones y a un conocimiento mas certero, tanto en el nivel de atencion al usuarios como en el

nivel estratégico de la organizacion.

La atencion social impulsada por datos permitira conocer la situacion y las necesidades de la
ciudadania. Promover una atencion personalizada que garantice la continuidad y la
complementariedad de los intervenciones. Para esto es necesario el desarrollo de sistemas de
informacion que permitan la homogeneizacion de datos para su intercambio y andlisis bajo

procesos de consolidacion del dato en base a criterios de calidad y veracidad.

En términos estratégicos, la recogida de datos y su analisis en términos agregados permitiran la
evaluacion de las politicas implementadas, garantizar la eficacia y sostenibilidad del catalogo de

prestaciones.

» Objetivo 2: Impulsar la comunicacion y la capacitacion digital en la
organizacion y en los ciudadanos mediante el uso de nuevas herramientas
digitales y nuevos procesos

Con el avance tecnoldgico es necesario equipar a la fuerza laboral con nuevas competencias y
capacidades. Es importante impulsar los procesos de gestion del cambio y adquisicion de la
competencia digital por parte de los profesionales.

Si bien la tecnologia es fundamental para la Transformacion Digital, lo son de igual manera la
optimizacion de procesos y el cambio de mentalidad que tiene que operar en las personas para
integrar este desarrollo digital.

Fuera de la organizacidén, para que sea posible el cambio del modelo y se produzca la
Digitalizacion del SASS es necesario ademas acompafiar a la poblacion vulnerable, a las personas
mayores y usuarios de los servicios sociales para alcanzar ciertas capacidades digitales que les
permitan evadir una situacion de exclusidon social. Ante la sensibilidad de los datos que se
manejan y junto a las nuevas tecnologias que estan apareciendo se debe cultivar un “know how”
que facilite la interaccién de la ciudadania con los servicios sociales y la colaboracién de estos

con cada personas usuaria y otras entidades vinculantes.
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» Objetivo 3: Impulsar la innovacion tecnologica y social para la generacion
de nuevos servicios

La experimentacion con tecnologias disruptivas en entornos reales que permitan acelerar
procesos de innovacion de proceso, servicio y modelo. En un mundo digitalizado y cambiante, el
entorno de los servicios sociales demanda la introduccidn de tecnologias como el Big Data o la
Inteligencia Artificial para satisfacer las necesidades de la ciudadania y/o adelantarse a las
mismas ofreciendo un servicio eficaz y eficiente. La implementacion de estas tecnologias mejora
el tempo de respuesta, optimiza recursos, permite la mediciéon de los resultados y mejora la
accesibilidad del SASS.

La investigacion y el uso de tecnologias disruptivas e innovadoras en el ambito de los servicios
sociales puede ser muy util para la mejora de algunos de los servicios ofrecidos actualmente,
haciéndolos mas agiles y accesibles para las personas usuarias. Ademas, el uso de nuevas
tecnologias puede fomentar la creacion de nuevos servicios.
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La estrategia se plantea definiendo 3 objetivos principales, que para su cumplimiento, incluyen

lineas estratégicas. Dentro de cada linea estratégica se enmarcan las diferentes acciones y

proyectos. Las lineas estratégicas estaran actualizadas a través de la incorporacion de nuevos

elementos clave de politicas europeas en materia de sociedad de la informacién y teniendo en

cuenta proyectos que se estan definiendo actualmente. A continuacion, se presentan las lineas

estratégicas que daran respuesta a los dichos objetivos.

Lineas estratégicas
pu—

Objetivo 1

calidad de los
servicios y
accesibilidad de
la ciudadania

Objetivo 2

comunicacién y
capacitacion digital

Acciones y proyectos

1. Desarrollar el framework
tecnolégico habilitador de la
transformacion digital

2. Mejorar de la accesibilidad
de la ciudadania a los servicios

3. Realizar una toma de
decisiones basadas en datos
(insight driven care)

4. Promover la aplicacion de
politicas de proteccion de datos
y seguridad

SNENENENEN

OO Ry

SIGCASA: Nuevo sistema para la gestién integral de centros residenciales
HSUe: Historia Social Unica Electrénica

Plataforma de gestion de subvenciones

Digitalizacion de expedientes y gestor documental

Dotacién y renovacion de infraestructuras tecnoldgicas

Plataforma de servicios digitales remotos
Portal del Ciudadano - Sistema de Relacion Digital
Lista de espera inteligente

Herramienta de homogeneizacién de datos del SASS
Cuadro de Mando Integral

Modelo Unico de datos del SASS

Plataforma de inteligencia y analitica avanzada

Desarrollo del marco normativo para la HSUE
Desarrollo de protocolos para el cumplimiento de la normativa de proteccién
de datos

Plan de gestion del cambio

Objetivo 3

innovacion
tecnoldgica
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v

B e G o e v" Elaborar contenidos que fomenten el desarrollo de una cultura digital
o v Planes de formacién

el e e G e v Modelo de gestion del conocimiento de la organizacion

v" Dotacion de equipamiento tecnoldgico a profesionales
6. Mejorar las herramientas de
trabajo y implementando v" Promover el uso de nuevas herramientas de comunicacion
entornos virtuales v ECOs- Espacios colaborativos socialAsturias
colaborativos
7. Favorecer la inclusion digital
digital de las personas usuarias
del SASS mejorando sus v" Plan de inclusién socio - digital
competencias digitales para la
participacion social efectiva

J

8. Promover proyectos de v Identificar oportunidades de mejoras
innovacion social basados en v Pilotaje de proyectos de componente tecnolégico
tecnologia

v" Desarrollo e implantacién de laboratorios de innovacién social digital
9. Promover proyectos /' Captacién de fond fi iacion d tos dei L

ptacion de fondos para financiacion de proyectos de innovacién

tecnoldgicos con impacto social
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> Mejorar la calidad y la accesibilidad de los servicios a través de la
transformacion digital. Para cumplir con este objetivo, se proponen 4 lineas estratégicas:

1. Desarrollar el framework tecnolégico habilitador de la transformacion digital.
2. Mejorar de la accesibilidad de la ciudadania a los servicios.
3. Realizar una toma de decisiones basadas en datos (insight driven care).

4. Promover la aplicacion de politicas de proteccion de datos y seguridad.

Linea Estratégica 1. Desarrollar el framework tecnologico habilitador de la transformacion
digital

Descripcion:

Los componentes tecnologicos son una de las principales palancas de cambio para la
transformacion digital. Para poder realizar un redisefio de los procesos internos del SASS y
definir nuevos servicios es necesario contar con nuevos componentes tecnoldgicas que den
soporte a mejorar la accesibilidad de los ciudadanos a los servicios. Con todo esto se avanza en

la digitalizacion para la prestacion de servicios.

Ademas, disponer de un identificador Unico facilitara el conocimiento de la situacién de cada
persona usuaria y su acceso a los servicios y prestaciones del SASS. Ademas, unifica toda la
informacion, de tal manera que los profesionales puedan acceder al detalle de la informacion

necesaria para prestar el mejor servicio en un Unico sistema.

Accionesy proyectos:

Dentro del marco de esta linea estratégica se proponen las siguientes acciones y proyectos:

, destinado a personas mayores y a personas con discapacidad. Este proyecto consiste
en el desarrollo e implantacidn de un sistema integral en los recursos que atendera tanto a las
fases del procedimiento administrativo que origina la demanda del ciudadano como a la del
expediente de cuidados de larga duracion. Atendera fundamentalmente a las siguientes

funcionalidades:
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o Gestion administrativa de expedientes.
o Gestion del centro: recursos humanos, plazas, servicios del centro, etc.

o Gestion del plan de atencidon individualizada: consistente en la valoracion y
definicion de un plan de atencidn interdisciplinar.

o Gestion de los subprocesos de atencion por parte de los diferentes profesionales.

 P2. HSUe: Historia Social Unica Electronica, consiste en el desarrollo de un conjunto de
herramientas integradas que posibilitaran la coordinacion de los profesionales y contribuiran
a la mejora de la intervencion social. El proyecto de HSUe estad basado en las siguientes

premisas:

o Vision global e integrada de toda la informacidon social de la persona usuaria:

expedientes, informe social, informacion convivencial, etc.

o Modelo de relacidn digital: disefio de una ventanilla Gnica multicanal de relacién de
la administracion con los ciudadanos, respondiendo a la demanda de transparencia,

participacion y desempefio contable.

o Automatizacion de procedimientos alli donde sea posible.

-+ P3.Plataforma de gestion de subvenciones, es un proyecto que consiste en una plataforma
para la gestion integral de las subvenciones de la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar,
incluido el seguimiento de actividades realizadas por parte de los beneficiarios de las

convocatorias.

 P4. Digitalizacion de expedientes y gestor documental, consiste en la implantacién o uso
de herramientas inteligentes que permitan la digitalizacion de expedientes en papel, los
interpreten, clasifiquen y registren la informacion en los sistemas digitales del SASS.
Actualmente en el SASS muchos tramites requieren de documentacidén y aun algunos
expedientes se gestionan en papel. Esto es poco operativo y obstaculiza la tramitacion agil asi

como la explotacion de datos.
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 P5. Dotacion y renovacion de infraestructuras tecnologicas, este proyecto va a permitir la
puesta en marcha e implantacion de las soluciones digitales desarrolladas en el marco de esta
Estrategia de Digitalizacion y asegurar el acceso de los profesionales y las personas usuarias a
las nuevas las herramientas digitales del SASS. Para conseguir esto es necesaria la renovacion
del parque de equipos PC de los profesionales, incorporacion de nuevos dispositivos moviles
(Point of Care) a instalar en domicilio de las personas usuarias y otros dispositivos loT
necesarios para el funcionamiento de las soluciones desarrolladas en el marco de esta

Estrategia de Digitalizacion del SASS.

Linea Estratégica 2. Mejora de la accesibilidad de la ciudadania a los servicios

Descripcion:

El enfoque de la atencion centraday personalizada para cada ciudadano/a es clave para mejorar
la calidad de los servicios. Su aportacién principal es situar a la persona usuaria como agente
activo en el centro de la atencidn, teniendo en cuenta el respeto de su autonomia personal, es

decir, sus decisiones, modo de vida, preferenciasy deseos.

El nuevo modelo propone contar con una cartera de servicios digitalizada y con vocacion de

ofrecer servicios en remoto.
Acciones y proyectos:

* P6. Plataforma de servicios digitales remotos y ubicuos para el cuidado y el apoyo social. El

proyecto busca el desarrollo de una plataforma que atienda a los siguientes principios:

o Telecuidado: poner a disposicion de la persona usuaria y de la persona cuidadora
herramientas adecuadas para la atencion remota, que proporcionen una vision de

360° de la persona.

o Promocidn de la Autonomia de la Persona, fomentando actividades preventivas para

entrenary estimular diferentes funciones mentales, frenando el deterioro cognitivo.

o Promocién de la socializacion, fomentando la interaccion social y evitando el

aislamiento.

2 ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL SISTEMA
/5 ASTURIANO DE SERVICIOS SOSCIALES (SASS)



/09

NextGenEU

« P7. Portal del Ciudadano - Sistema de Relacion Digital : se propone el desarrollo de un
sistema de relacion digital y comunicacion 360° entre la persona usuaria, la familia, el
cuidador y el SASS. Debe ser un canal web y APP de acceso a recursos, gestion de tramites y
relacion digital con el SASS, permitiendo gestionar la relacion con las personas usuarias,
accediendo a toda la informacién social de la persona gestionada por la organizacion y
estableciendo canales de comunicacion digitales y bidireccionales.

* P8. Lista de espera inteligente: es un proyecto que propone el desarrollo de un sistema que
agrupa toda la demanda pendiente del SASS, e incorpora un sistema de priorizacion
inteligente en funcidn de los protocolos, la cartera de servicios y el contexto de la persona

usuaria.

Linea Estratégica 3. Realizar una toma de decisiones basadas en datos (insight driven care)

Descripcion:

Actualmente, la utilizacidn de sistemas de gestion y recopilacion masiva de datos es basico para
el almacenamiento y tratamiento de volimenes grandes de informacidén con el objetivo de
mejorar la prestacion de servicios ofrecidos por el SASS a los ciudadanos, mejorando su eficacia

y eficiencia, su planificacion y ordenacion.

La explotacion de datos puede ser util para SASS, ya que mediante modelos predictivos es
posible identificar distintas intervenciones en situaciones concretas, orientando la prestacion de
servicios hacia un modelo preventivo. Esto puede fomentar la creacion de servicios preventivos

basados en el analisis de la informacion.

Acciones y proyectos:

« P9.Herramienta de homogeneizacion de datos del SASS , el objetivo de este proyecto es
establecer una herramienta que permita canalizar la informacién a lo largo de todo el sistema
asturiano de servicios sociales, normalizando la informacion que se recoge por el sistema'y
estableciendo unos flujos para su validacion y recepcion.

* P10. Cuadro de Mando Integral, es un proyecto en el cual se va a desarrollar una
herramienta que sirva para la gestidn integral y despliegue de la estrategia, ya que puede ser
utilizada para realizar un seguimiento de los objetivos estratégicos de medicion. Ademas, este
cuadro de mando integral sirve para realizar un andlisis de la informacion de gestion de los

servicios del SASS con el fin de obtener una vision global.
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« P11. Definicion del modelo unico de datos, acordar un Modelo de Informacidn de Referencia
del SASS que garantice la interoperabilidad semantica de la informacién entre diferentes
agentes del SASS tanto internamente como externamente. Para esto se debe disefiar un
modelo de informacion de referencia estandarizado teniendo en cuenta toda la topologia
organizativa del SASS, partiendo de definiciones estandar de la informacién reconocidas por
la academiay las sociedades cientificas.

+ P12. Plataforma de inteligencia y analitica avanzada, desarrollo de una estrategia basada
en el paradigma data-driven que persigue incorporar al SASS, funcionalidades de analitica de
datos e inteligencia sobre la cadena de valor de los servicios sociales, promoviendo y
facilitando el acceso al conocimiento clave de la organizacion, con el objetivo de generar una
cultura organizacional orientada a la toma de decisiones basadas en los datos. Para esto es
necesaria la definicion del modelo de datos del SASS y dindmicas de intercambio y
transferencia del dato bajo criterios de calidad, privacidad, seguridad y veracidad.

Linea Estratégica 4. Promover la aplicacion de politicas de proteccion de datos y seguridad

Descripcion:

En el marco de la Estrategia de Digitalizacion del SASS cabe sefialar la capacidad que ofrecen las
nuevas tecnologias y sistemas para recoger, usar y transmitir informacion relativa a datos
personales y sensibles del ciudadano. Por este motivo, es necesario conocer y cumplir la
normativa en materia de seguridad de la informacion, especialmente aquella que es
especialmente sensible (datos personales, datos médicos o de situacion de vulnerabilidad), asi
como los informes y guias de actuacion establecidas por la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos. Ademas, deben seguirse las especificaciones definidas por la Oficina del dato de la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial (SEDIA).

Acciones y proyectos:

+ P13. Desarrollo del marco normativo que desarrolla el HSUe, otorgando seguridad juridica
al desarrollo del proyectoy a los accesos tanto de parte de los profesionales como de los
ciudadanos a la informacién que la HSUe albergue.

+ Pl4.Desarrollo de protocolos para el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.
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P15. Plan de sensibilizacion sobre los riesgos digitales a los que se expone la organizacion.
o Campaiias de comunicacion relativas a la seguridad de la informacion y las posibles
brechas como phishing.

o Formaciones sobre como protegerse y medidas de seguridad y proteccion.

Impulsar la comunicacion y capacitacion digital en la organizacion y en los
ciudadanos mediante el uso de nuevas herramientas digitales y nuevos procesos. Para
cumplir con este objetivo, se proponen 3 lineas estratégicas:

5. Fomentar las competencias digitales de los profesionales del SASS
6. Mejorar las herramientas de trabajo, implementando entornos virtuales colaborativos

7. Impulsar la resiliencia digital de las personas usuarias del SASS mejorando sus
competencias digitales

Linea Estratégica 5. Fomentar las competencias digitales de los profesionales del SASS

Descripcion:

El equipo profesional del SASS tienen un papel muy importante en relacion a la calidad de los

servicios prestados. Para ofrecer un servicio de calidad en el marco de la Transformacién Digital

es necesario conocer sus capacidades, habilidades y posibles puntos de mejora, tanto de forma

colectiva como individual, para asi poder determinar un plan de accién concreto.

Acciones y proyectos:
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P16. Plan de gestion del cambio que ayude a los profesionales a adaptarse a nuevas formas
de trabajar.

P17. Elaborar contenidos que fomenten el desarrollo de una cultura digital. Estos
contenidos tendran como objetivo mantener informados a los profesionales de las Gltimas
novedades digitales, lo que les permitira conocer ejemplos de como se ha realizado la
Transformacion Digital en administraciones similares y que ha supuesto un gran beneficio.

P18. Planes de formacion adecuados a los cambios surgidos como consecuencia de la

ejecucion de la Estrategia de Digitalizacion.
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+ P19. Modelo de gestion del conocimiento de la organizacion. Con la ejecucion de esta
accion se plantea la definicion de un grupo de componentes formativos que fomenten una

cultura digital dentro de la organizacion.

+ P20.Dotacion de equipo tecnologico a profesionales, se llevarad a cabo una evaluacién de
las necesidades durante los primeros meses de desarrollo de la Estrategia a fin de adecuar los
equipamientos a los objetivos de le Estrategia.

Linea Estratégica 6. Mejorar las herramientas de trabajo, implementando entornos
virtuales colaborativos:

Descripcion:

Es interesante que los profesionales del SASS cuenten con soluciones tecnologicas que les
permitan centrarse en tareas que generen valor afiadido. Ademas, es necesario, impulsar la
movilidad y flexibilidad haciendo uso de medios digitales que permitan realizar el trabajo desde
cualquier lugary en cualquier momento.

Un aspecto clave para que la Transformacion Digital tenga éxito consiste en establecer férmulas
de comunicacion interna. Esto ayudara a alinear valores y objetivos de la organizacién y a contar
con una comunicacion mas abierta y agil.

Acciones y proyectos:

- P21. Promover el uso de nuevas herramientas de comunicacion (ejemplo: Microsoft

Teams, Sharepoint, OneDrive...)

* P22.ECOs- Espacios colaborativos socialAsturias que sean Utiles en la formacion, en el
enriquecimiento personaly el proceso de gestidon del cambio hacia una organizacion mas

digital.

Linea Estratégica 7. Facilitar la inclusion digital de las personas usuarias del SASS
mejorando sus competencias digitales para la participacion social efectiva

Descripcion:

Esta linea estratégica pretende acompafiar a la poblacidn usuarias del SASS en la adquisicion de
competencias digitales con el objetivo de reducir el riesgo de que se vean
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afectados por las formas de brecha digital y promover el ejercicio de sus derechos por medios
digitales. En este acompanamiento desempeinan un papel fundamental tanto las entidades
locales como las autondmicas ya que son las que se encuentran cerca de la ciudadania.

Acciones y proyectos:

Busca el desarrollo de acciones que ayuden a los
usuarios del SASS a mejorar sus competencias digitales, de modo que puedan ejercitar sus
derechos por medios digitales. Entre otras acciones se implementara el Proyecto piloto
“CONECT-AS: Itinerarios de inclusion social digital en el Principado de Asturias”

> : Impulsar la innovacién tecnoldgica y social para la generacion de nuevos
servicios. Para cumplir con este objetivo, se proponen 2 lineas estratégicas:

8. Linea Estratégica 8. Promover proyectos de innovacion social basados en tecnologia.
9. Linea Estratégica 9. Promover proyectos tecnoldgicos con impacto social.

Linea Estratégica 8. Promover los proyectos de innovacion social basados en tecnologia.

Descripcion:

La innovacion en el ambito de los Servicios Sociales se puede definir como el desarrollo de
nuevos procesos para satisfacer las necesidades sociales y ofrecer mejores resultados. La
innovacidn social no solo se centra en mejorar la sociedad, sino que busca mejorar la capacidad

de actuacion de los profesionales.

Las nuevas tecnologias digitales tales como la Inteligencia Artificial, Internet de las cosas (loT),
Blockchain, realidad virtual, robotizacidn de procesos, etc. pueden ayudar a mejorar los servicios
y procesos del SASS, a generar nuevos modelos de servicios o a mejorar la experiencia de las

personas usuarias.
Acciones y proyectos:

Detectar puntos de mejora en los servicios del
SASS que con el uso de nuevas tecnologias puedan mejorar la forma de prestacion del mismo'y

la experiencia de las personas usuarias.
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P25. Pilotaje de proyectos de componente tecnoldgico gracias a lainnovacion
tecnologica. Esto refuerza la autonomia de la persona, dando soporte a nuevos servicios de
autocuidado y teleasistencia segln las necesidades de las personas. Un ejemplo de este tipo
de proyectos es el proyecto LLAR - Teleasistencia avanzada para el incremento de la
autonomia en el hogar. Este proyecto busca, mediante el uso de wearables y otras tecnologias,
ofrecer una atencién 24/7 a la persona que necesita el servicio.

Linea Estratégica 9. Promover proyectos tecnolégicos con impacto social.

Descripcion:

Con el fin de buscar el desarrollo de nuevos proyectos tecnoldgicos con impacto social, es
interesante que existan incubadoras y centros de innovacion en materia social. Ademas, en el
contexto actual es clave contar con financiacion para el desarrollo de estos proyectos y centros
de innovacion.

Acciones y proyectos:
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P26. Laboratorios de innovacion social digital para fomentar el disefio y puesta en marcha
de proyectos tecnolégicos que tengan impacto social. Los laboratorios de innovacién social,
son lugares en los que se desarrollan proyectos de I+D+i en el ambito de los servicios sociales,

facilitando la creacion o mejora de servicios para la ciudadania.

P27. Captacion de fondos para financiacion de proyectos de innovacion, con el fin de
impulsar de acciones para identificacion y captacion de financiacion de nuevos proyectos con
especial foco a las oportunidades que surgen en el ambito europeo.
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Para la comprension del la Estrategia de Digitalizacion del SASS, serd necesario analizar la
estructura organizativa, esto es, los equipos y recursos organizados jerarquicamente que dan

respuesta a las demandas de la Estrategia.

Esta estructura organizativa debera tener un componente jerarquico, reconocido
normativamente, pero junto a ello también un componente funcional, que reconozca las
competencias y funciones que a nivel practico desarrollan los diferentes elementos que integran

el conjunto de los Servicios Sociales del Principado.

8.1 Mapa organizativo

La definicidon de la estructuracion de los diferentes niveles de la administracion del Principado
que dan respuesta, de una manera u otra, a los demandantes de cada una de las prestaciones y
servicios de la Cartera de Servicios Sociales, responde a las disposiciones recogidas en los

siguientes documentos de referencia en el marco del Principado:

* El Decreto 13/2019, de 24 de julio, del Presidente del Principado de Asturias, de
reestructuracién de las Consejerias que integran la Administracion de la Comunidad

Auténoma.

« Decreto 84/2019, de 30 de agosto, por el que se establece la estructura orgdnica basica de la

Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.

« Decreto 38/2020, de 2 de julio, de primera modificacién del Decreto 84/2019, de 30 de agosto,
por el que se establece la estructura organica basica de la Consejeria de Derechos Sociales y

Bienestar.

La estructura organizativa de la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar de los agentes que

estaran involucrados en la presente Estrategia de transformacion se expone a continuacion.
Los principales agentes son:

Direccion General de Seguridad y Estrategia Digital.

Direccion General Planificacion, Ordenacion y Adaptacion la Cambio Social.

Direccidn General de Gestion de Derechos Sociales.

Direccion General de Mayores y Servicios Sociales.

Direccion General de Vivienda.

ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL SISTEMA
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Figura 7. Direcciones Generales involucradas en la estrategia
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A los efectos de seguimiento y evaluacién de la presente Estrategia se constituird un Comité de
Seguimiento, en el que estara representado personal de todas las Direcciones Generales de la
Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar, asi como personal de la Direccion General de

Seguridad y Estrategia Digital de la Consejeria de Presidencia.

Sin perjuicio de que pueda participar en la misma otra personal que cualquiera de las partes
puedan proponer, la estructura minima de la Comision de Seguimiento estara compuesta por:

©

Presidencia

=

Vocalias

Las labores de este Comité de Seguimiento §&$TS§%T§%|ientes:

- Disefio de un cuadro de mando que permita monitorizar la evolucion de la Estrategia.
* Evaluacién de los compromisos establecidos.

* Proposicion de medidas que se consideren necesarias para asegurar el cumplimiento de los
objetivos.

* Proposicion medidas correctoras de riesgos o desviaciones respecto a la Estrategia.

Este Comité de Seguimiento se constituira en los dos meses posteriores a la aprobacién de la
Estrategia.

El Comité de Seguimiento se reunira como minimo con periodicidad trimestral y realizara una
evaluacion integral de los objetivos y del nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos

con caracter semestral.
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9.1 Indicadores de cumplimiento de los objetivos

Para poder conocer el grado de avance y cumplimiento de los objetivos definidos en esta
Estrategia de Transformacidn Digital se proponen una serie de indicadores. Para la implantacion

de los mismos el Comité de Seguimiento establecera un cuadro de mando en los primeros meses

de funcionamiento.

l Mejorar la calidad y la accesibilidad de los servicios a través de la transformacion
digital

Tabla 1. Indicadores para evaluar el cumplimiento del Objetivo 1

Indicador m Meta a alcanzar

Numero de expedientes digitalizados HSUE 100% de los expedientes vivos
100% centros dependientes de la
Numero de centros SIGCASA HSUE CDSYBy del Organismo Autonomo
ERA

Numero de procesos soportados por sistemas Mapa de procesosy  100% de los procesos operativos

de informacion en el nuevo framework sistemas del sistema
Porcentaje de servicios y prestaciones Registro de servicios
solicitadas por los usuarios a través de canales solicitados a través de Mejora en un 10%
digitales canales digitales

Numero de procesos que han eliminado el uso  Registro de procesos

. 5 anuales
de papel realizados
NUmero de canales digitales abiertos parala  Mapa de procesosy 2 anuales
prestacion de servicios sistemas
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2 Impulsar la comunicacién y la capacitacion digital en la organizacién y en los
ciudadanos mediante el uso de nuevas herramientas digitales y nuevos procesos
Tabla 2. Indicadores para evaluar el cumplimiento del Objetivo 2

IS NS N

Porcentaje de profesionales de los

o . . Registro de formaciones
Servicios Sociales que han realizado &

60%

S realizadas
cursos de capacitacion digital
NUmero de ciudadanos que realizan Registro de formaciones .
- NS - . 1.000 usuarios formados
formaciones de capacitacion digital realizadas a ciudadanos

Numero de formaciones de capacitacion
profesional en competencias digitales Registro de formaciones
dirigidas a profesionales

100% de los profesionales del
sistema

Materiales disponibles para el desarrollo
de competencias digitales y herramientas
colaborativas en el espacio colaborativo
ECOs

Materiales actuales en ECOs Incremento de un 30% anual

NUmero de contenidos multimedia
desarrollados (pildoras, videos, Registro de contenidos Mejora en un 15% anual
infografias...)

@ 3 Impulsar la innovacion tecnologicay social para la generacién de nuevos servicios

Tabla 3. Indicadores para evaluar el cumplimiento del Objetivo 3

T TS T

Numero de proyectos innovadores

desarrollados Reglstro de proyectos 5 anuales
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10. Planificacion

Departamentos implicados

DG ORGANISMO | SERVICIOS
SOCIALES

MUNICIPALES

SGT | IAAP | DGVIVIENDA

SOCIALES ERA

OBJETIVO 1. Calidad y accesibilidad de los servicios a través de la transformacion digital

Linea Estratégica 1. Framework tecnoldgico habilitador de la transformacién digital
P1. SIGCASA: Nuevo

. ., 1ER

.5|sttemal sara latgestlon No - 2021 |SEMEST| X X X X

integral de centros RE 2023

residenciales

'?zf IS H',S tgrla Skl Si ARAMO | 2019 | 2024 X X X X X X X
Unica Electrénica

P3. Platafor:ma de gestidn AraMo | 2022 | 2023 X X X X X
de subvenciones

P4. Digitalizacion de 1ER

expedientes y gestor No - 2021 [SEMEST| X X X X

documental RE 2023

P5. Dotacidn y renovacion
de infraestructuras Si DRIADE | 2021 | 2022 X X X X X X
tecnoldgicas

Linea Estratégica 2. Mejorar de la accesibilidad de la ciudadania a los servicios

P6. Plataforma de
servicios digitales remotos ~ Si LLAR | 2022 | 2024 X X X X X X X
remotos

P7. Portal del Ciudadano -
Sistema de Relacion Si ARAMO | 2022 | 2023 X X X
Digital

P8. Lista de espera
inteligente

Si ARAMO | 2023 | 2024 X X X X X

Linea Estratégica 3. Realizar una toma de decis )

P9. Herramienta de
homogeneizacion de No - 2021 | 2022 X X X X
del SASS

P10. Cuadro de Mando
Integral

P11. Modelo tnico de
datos del SASS

P12. Plataforma de
inteligencia y analitica Si ARAMO | 2023 | 2024 X X
avanzada

No - 2021 | 2022 X X X X X

No - 2022 | 2024 X X X X X

y seguridad

P13. Desarrollo del marco
normativo para HSUe
P14. Desarrollo de
protocolos para el
cumplimiento de la No - 2022 | 2024 X X X
normativa de proteccion
de datos

P15. Plande
sensibilizacién sobre No - 2023 | 2023 X X X
riesgos digitales

No - 2019 | 2022 X X
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Departamentos implicados

Proyecto =, DG ORGANISMO | SERVICIOS
inicio [Shil) DGPOACS | DGSED |MAYORES Y| DERECHOS | AUTONOMO | SOCIALES | SGT | IAAP | DGVIVIENDA
SOCIALES ERA MUNICIPALES

OBJETIVO 2. Comunicacion y capacitacion digital

Linea Estratégica 5. Fomentar las competencias digitales de los profesionales del SASS
P16. Plan de gestion del

. No - 2022 | 2022 X X X X X
cambio
P17. Contenidos que
fomenten el desarrollo de No - 2022 | 2024 X X X
una cultura digital
P18. Planes de formacion S |ARAMO| 2022 | 2024 | X | X | X | X | X | X | X | X |
P19. Modelo de gestion
del conocimiento de la No - 2022 | 2022 X X X

organizacion

P20. Equipamiento

tecnoldgico a Si
profesionales

ARAMO/D

DRIADE 2022 | 2022 X X X

o entornos virtuales colaborativos
P21. Promover el uso de
nuevas herramientas de No - 2022 | 2023 X
comunicacién

P22. ECOs- Espacios
colaborativos No - 2022 | 2024 X
socialAsturias

Linea Estratégica 7. Favorecer la inclusién digital de las personas usuarias del SASS

P23. Plan de inclusion , COMPON
. .. Si 2022 - X X X
socio - digital ENTE 23

OBJETIVO 3.Innovacion tecnolégica

Linea Estratégica 8. Promover los proyectos de innovacién social basados en tecnologia

P24, IdeptlflcaC|on dg i 2022 | 2024 X
oportunidades de mejora

P25. Pilotaje de proyectos
de componente Si TEXU | 2022 | 2024 X X X X X X X
tecnoldgico

Linea Estratégica 9. Promover proyectos tecnolégicos con impacto social

P26 Laberatorios de; si TEXU | 2022 | 2023 X
innovacion social digital

P27. Captacién de fondos
para financiacion de No - 2022 | 2024 X X X X
proyectos de innovacién
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https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=45877
https://iam.asturias.es/documents/269132/325679/Informe-Situaci%C3%B3n-Mujeres-y-Hombres-en-Asturias-2019.pdf/fc98a35d-6add-2358-5482-bcb536406b97
https://iam.asturias.es/uso-de-las-tic-en-la-poblacion#_ftnref1
https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2019-10/Informe Principado de Asturias.pdf
https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2019-10/Informe Principado de Asturias.pdf
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