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Atencidn centrada en la persona

La vision de las personas que guia el PSSRt T e )| C'iterios:

los cuales describe cinco criterios de calidad y sefiala diferentes
JSon ¢ doras de dignidad R . 12. Apoyo a la autodeterminacién.
» = acciones claves para el desarrollo y avance en los mismos. _

13. Trato respetuoso, adulto y comunicacién
empoderadora.

) - Portadoras de dereck " Conocer estos criterios v las acciones clave es esencial pata

. 2 Vulnera = “elaborar planes de mejora que permitan a los recursos avanzar
14. Individualizacién para el bienestar.

en este marco de calidad
i T ot 15. Proteccién de la intimidad.

cmdado “El modelo orientador se fundamenta en 5 pilares, cada uno deﬂr i I | I TConocmiantoly Feconacimieniclds]E]personay

Salud Integral Entorno facilitador
G ()} Criterios: | D | Criterios:

1. Valoracién y atencién integral 16. Accesibilidad, promocién de la independencia y de la
percepcién de control sobre el entorno.
2. Cuidados basicos de calidad

3. Autocuidado y prevencién de la dependencia

17. Actividad cotidiana con sentido.

18. Espacio fisico hogarefio, significativo y agradable.

4, Apoyo a cuidadores.

19. Familia y relaciones sociales.

5. Continuidad de la atencién y coordinacién de los
20. Rol y vida en la comunidad .

Seguridad Diseno y organizacion de los servicios

) . Criterios: ‘5 ) E’ | Criterios:
6. Espacios fisicos seguros y prevencién de riesgos 21. Elementos clave en el disefio y organizacién interna
colectivos de los servicios.

7. Practicas profesionales seguras y basadas en la 22. Liderazgo transformacional y desarrollo
evidencia. organizacional afin al modelo orientador..

8. Prevencion y actuacion ante la mala praxis y el mal trato. 23. Reconocimiento y apoyo a profesionales y equipos de
9. Prevencién de riesgos individuales.

10. Equilibrio entre seguridad, autonomia y bienestar emocional.

24. Coordinacion con otros sistemas y entorno comunitario.

25. Evaluacién y participacion en la mejora continua del servicio
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