GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR

INSTRUCCION 1/2022: SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO A PERSONAS
DEPENDIENTES

ASUNTO: Requisitos bdsicos para la prestacién del servicio de ayuda a

domicilio a personas dependientes

FECHA: 13/06/2022

I. - La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia (en adelante LAPAD), regula las condiciones basicas que
garantizan la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo de la ciudadania a la promocién de la
autonomia personal y de atencion a las personas en situacidén de dependencia, mediante la creacién
de un Sistema en el que colaboran y participan todas aquellas administraciones publicas con

competencias en la materia.

Cuando el Servicio de Ayuda a Domicilio va dirigido a personas dependientes, la
competencia recae en el Principado de Asturias, en virtud de lo dispuesto en la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, mientras que cuando este servicio se dirige a la poblacion en general, la competencia
recae sobre las Entidades Locales como propia (Ayuntamientos y Mancomunidades - en caso de
tenerla atribuida a través de sus Estatutos -), que ademads, han de tener los medios técnicos

materiales y personales para prestarlos.

Asi pues, la presente Instruccidon sera de aplicacion directa y obligado cumplimiento al SAD

dirigido a personas dependientes (con el reconocimiento de la situacién de dependencia). No

obstante, su extensién al SAD como servicio social general resulta conveniente, en la medida en

gue trata de fijar los pardmetros de calidad y eficiencia minimos exigibles a este servicio, que seran

objeto de regulacion al SAD en general de manera inminente.
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Il. — Segun lo dispuesto en el Convenio de Colaboracion entre la Administracion del Principado
de Asturias y las Entidades Locales para la encomienda de gestion de la prestacion de los servicios
de ayuda a domicilio y de teleasistencia para personas dependientes, la Administracion del
Principado de Asturias, en el ejercicio de sus competencias, se reserva las funciones inherentes al
reconocimiento, suspension, extincion de los servicios, asi como a la determinacién de la
participacién econdmica en el coste de los mismos. Todas ellas funciones relacionadas con el fin de
procurar la igualdad en los derechos de las personas dependientes en todo el territorio, y

respetando las competencias que tiene atribuidas.

Asimismo, la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar se reserva, como Administracion

publica_encomendante, la facultad de emitir instrucciones y criterios para el desarrollo de la

encomienda.

lll.- Por su parte, a la Entidad Local le corresponde la prestacién efectiva de los servicios, asi como
otra serie de funciones inherentes a la propia encomienda de gestidén y a garantizar la calidad en la

prestacion. En concreto, le corresponde acordar con la persona dependiente las condiciones

concretas de los servicios, garantizando en todo caso la intensidad que le corresponda en funcion

de su situacion de dependencia.

También le corresponde garantizar gue el personal que realice las funciones de auxiliar de

ayuda a domicilio cumpla con lo dispuesto en la Resolucidon de 1 de diciembre de 2017 de la

Consejeria de Servicios y Derechos Sociales, por la que se regula la acreditacion de la cualificacion
profesional y la habilitacion excepcional del personal de atencién directa en centros y servicios

sociales del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

IV.- En el mes de septiembre de 2021, la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar puso en
marcha el Programa IMPULSAD, que contempla una bateria de medidas para garantizar la calidad
en la prestacion de este servicio, asi como una mejora en su gestion, con la participaciéon directa de

los agentes sociales y de las Administraciones Publicas responsables.

Entre otras medidas, este programa contempla el establecimiento de unas condiciones

basicas para la prestacion del servicio que garanticen la calidad y la efectiva igualdad de derechos

en todo el territorio.
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Con este objetivo y con el fin de alcanzar el mayor grado de consenso posible entre todas
las partes implicadas, el 19 de enero de 2022 se puso en marcha un proceso participativo, mediante
la creacion de dos grupos de trabajo:

- el primero de ellos con los responsables técnicos de los Ayuntamientos de Oviedo,

Gijon, Avilés, San Martin del Rey Aurelio, Castropol, Langreo, Ibias, Llanes-Ribadedeva,
de manera directa y de manera indirecta con el resto de Entidades Locales, a través de
los Equipos de Servicios Sociales Territoriales;

- el segundo grupo de trabajo, con las partes negociadoras del convenio colectivo del

sector.

La presente instruccién se ha ido perfilando a lo largo de las ocho sesiones de trabajo
mantenidas con este propésito, asi como con las aportaciones remitidas desde el resto de los

Ayuntamientos, a través de los Equipos de Servicios Sociales Territoriales.

V.- Este programa se enmarca en la Estrategia para la Transformacion del Modelo de Cuidados
de Larga Duracidn a Personas Adultas en el Principado de Asturias, en el que se disefia |la hoja de

ruta a seguir para un verdadero cambio en el modelo de atencién.

En concreto, los retos recogidos en la Estrategia que serian aplicables al SAD serian los
siguientes:
“..)
e La necesidad y el reto de avanzar hacia una atencion que realmente esté centrada en las
personas.
e Laimportancia de la prevencion y la atencidn a la fragilidad.
e El apoyo definitivo para vivir en el propio hogar y en conexidn con la comunidad.
e Atencion integral y mejora de la coordinacion con salud.
e Un mayor reconocimiento y apoyo a los profesionales.

e Control y evaluacion de la calidad dispensada.”

Como fortalezas del SAD, se citan:
“(.)
- Suamplia extension territorial.
- La cercania y gestion municipal descentralizada.

- Eltrato cercano y personal por parte de los trabajadores.
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La valoracion de que es un recurso necesario para la permanencia en casa.
El apoyo que permite al grupo familiar.
Su cardcter preventivo.

La posibilidad de actuacion con inmediatez ante casos de urgencia.”

Al contrario, serian debilidades:

Su alta burocratizacion.

Atenciones muy estandarizadas, su falta de flexibilidad.

La insuficiente intensidad del servicio para personas con mayor grado de dependencia.

La excesiva rotacion de profesionales en el cuidado de las personas.

Una organizacion de la atencion segun tareas.

El bajo salario de las trabajadoras.

La coordinacion con salud, que es diversa segun el territorio y servicio.

La actual diferenciacion entre el SAD municipal y el SAD dependencia.

La diversidad existente en los criterios de planificacion y gestion de los SAD de los distintos

municipios, lo que conduce a falta de equidad en el territorio.”

En funcion de lo anterior, se enumeran como “Necesidades para avanzar”:

“...)

Redefinicion marco del SAD a nivel de comunidad auténoma, avanzando hacia el concepto
de una atencidon domiciliaria integrada para apoyar la permanencia en casa y una vida en
cercania a la comunidad.

Valoracion integral de la persona y de su entorno por parte de equipos interdisciplinares
para una mayor de la promocion de la independencia y la autonomia en su vida cotidiana y
en la prevencion de la dependencia.

Mayor flexibilidad y personalizacion de la atencion. Introduccion de metodologias de
gestion de casos y desarrollo del enfoque biogrdfico en los cuidados.

Formacion en enfoques atencion centrada en la persona tanto en los equipos municipales
como en las auxiliares de ayuda a domicilio.

Metodologias participativas en el disefio del plan de atencion en las que se incorpore la
persona, la familia y las trabajadoras, junto con la profesional que realice la gestion del

caso.
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v' Potenciacién de actuaciones de apoyo a la implicacién y participacién en la vida
comunitaria.

v" Mayor coordinacién e informacién compartida entre trabajadoras, empresas y

trabajadoras sociales municipales.

Mejora de la coordinacion con atencidn primaria de salud.

Incremento de la estabilidad de las profesionales que acuden a los domicilios (no rotacion).

Revision y mejora del convenio laboral de las trabajadoras del SAD.

Modernizacion y uso TIC para la atencion y acompafiamiento de personas.

NSRRI

Incorporacion de otras figuras para el apoyo en casa y la vida independiente, como la del
asistente personal.
v' Especializacion en algunas atenciones a domicilio (como por ejemplo demencias,

enfermedad mental y autismo). “

La preferencia reiterada de la ciudadania es seguir viviendo en casa en el caso de precisar
cuidados. Para ello se ha sefialado la necesidad de contar con apoyos flexibles, mas intensos que
los actuales, donde las personas y grupos familiares cuenten con mayor capacidad de elecciéon y

respuestas personalizadas a cada situacién de cuidados.

VI.- Por su parte, la LAPAD en su articulo 34.2, encomienda al Consejo Territorial del SAAD la
fijacién de criterios comunes sobre acreditacion de centros, servicios y entidades, con el objeto de
garantizar el derecho de las personas en situacion de dependencia a recibir unos servicios de calidad

y ello con independencia del lugar del territorio del Estado espafiol donde residan (articulo 4.1).

En este sentido, el borrador de Acuerdo sobre Criterios comunes de acreditacion y calidad
de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SAAD),

recoge por primera vez los requisitos basicos para la acreditacion del SAD, en los siguientes ambitos:

II( )
a) Recursos materiales y equipamientos: deben garantizar la prestacion del servicio adaptada
a las necesidades y preferencias de las personas en situacion de dependencia, a su contexto,

a las intensidades de apoyo requeridas, a la seguridad y a la accesibilidad universal.

b) Personal: los requisitos y estdndares sobre personal y calidad en el empleo -tanto en nimero

de profesionales, como en su cualificacidn, formacion y condiciones laborales- constituyen
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un pilar fundamental para garantizar una adecuada prestacion de los servicios y atencion a

las personas en situacion de dependencia.

c) Aseguramiento de la dignidad de trato y del ejercicio de derechos de las personas usuarias:
se establecen mecanismos y requisitos para garantizar la participacion, la autonomia y
empoderamiento en la toma de decisiones y la preservacion de los derechos y el trato

maduro a las personas usuarias, asi como la personalizacidon de los apoyos que reciben.”

Por otra parte, establece como principios rectores:
“(...)
a) Dignidady respeto
b) Personalizacion y atencion centrada en la persona:
¢) Participacion, control y elecciones
d) Derecho a la salud al bienestar personal

e) Proximidad y conexiones comunitarias”

En la medida en que el Gobierno del Principado de Asturias comparte la esencia y principios

del citado borrador de Acuerdo, resulta oportuno iniciar el proceso de adaptacion a los mismos a

través de la presente Instruccién, como antesala de la normativa en materia de acreditacion del

SAD gue se apruebe en los préximos meses.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefalado, procede emitir la siguiente Instruccidn,
que serd de obligado cumplimiento por parte de las Entidades Locales que prestan el Servicio de

Ayuda a Domicilio a personas en situacion de dependencia:

e Para las Entidades Locales que presten el SAD de manera directa, se establece un
plazo de adaptacidn hasta el 31 de diciembre de 2022, salvo para lo dispuesto en
el apartado 122 en su punto tercero, sobre la herramienta informatica de gestion,

que se extendera hasta el 31 de diciembre de 2023.

e Para las Entidades Locales que presten el SAD de manera indirecta, la presente
Instruccion serd de aplicacion inmediata a los procesos de licitacion que se inicien

a partir de su emisién, que deberdn adaptarse a lo dispuesto en la misma.
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1¢. OBJETO

Segun la LAPAD, el SAD Dependencia es el “conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el
domicilio de las personas en situacion de dependencia con el fin de atender sus necesidades de la

vida diaria:

a) Servicios relacionados con la atencion de las necesidades domésticas o del hogar: limpieza,
lavado, cocina u otros.
b) Servicios relacionados con la atencion personal, en la realizacion de las actividades de la vida

diaria.”

Excepcionalmente, por causas debidamente justificadas en el Programa de Apoyo en el
Domicilio Individualizado (en adelante PADI), podrdn prestarse servicios de atencién doméstica de
manera separada, si van dirigidos exclusivamente a la persona en situacidon de dependencia o sirven

de apoyo al cuidador no profesional.

Por otra parte, sin perjuicio de la utilidad de las ayudas técnicas o productos de apoyo para
procurar la permanencia de las personas en sus domicilios, estos recursos no forman parte del
objeto del Servicio de Ayuda a Domicilio, por lo que las futuras licitaciones que las incluyan, deberan
delimitar claramente ambos recursos (SAD y productos de apoyo) en sus elementos esenciales

(objeto, requisitos y precio unitario).

22. AMBITO SUBJETIVO

El SAD Dependencia deberad ir dirigido a atender las necesidades bdsicas de la vida diaria de
la persona en situacion de dependencia, bajo el enfoque de la atencién centrada en la personay
conforme a lo que se establezca en el PADI, debiendo existir correlacion entre las tareas asignadas
y el resultado del Baremo de Valoracidn de Dependencia, que sefiala las necesidades basicas de la

vida diaria para las que la persona en situacién de dependencia requiere de apoyos.

32, MARCO FiSICO
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El servicio de ayuda domiciliaria se prestard preferentemente en el domicilio de la persona en
situacién de dependencia o en su entorno mas proximo, dentro del término municipal de que se

trate.

Teniendo en cuenta la posibilidad de que la persona beneficiaria se encuentre en situacién de
rotacién familiar, se podra prestar el servicio en uno o mds domicilios, siempre que se hallen dentro
del término municipal. Para esta posibilidad se requiere un periodo de permanencia minimo y se

fijard un maximo de domicilios objeto de rotacién, en atencidn a las necesidades de la persona.

Las tareas y funciones de cuidado se adaptaran a las caracteristicas de la vivienda, contribuyendo a
gue sea un entorno accesible y facilitador de la participacion de la persona y del desarrollo de las
funciones de cuidado de forma adecuada, tanto para las personas trabajadoras como para la propia

persona en situacién de dependencia y las personas con las que convive.

42, MARCO TEMPORAL

1. Con cardcter general, el servicio se prestara durante todos los dias del aifio de lunes a domingo.

No obstante, los fines de semana y dias festivos (incluidos el 24 y 31 de diciembre, que tendran la

consideracién de festivos a estos efectos) se reservaran para actuaciones de asistencia personal.

2. Los limites temporales de prestacion del servicio se estableceran en funcién de la evaluacién
individualizada de las necesidades de las personas usuarias y de su grado de dependencia, recogidas

en el PADI.

3. El horario del servicio debera ser flexible y diurno, con una franja horaria maxima de 7,00 horas
a 22 horas, salvo en dias festivos (incluidos el 24 y 31 de diciembre) en que finalizara en todo caso

a las 20,00horas, salvo causa debidamente justificada.

4. Se reservara una franja horaria para adecuar el SAD a las personas que acudan a un dispositivo

especializado como por ej. Centro de Dia, rehabilitacién médica u otras situaciones justificadas.
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5. Asimismo, en la fijacidon del horario, tendran prioridad las actividades asistenciales sobre las

domeésticas.

6. El tiempo de duracién de cada servicio no podra ser inferior a 30 minutos, salvo gestion directa.

7. Excepcionalmente y por causas justificadas en el PADI, el centro de servicios sociales municipal
podrd requerir la prestacidon del servicio a la empresa adjudicataria en un horario concreto,
denominado "horario cerrado" a determinar por los/as técnicos/as municipales en funcién de la

necesidad del usuario/a en concreto.

52. FUNCIONES O TAREAS A REALIZAR

Como minimo, seran todas aquellas recogidas en el Decreto 42/2000, de 18 de mayo, por

el que se regula la ayuda a domicilio y en concreto:

A) Servicios de cuidado y atencién personal:

Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente recaen sobre las personas usuarias

dirigidas a promover y mantener su autonomia personal:

1. Aseo personal en el bafo, --salvo situaciones que impidan a la persona usuaria levantarse con
ayuda--, incluyendo cambio de ropa, lavado de cabello, higiene buco-dental, afeitado (con
maquinilla eléctrica Unicamente) cambio de pafial y de ropa y aplicacién de cremas. Se incluird todo
aquello que requiera la higiene habitual, incluido el cambio de ropa personal y de cama y realizacion

de la misma y la limpieza del bafio y utiles empleados, una vez finalizado el aseo.

2. Atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para encamados e incontinentes a fin

de evitar la formacidn de ulceras y/o escaras.

3. Apoyo en la movilizaciéon dentro del hogar, entre los que se incluye el levantar de la cama y

acostar e incorporar al usuario/a del asiento.
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Para evitar riesgos de caidas o lesiones o para facilitar la prestacidn del servicio, siempre que sea
preciso y asi se establezca en el PADI, se utilizardn productos de apoyo (por lo que éstos han de

estar contemplados en los pliegos como parte del objeto del contrato en caso de gestidn indirecta).

Cuando el uso de productos de apoyo sea pautado por el servicio de prevencién de riesgos laborales
de la empresa adjudicataria, su uso serd obligatorio para la persona usuaria o sus familiares,
debiendo garantizarse su existencia en todos los domicilios en que resida, en caso de rotacién

familiar.

4. Atencién de la higiene del vestir, ayudando en el orden, la reposicidn e higiene de la ropa.

6. Supervision para la ingesta de la medicacién oral, sefialada por servicios médicos coincidiendo

con el horario de prestacion del Servicio.

7. Acompafiamiento a servicios de transporte o a centros establecimientos de atencién diurna.

B) Servicio de atencidon doméstica en el hogar que incluye las siguientes tareas:

a) Relacionadas con la alimentacion:

Apoyo en la preparacion de comidas, fomentando que el usuario/a participe activamente en
dicha tarea, siempre que esté capacitado/a para la misma, y realizando aquellas labores
complementarias necesarias para la elaboracion de las comidas que el usuario/a no pueda realizar
por si solo/a.

Preparacién de comidas.

Compra de alimentos, con cargo a la persona usuaria.

Recogida de comida elaborada, con cargo a la persona usuaria.

b) Relacionadas con el vestido:

Apoyo en el lavado de ropa en el domicilio.
Colgar-Tender la ropa

Ordenacién de ropa

Planchado de ropa en el domicilio.

c) Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

10
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Limpieza y mantenimiento de vivienda: ésta se adecuard a una actividad de limpieza cotidiana, es
decir, mantenimiento de la higiene de la vivienda y orden de la misma en aquellas estancias de la
vivienda directamente relacionadas con la persona usuaria (dormitorio, bafio, cocina, sala de estar
y zona de acceso o paso a los mismos).

Hacer cama.

Tareas de mantenimiento bdsico de utensilios domésticos y de uso personal (cambio de
bombillas, cambio de bolsas de aspiradora, sustitucién de pilas, etc).

Promover el reciclaje de basura.

Retirada de la basura doméstica del domicilio del usuario, depositandola en el contenedor
destinado al efecto, siempre que sea compatible con la regulacién de horarios de las ordenanzas

municipales.

C) Actuaciones de Apoyo Psicosocial y Sociocomunitario

- Apoyo y fomento de la autoestima

- La organizacién econémica y familiar

- La formacidn en habitos de convivencia en la familia y el entorno. Otros habitos diarios.
- Apoyo a la integracién y socializacion.

- El acompafiamiento fuera del hogar para la ayuda a gestiones de caracter personal.

- El acompafiamiento para la participacién en actividades culturales, de ocio o tiempo libre.

D) Actuaciones de apoyo a la familia

- El apoyo domiciliario temporal para respiro familiar en situaciones de sobrecarga.

E) Otras actuaciones complementarias o excepcionales

Atendiendo a circunstancias especiales debera preverse la prestacion de limpiezas generales

extraordinarias en domicilios con problemas de higiene, o cualquier otra de andloga naturaleza que

garantice la consecucién de los objetivos del SAD.

62. FUNCIONES EXCLUIDAS.

Se consideran actuaciones excluidas de este servicio las siguientes:

11
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e Atencidn directa a miembros de familia o personas allegadas que habiten en el mismo
domicilio que no tengan la consideracidén de personas usuarias.

e Limpiezas que excedan el objeto del servicio de ayuda a domicilio, tales como: zonas
comunes de la comunidad de vecinos, abrillantamiento de suelos y objetos metalicos,
paredes, exterior de persianas, almacenes, garajes o tipo de estancias no utilizadas por la
persona usuaria o aquellas que precisen de la retirada de mobiliario.

e Hacer arreglos importantes de la casa.

e Bajar/transportar muebles o desalojos.

e Todas aquellas tareas de caracter exclusivamente sanitario que requieran una
especializacion y para las que sea exigible titulacién de caracter sanitario.

e Cualquier otra tarea excluida expresamente en el Convenio colectivo de servicios de ayuda

a domicilio y afines del Principado de Asturias.

72. ORGANIZACION DEL SERVICIO

1. El servicio de ayuda a domicilio se adaptara a las circunstancias de la persona en situacion de
dependencia, teniendo en cuenta las necesidades de la vida diaria para las que requiere apoyo, sus
preferencias y voluntad (que deberan prevalecer sobre la de sus familiares), asi como a su proyecto
y estilo de vida en cuanto a los horarios, rutinas, dias de la semana y tipologia de las tareas que se

realizan.

2. El PADI, que debera tener cada persona usuaria, sera el instrumento de referencia para la
atencién y el seguimiento del servicio por parte de la entidad prestadora del mismo, debiendo

quedar registrado y disponible (se adjunta un modelo como referencia de PADI).

Los centros de servicios sociales municipales realizaran la propuesta inicial de la necesidad
del servicio y del disefio de la intervencion en el PADI, salvo que esta funcidn forme parte del

objeto del contrato.

En todo caso, los centros de servicios sociales municipales seran responsables del
seguimiento del servicio prestado, si es adecuado al prescrito y si cubre la necesidad. Llevardn a
cabo la evaluacién de continuidad del mismo y de los cambios que fueran necesarios para una

correcta atencion.
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Conforme a lo anterior, una vez remitida por la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar
la Resolucidn por la que se reconoce el derecho al SAD a la persona en situacidon de dependencia, y
con anterioridad al inicio de la efectiva prestacidon, el centro de servicios sociales municipal
comunicard a las empresas adjudicatarias las personas que serdn beneficiarias del servicio y, en su

caso, el PADI inicial, en el que constara la propuesta de:

- Elndmero de horas y periodicidad con que ha de prestarse inicialmente el servicio en cada
caso.

- Las tareas de la atencidn inicial a cada persona usuaria.

- En caso de atencion a beneficiarios/as con caracteristicas especiales, el perfil humano y
profesional deseable para el desarrollo de la prestacién.

- La banda horaria acorde a cada caso, teniendo en cuenta que, en algunos casos se podran
establecer horarios cerrados, entendiendo por tal cuando el servicio se presta en horario
obligado si asi lo determinan ante situaciones justificadas y de forma excepcional.

- Cuantos aspectos puedan ser objeto de actitudes y medidas preventivas sobre todo en los
asuntos relacionados con enfermedades infectocontagiosas, demencias y enfermedades
mentales con la finalidad de que estos prevengan a sus trabajadores de posibles riesgos

laborales.

3. Recibida la informacién y el PADI inicial, en su caso, las entidades adjudicatarias deberdn
contactar con las personas usuarias a los efectos de consolidar el PADI inicial y en consecuencia,
determinar la fecha efectiva de alta del servicio, el horario asignado, los datos del personal auxiliar
y las tareas inicialmente asignadas, debiendo procurar que estos extremos se adapten a la
voluntad y preferencias de las personas usuarias y a lo seiialado en el PADI inicial propuesto, en

su caso, por parte del centro de servicios sociales municipal.

Finalmente comunicaran por escrito al centro de servicios sociales municipal la fecha efectiva de

inicio del servicio y el PADI consolidado, a los efectos de su registro.
4. Eltrabajo se organizara preferentemente en pequeios equipos de profesionales de proximidad

gue atenderan a las personas usuarias de una misma area territorial, de forma que se minimicen

los tiempos de desplazamiento; se trabaje con una ldgica y enfoque comunitario; se comparta la
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informacidn relevante y se promueva un enfoque de intervencién centrado en la persona; se

minimice el impacto de los procesos de sustitucion del personal y se mejore la atencion.

Los equipos estaran formados por un grupo de auxiliares de ayuda a domicilio y tendran de
referencia a una persona con el rol de coordinacién. Estos equipos se coordinaran también con los
profesionales de referencia de los centros de servicios sociales y de servicios sanitarios de

referencia de la zona.

82, PRESTACION DEL SERVICIO

1. Las entidades prestadoras del servicio deberdn contar en todo momento con el personal
necesario y suficiente para atender las obligaciones, incluyendo las suplencias por ausencia del
puesto de trabajo tanto en el equipo de coordinacién como en el de auxiliar de ayuda a domicilio.
Garantizaran en todo momento que la persona usuaria del servicio no deje de percibir el mismo,
respetando el horario establecido que tenia adjudicado, salvo que exista acuerdo fehaciente de la

propia persona usuaria.

2. Cualquier cambio en las circunstancias personales, familiares y sociales del usuario que pudiera
dar lugar a la suspension o extincion de la prestacidn del servicio debera comunicarse al centro de

servicios sociales municipal y registrarse en el PADI.

3. El resto de modificaciones o incidencias en el servicio, tanto de personal como de horario o

tareas de prestacién, deberdn registrarse en el PADI, alegando las causas que las han motivado.

4. Se deberad comunicar telefénicamente a las personas usuarias sobre cualquier cambio que se
vaya a producir en su servicio con 24 horas de antelacién, salvo imprevistos que sucedan el mismo

dia.

5. Se procurara que el personal (auxiliar o equipo estable de auxiliares) destinado a cada domicilio

tenga la mayor permanencia posible, para evitar continuas sustituciones que interfieran la buena

atencion de la persona usuaria.
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La sustitucidn definitiva del auxiliar o equipo de auxiliares designados a cada persona usuaria podra
efectuarse, en todo caso, cuando exista conformidad por parte de la misma, asi como en casos de

necesidad debidamente justificada.

Asimismo, de manera excepcional y por motivos debidamente justificados en el PADI, los centros
de servicios sociales municipales podran exigir la sustitucidn definitiva del personal asignado a una

persona usuaria.

6. En la asignacidn del personal, se atendera a que el mismo sea el adecuado al perfil de la persona

usuaria y al grado de apoyo que ésta requiera.

7. En el caso de suspensiones temporales se destinard al trabajador a la atencién de otra persona

usuaria, con el objeto de no generar horas a acumular para el trabajador.

92, COORDINACION Y SEGUIMIENTO

Dadas las caracteristicas del servicio, es indispensable que éste se preste en un clima de confianza
y seriedad que ird mas alld de la mera ejecucidon mecanica de la prestacion. Esto requiere que la
relacion Ayuntamiento-Entidad Adjudicataria-Usuaria/o sea fluida y con continuidad, lo que

implica:

1. Las Entidades Adjudicatarias dardn las 6rdenes y la informacion oportunas a su personal al objeto

de cubrir las prestaciones que se determinen.

2. La comunicacidn de las incidencias sera fluida y agil, debiendo establecer un protocolo especifico

para situaciones urgentes.

3. Periédicamente se podran realizar seguimientos de los servicios que se estan prestando, a través

del PADI, que debera estar actualizado en todo momento.

4. Las Entidades Adjudicatarias seran las responsables de organizar al personal, bajo criterios de
eficienciay calidad en la prestacién del servicio, velando por que cada auxiliar o equipo de auxiliares
cuente con un grupo estable de personas usuarias a atender en funcidn de su proximidad o
caracteristicas similares. En este sentido, se permite que, siempre que medie acuerdo de las

personas usuarias, se puedan realizar cambios puntuales en los horarios de atencidn entre las
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personas usuarias asignadas a una misma auxiliar de ayuda a domicilio, con el objeto de evitar horas

acumulables en su jornada laboral.

5. Se estableceran reuniones periédicas de seguimiento entre el centro de servicios sociales
municipal y el personal coordinador de las Entidades adjudicatarias, a fin de coordinar actuaciones,
supervisién de los casos, exponer planteamientos, implantacién de las mejoras ofertadas por la
empresa, evaluacion de la marcha del servicio, comprobacion de la materializacién y calidad de los
servicios prestados, etc. La periodicidad de las mismas serd bimensual salvo que a criterio del

Ayuntamiento deba realizarse con una periodicidad menor.

A su vez y dentro de su jornada laboral, las coordinadoras deberdn mantener reuniones

trimestrales con las auxiliares o equipos de auxiliares, a fin de valorar los servicios.

6. Se podra solicitar a las entidades adjudicatarias los informes que sean necesarios segun las

necesidades del servicio.

7. Asimismo, a partir del primer afio de contrato, las empresas adjudicatarias remitirdn al
Ayuntamiento, antes del 1 de febrero de cada afio una Memoria anual de la marcha y desarrollo
del servicio durante el aflo inmediatamente anterior. Debera contener como minimo los datos que
se determinen desde el Ayuntamiento en las reuniones de seguimiento entre el personal municipal

y personal coordinador de las entidades adjudicatarias.

8. El personal del Ayuntamiento podrd comprobar cuando consideren necesario, que se esta
llevando a cabo la prestacién del servicio de conformidad con los previsto en los pliegos que rigen
la contratacion y el resto de la documentacidon contractual, asi como la calidad del servicio,

debiendo colaborar las empresas adjudicataria en el buen desarrollo de esta funcién de control.

9. Anualmente, se remitird a las personas usuarias y/o familiares un cuestionario para evaluar la
calidad en la prestacién del servicio, por parte de la entidad que lo presta. El resultado, asi como el

de la atencidén a las quejas y sugerencias recibidas, debera ser incorporado a la Memoria Anual.

10. La Memoria Anual debera ser remitida, asimismo, al Equipo de Servicios Sociales Territorial del
Area correspondiente, a los efectos del control y seguimiento del SAD por parte de la Consejeria de

Derechos Sociales y Bienestar.
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102. DOCUMENTACION MINIMA EXIGIBLE

Las entidades prestadoras de servicios deberan disponer de la siguiente documentacién e

informacion:

a)

c)

Guia de actuacién y funcionamiento que, como minimo, contendra los derechos y
obligaciones de las personas usuarias y su familia y su participacién, asi como la forma de
organizacién y funcionamiento de la prestacidn del servicio. Una copia de dicha guia, en
soporte papel o digital, se entregara, a la persona usuaria y, en su caso, a quien ostente su
representacion legal y se facilitara su comprensién a través de formatos accesibles y en
lenguajes facilmente comprensibles.

Carta de servicios que recoja las prestaciones que ofrece, los compromisos de calidad con
las personas en situacion de dependencia y, en su caso, sus familiares y la forma de
presentaciéon de quejas, sugerencias y agradecimientos. Una copia de dicha Carta de
Servicios se entregarag, a la persona usuaria y, en su caso, a sus representantes y se facilitara
su comprension a través de formatos accesibles y en lenguajes facilmente comprensibles.
Sistema de registro de personas usuarias, en soporte informatico, que incluird, al menos,
nombre y apellidos, fecha de nacimiento, documento nacional de identidad, grado de
dependencia reconocida, fecha de inicio del servicio que recibe, fecha y motivo de la baja.
Guia de elaboracién de PADIS, donde se describe cdmo se disefian, planifican y evaldan los
planes, asi como los roles y funciones que desempefia cada persona en el proceso, incluida
la persona usuaria, su familia y/o personas allegadas, y su coordinacion con otros
profesionales y ambitos.

Autorizaciones y licencias que procedan segun la normativa vigente.

Hojas de quejas, sugerencias y agradecimientos a disposicién de las personas usuarias.
Planes de contingencia ante emergencias.

Compromiso de confidencialidad.

Informacidn sobre los sistemas informaticos y dispositivos tecnoldgicos que, en su caso, se
vayan a utilizar.

Protocolo de prevencion, deteccion y denuncia de situaciones de malos tratos a las
personas usuarias y de establecimiento de medidas de promocién del buen trato. Este
protocolo deberd ser comunicado tanto a las personas usuarias como a sus familias y a las

personas profesionales de los cuidados.
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k) Seguro de responsabilidad civil por dafos y perjuicios materiales, personales vy
consecuenciales, causados a terceros en el ejercicio de la actividad descrita en el objeto de

este pliego, durante el periodo de duracidn del contrato.

En todo caso se exigira garantia de confidencialidad y proteccion de datos referidos a las personas,
de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y demas normativa aplicable vigente en materia de

seguridad y proteccién de datos.

11¢. MEDIOS PERSONALES

1. Los requisitos sobre personal irdn dirigidos a garantizar la adecuada prestacidn del servicio, tanto
en numero de profesionales, como en su cualificacién, formacidn y actualizacion para el desempeiio

del puesto de trabajo.

2. El personal que trabaja en el servicio de ayuda a domicilio se diferencia en los siguientes grupos:

1) Personal de atencion directa de primer nivel (Ad1N) que es el personal técnico cuidador,

auxiliar o gerocultor

Desarrollan las funciones de atencidn personal, doméstica, de apoyo familiar y convivencial y de

relaciones con el entorno. Sus tareas estaran determinadas por lo que se establezca en el PADI.

Entre sus funciones también estara la coordinacién con otras personas que intervienen en el PADI,
ya sean familiares, otros y otras profesionales de servicios sociales comunitarios y del sistema

publico de salud, asi como del mismo servicio de atencidon domiciliaria con los que se coordina.

Asi mismo, este personal, junto con la propia persona y siempre de acuerdo con su voluntad y
preferencias, propondra adaptaciones del PADI en funcién de cambios situacionales en la vida de
la persona, en base a cambios en sus necesidades, demandas, riesgos y oportunidades en cada

momento.

18



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR

La actividad del personal de atencién directa de primer nivel conlleva la movilidad continua pero
desigual entre los domicilios de las personas usuarias del servicio. La consideracién de estos
desplazamientos como tiempo de trabajo efectivo se ajustara a lo estipulado en el Convenio

Colectivo de aplicacion.

No obstante, entre el final y el inicio de los servicios consecutivos en distintos domicilios que

atienda un mismo auxiliar se detraera al usuario un maximo de 5 minutos de su tiempo de servicio.

2) Personal coordinador o de atencidn directa de segundo nivel (Ad2N)

Es el personal responsable de la gestion y organizacion del trabajo del personal de atencién directa

de primer nivel, asi como de la orientacidn, apoyo, asesoramiento y seguimiento de este.

Se coordinard también, para el seguimiento de cada caso, con los centros de servicios sociales de
referencia para el seguimiento y el aseguramiento de la calidad y evoluciéon de los servicios que se

prestan.

El personal coordinador o de atencidn directa de segundo nivel visitara el domicilio, en todo caso,
al inicio de la prestacion del servicio y al menos, una vez al afio cuando la persona usuaria tenga
grado | de dependencia reconocida y con una frecuencia mayor cuando se trate de personas con

grado Il y lll de dependencia reconocida.

La ratio minima del personal de gestion y coordinacion sera la siguiente:

- una persona responsable del SAD a jornada completa a partir de 200 personas usuarias,
gue actuara como interlocutora con la persona responsable del SAD a nivel municipal.

- una personas coordinadora a jornada completa por cada 200 personas usuarias, con
formacién en disciplinas del campo social y/o en organizacion de servicios y gestion de
recursos humanos, que tendra como funciones la evaluacion de las tareas a realizar,
supervisién de la realizacion de los servicios en cuanto a horarios y tareas y la gestion de
los PADIS de las personas usuarias.

La persona responsable del SAD podra realizar labores de coordinacién cuando no se

superen las 200 personas usuarias del SAD.
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- un auxiliar administrativo a jornada completa por cada 400 personas usuarias.

3. La empresa adjudicataria debera incluir en su Plan Anual de Formacién, al menos, 40 horas
anuales en cursos orientados al modelo de atenciéon centrado en la persona y a formacion
sociosanitaria relacionada con el puesto de trabajo y al menos 10 horas presenciales a todos los

trabajadores para el uso de medios técnicos y ergonomia, entendiéndose como horas prestadas.

La formacién serd preferentemente prdctica y deberd constar de un minimo de horas certificable,
facilitando a la trabajadora el tiempo necesario para su realizacion con aprovechamiento y
liberdndola de la correspondiente carga de trabajo durante el tiempo necesario, tanto para la

propia accién formativa como para el desplazamiento si lo hubiera.

122, MEDIOS MATERIALES

1. Con el objeto de mejorar la calidad en la atencidon a las personas usuarias y una mejor
organizacion del SAD, cuando éste se gestione de manera indirecta y el nimero de personas
usuarias sea superior a 100, la empresa adjudicataria debera disponer en dicho concejo de una
oficina abierta al publico y organizacidn administrativa, técnica y funcional desde la cual el personal

adscrito al contrato desarrollara sus funciones y tareas.

En el resto de concejos, el Ayuntamiento debera poner a disposicidn del personal un local para

facilitar el desarrollo de sus funciones y tareas.

2. Entodo caso, independientemente del nimero de usuarios, la Entidad Local que preste el servicio
directamente o la empresa adjudicataria, en su caso, debera disponer de un teléfono de contacto
y correo electrdnico, operativos durante el horario de prestacion del SAD, para la atencién de las
personas usuarias o de las auxiliares. Asimismo, la persona responsable del SAD debera poder ser

localizada a través del teléfono mévil de manera inmediata, sélo en los casos de gestion indirecta.

3. Las Entidades Locales o las empresas adjudicatarias, en caso de gestion indirecta del SAD,
deberan contar con una aplicacién informatica de gestion del servicio que permita un registro y
explotacién de datos de manera clara y agil. Este sistema de gestion debera contar con:

- Un Sistema Informatico de control horario detallado y preciso que permita garantizar la

monitorizacion de la dedicacién horaria de la prestacién del servicio en cada domicilio.
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- Un mddulo de seguimiento del PADI por parte del centro de servicios sociales y de la propia
empresa, en su caso. El sistema debe permitir la visualizacién objetiva de los datos y
registros de forma similar, tanto a los responsables de los Servicios Sociales, como a los
responsables de la empresa adjudicataria, en su caso.

- Un mddulo de gestién econdmica.

132, VALORACION DE OFERTAS PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO

1. Atendiendo a la naturaleza del servicio, la adjudicacién de los contratos se realizard utilizando
una pluralidad de criterios de adjudicacién en base a la mejor relacion calidad-precio, sin que éste

pueda ser el Unico factor determinante de la adjudicacién, ni directa ni indirectamente.

2. Conforme a lo anterior, la mejor relacién calidad-precio se evaluard con arreglo a criterios
econdmicos y cualitativos, donde los criterios relacionados con la calidad deberan representar, al
menos, el 51 por ciento de la puntuacién asignable en la valoracién de las ofertas, debiendo

prevalecer aquellos basados en un juicio de valor.

En el caso de que se establezcan las mejoras como criterio de adjudicacion, estas deberan estar
suficientemente especificadas, dirigidas a mejorar la calidad del servicio y su cuantificacién se
efectuard, asimismo, mediante juicio de valor, no pudiendo asignarsele una valoracién superior al

2,5 por ciento. En todo caso debera de estar relacionada con el objeto del contrato.

3. Con el objeto de garantizar la maxima calidad en el servicio, aquellas Entidades Locales que
decidan establecer criterios de calidad basados en un juicio de valor y cuya ponderacién supere a
los criterios evaluables de forma automatica, podran solicitar a la Consejeria de Derechos Sociales
y Bienestar la colaboracidn para la formacion del comité de expertos a que se refiere el articulo

146.2a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Asimismo, las Entidades Locales podran solicitar asesoramiento a la Consejeria de Derechos

Sociales y Bienestar para la elaboracion de sus pliegos de contratacion, con el objeto de garantizar

el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Instruccidn.
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4. Conforme a lo anterior, la memoria o proyecto técnico exigidos resultardn esenciales y en
consecuencia, deberdn adaptarse a la realidad y caracteristicas de cada municipio, debiendo incluir
un plan de gestion del SAD especifico acorde a lo dispuesto en los pliegos, la extensidn, geografia
o caracteristicas generales del mismo, asi como del nimero y grado de dependencia de las personas
usuarias a atender, de manera que demuestre un sélido conocimiento de las condiciones del

servicio a oferta y sirva de base para la acreditacion de la valoracién a efectuar.

5. Los criterios de calidad para la valoracién técnica de la oferta o para el establecimiento de
mejoras, deberan orientarse hacia la Estrategia para la transformacién del modelo de cuidados de

larga duracidn para personas adultas, (Estrategia T-CLD-Asturias), en concreto:

e La necesidad y el reto de avanzar hacia una atencién que realmente esté centrada en las
personas.

e Laimportancia de la prevencién y la atencion a la fragilidad.

e El apoyo definitivo para vivir en el propio hogar y en conexién con la comunidad

e Atencién integral y mejora de la coordinacién con salud

e Un mayor reconocimiento y apoyo a los profesionales

e Control y evaluacidn de la calidad dispensada

En este sentido, se proponen los siguientes criterios cualitativos a tener en cuenta, entre otros:

e Protocolos de actuacion dirigidos a:

- una atencidn de las altas, bajas y modificaciones en el menor tiempo posible.

- velar por la atencién centrada en la persona, evitando la rotacién injustificada del personal,
la especializacidn, la participacién del propio usuario en la toma de decisiones sobre sus
cuidados o apoyos, entre otros.

- procurar la coordinacién con otros servicios de proximidad y de salud.

- facilitar el control y seguimiento del servicio.

- atencién directa a las personas usuarias (quejas, reclamaciones, sugerencias).

e Uso de nuevas tecnologias para la gestion, organizacién, coordinacién y seguimiento del
servicio.

e Medidas innovadoras, no previstas en los pliegos, acordes con el nuevo modelo de

atencion.
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e Medidas en materia de personal que reviertan de manera directa en una mejor atencioén a
los usuarios, al promover la permanencia y estabilidad del personal auxiliar, en particular:
- mejora en las ratios de coordinacidn.
- planes de formacidn especificos y certificables, que promuevan la especializacion.

- planes de seguridad y salud laboral en el domicilio.

6. Teniendo en cuenta lo sefalado en el apartado primero, la valoracién de la oferta econémica se
realizara de manera que se descarten las ofertas econémicas muy bajas, mediante la aplicacion

de formulas especificas que aseguren la calidad en la prestacién del servicio.

Las ofertas econdmicas muy bajas no son las mas recomendables, ya que estd demostrado
gue en servicios como el del SAD, dirigido a personas en situacién de vulnerabilidad, las bajas muy

importantes conllevan defectos en la ejecucion, que redundan en una mala calidad en su atencion.

En esta linea, el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (en
adelante, TACRC) ha revisado su anterior posicidon contraria en todo caso al establecimiento de
umbrales de saciedad en los criterios de valoracion de las ofertas econémicas en su Resolucion n2
853/2019, de fecha 18 de julio, dictada en el recurso 614/2019 (y otras mas recientes, como la
Resolucién n? 1139/2021), admite la conformidad de establecer este tipo de clausulado, sefialando
que “corresponde al érgano de contratacion configurar los criterios de valoracion con respeto a los
requisitos legales, pero en relacion a los fines que se persiguen con el contrato y los aspectos que
considere como principales a valorar. Los criterios se relacionan y vinculan unos con otros y se

delimitan por el érgano de contratacion, que puede fijar la forma en que operan y se aplican.

Asi pues, con el objetivo de obtener un SAD de gran calidad, o un presupuesto riguroso de
un contrato con arreglo a precios de mercado, el TACRC aconseja y permite modular el criterio
precio y establecer limites a las reducciones de precios en las ofertas econdmicas sobre el precio
maximo, para evitar precisamente desvirtuar la calidad de la prestacion ofertada, o para
desincentivar la presentacion de ofertas mediocres en los criterios de valoracién cualitativos a
causa de la minoracidn de los precios ofertados, o que siendo tedricamente buenas luego en la
ejecucién no se puedan cumplir debidamente con precios ofertados muy bajos. La libertad del
drgano de contratacién ampara modular, por tanto, el criterio precio en relacion con el resto de los
criterios previstos para valorar las ofertas y lograr el maximo nivel de calidad u otras caracteristicas

de la prestacidn perseguidas.
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Por ultimo, la propia Directiva 2014/24/UE, que traspone la Ley de Contratos del Sector

Publico, establece expresamente la posibilidad de establecer este tipo de umbrales.

Portodo ello, el TACRC concluye que “no pueda ya, actualmente, afirmarse en modo alguno
que no es admisible legalmente establecer en el PCAP indices de saciedad que limiten en la
aplicacion de la valoracion de la oferta econdmica mediante el criterio precio la atribucion del
mdximo de puntos posibles a las ofertas que alcancen un madximo de baja, de forma que a partir de

ese limite no puedan obtenerse mds puntos aunque minoren el precio mds alld del citado limite”.

7. El precio unitario de referencia para la licitacion a ofertar referido al coste hora por prestacién
del servicio de ayuda a domicilio a personas dependientes se fija en 20,50 EUROS, IVA incluido

(ejercicios 2022-2023).

Para estimar los costes se tendrd en cuenta el convenio colectivo de aplicacion en el Principado de

Asturias.

El precio del contrato incluye todos los gastos directos e indirectos que el contratista deba realizar
para la normal ejecucién del contrato, como son los generales, financieros, beneficio, seguros,
transporte, desplazamientos / kilometraje, salarios y cargas sociales del personal a su cargo, tasas
y toda clase de tributos y cualesquiera otros que resulten de aplicacidn segun las disposiciones

vigentes.

Para el calculo de costes ha de tenerse en cuenta el ambito temporal del contrato y no sélo de la

anualidad en que se produzca la licitacion.
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