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¿En qué casos son útiles estas funcionalidades? 

• Menú Agenda: posibilita realizar la gestión de agenda de los distintos 

profesionales que se encuentran registrados en la aplicación.

• Funcionalidades:  gestionar citas previas y entradas de agenda del 

profesional, así como la generación de informes de citas.

¿Qué perfiles pueden operar con esta funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la aplicación.

Condiciones previas

• El usuario debe estar creado en Base de Datos. 

• El profesional registrado debe contar con permisos de edición de 

agenda.

• Tener creado un horario.

Menú Agenda y funcionalidades APARTADO 1 - MENÚ AGENDA Y FUNCIONALIDADES
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Menú Agenda y funcionalidades APARTADO 1 - MENÚ AGENDA Y FUNCIONALIDADES

Modos de visualización de 

la agenda

Acceso al

Menú Agenda

Cambio de entidad Cambio de profesional

Entrada en la 

agenda
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Menú Agenda y funcionalidades APARTADO 1 - MENÚ AGENDA Y FUNCIONALIDADES

Generar días de no 

atención de citas
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Menú Agenda y funcionalidades APARTADO 1 - MENÚ AGENDA Y FUNCIONALIDADES

Informe de citas 

en PDF

Informe de citas 

visualizadas en pantalla
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¿En qué casos son útiles estas funcionalidades? 

• Entrada de Cita Previa: permite la creación, modificación y 

eliminación de citas previas personalizadas por parte del profesional 

en la agenda.

• Entrada de Apunte: permite la creación, modificación y eliminación de 

apuntes personalizados por parte del profesional en la agenda.

¿Qué perfiles pueden operar con esta funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la aplicación.

Condiciones previas

• El usuario debe estar creado en Base de Datos.

• El profesional registrado debe contar con permisos de edición de 

agenda.

• Tener creado un horario.

Entrada de cita previa y entrada de 
apunte

APARTADO 2 - MENÚ AGENDA: CREAR, MODIFICAR Y ELIMINAR ENTRADAS
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Entrada de cita previa APARTADO 2 - MENÚ AGENDA: CREAR, MODIFICAR Y ELIMINAR ENTRADAS

Seleccionar un tramo 

horario

Se debe seleccionar la 

casilla de “Cita Previa”

Buscar y seleccionar 

a la persona
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Entrada de cita previa APARTADO 2 - MENÚ AGENDA: CREAR, MODIFICAR Y ELIMINAR ENTRADAS

Ventana para crear 

el apunte de Cita 

Previa

Cita Previa Creada
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Modificar y eliminar cita previa APARTADO 2 - MENÚ AGENDA: CREAR, MODIFICAR Y ELIMINAR ENTRADAS

Grabar cita

Borrar cita
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Entrada de apunte APARTADO 2 - MENÚ AGENDA: CREAR, MODIFICAR Y ELIMINAR ENTRADAS

Seleccionar un tramo 

horario

Se debe deseleccionar la 

casilla de “Cita Previa”
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Modificar y eliminar apuntes APARTADO 2 - MENÚ AGENDA: CREAR, MODIFICAR Y ELIMINAR ENTRADAS

Apunte creado

Grabar apunte

Borrar apunte
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Menú Cita previa y creación de una cita APARTADO 3 - MENÚ DE CITA PREVIA: FUNCIONALIDADES, BÚSQUEDA Y CREACIÓN DE CITAS

¿En qué casos son útiles estas funcionalidades? 

• Menú Cita Previa: admite la búsqueda, edición y generación de citas 

previas, que serán asignadas a los usuarios de servicios sociales por 

los distintos profesionales.

• Crear una cita: permite la creación de citas sobre la agenda de un 

profesional.

¿Qué perfiles pueden operar con esa funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la aplicación.

Condiciones previas

• El usuario debe estar creado en Base de Datos.

• El profesional registrado debe contar con permisos de edición. 

• Tener creado un horario.

• Tener asignados usuarios de servicios sociales.
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Menú Cita Previa APARTADO 3 - MENÚ DE CITA PREVIA: FUNCIONALIDADES, BÚSQUEDA Y CREACIÓN DE CITAS

Botones de acción

Acceso Menú Cita Previa

Editar registro Resultados de la búsqueda 

según los criterios utilizados
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Menú Cita Previa: edición APARTADO 3 - MENÚ DE CITA PREVIA: FUNCIONALIDADES, BÚSQUEDA Y CREACIÓN DE CITAS

Pantalla para editar 

una Cita Previa

Grabar cita

Calendario



16

Menú Cita Previa APARTADO 3 - MENÚ DE CITA PREVIA: FUNCIONALIDADES, BÚSQUEDA Y CREACIÓN DE CITAS

Botones de acción: “Nuevo”, “Búsqueda por 

etiquetas”, “Mover cita”, “Cita por celebrada” y  

“Generador de informes”
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Menú Cita Previa: creación APARTADO 3 - MENÚ DE CITA PREVIA: FUNCIONALIDADES, BÚSQUEDA Y CREACIÓN DE CITAS

Buscar y seleccionar 

a la persona

Nueva cita



18

Menú Cita Previa: creación APARTADO 3 - MENÚ DE CITA PREVIA: FUNCIONALIDADES, BÚSQUEDA Y CREACIÓN DE CITAS

Botón de 

grabar

Botones de acción: 

“Recordatorio”, “Etiqueta” y 

“Justificante” de las citas 

Botones de acción que facilitan 

la asignación de citas
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Asignación de cita a varios profesionales y 
traspaso de citas entre profesionales

APARTADO 4 - MENÚ CITA PREVIA: ASIGNAR UNA CITA A VARIOS PROFESIONALES Y TRASPASO DE 
CITAS ENTRE PROFESIONALES

¿En qué casos son útiles estas funcionalidades? 

• Asignar una cita a varios profesionales: permite la asignación de 

varios profesionales o usuarios a una misma. Se generan tantas citas 

como profesionales se requiera que acudan, las cuales se reflejan de 

manera individual en las agendas de los profesionales.

• Traspaso de citas entre profesionales: permite el traspaso de una 

cita entre otros dos profesionales.

¿Qué perfiles pueden operar con esta funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la aplicación.

Condiciones previas

• El usuario debe estar creado en Base de Datos. 

• El profesional registrado debe contar con permisos de edición. 

• Tener creado un horario.

• Tener creada/asignada una cita previa.
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Asignación de una cita a varios 
profesionales

APARTADO 4 - MENÚ CITA PREVIA: ASIGNAR UNA CITA A VARIOS PROFESIONALES Y TRASPASO DE CITAS 
ENTRE PROFESIONALES

Crear Cita Previa
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Asignación de una cita a varios 
profesionales

APARTADO 4 - MENÚ CITA PREVIA: ASIGNAR UNA CITA A VARIOS PROFESIONALES Y TRASPASO DE CITAS 
ENTRE PROFESIONALES

Selección botón 

“múltiple”

Grabar cita
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Traspaso de citas entre profesionales y 
entidades

APARTADO 4 - MENÚ CITA PREVIA: ASIGNAR UNA CITA A VARIOS PROFESIONALES Y TRASPASO DE CITAS ENTRE PROFESIONALES

Traspaso de cita seleccionando 

otro profesional

Botón grabar

Traspaso de cita seleccionando 

otro centro

Editar 

registro
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Modificación, asignación, anulación y 
confirmación de citas

APARTADO 5 - MENÚ CITA PREVIA: MODIFICAR, ASIGNAR, ANULAR Y CONFIRMAR CITAS

¿En qué casos son útiles estas funcionalidades? 

• Modificar, asignar, anular y confirmar citas: permite realizar la 

modificación, asignación, anulación y confirmación de citas para un 

miembro de un expediente UF.

¿Qué perfiles pueden operar con esta funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la aplicación.

Condiciones previas

• El usuario debe estar creado en Base de Datos. 

• El profesional registrado debe contar con permisos de edición. 

• Tener creado un horario.

• Tener creado un miembro en un expediente UF.

• La asignación de una cita previa a un miembro.
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Asignación de una cita a varios 
profesionales

APARTADO 5 - MENÚ CITA PREVIA: MODIFICAR, ASIGNAR, ANULAR Y CONFIRMAR CITAS

Crear Cita Previa
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Asignación de una cita a varios 
profesionales

APARTADO 5 - MENÚ CITA PREVIA: MODIFICAR, ASIGNAR, ANULAR Y CONFIRMAR CITAS

Selección botón 

“múltiple”

Grabar cita
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Traspaso de citas entre profesionales y 
entidades

APARTADO 5 - MENÚ CITA PREVIA: MODIFICAR, ASIGNAR, ANULAR Y CONFIRMAR CITAS

Traspaso de cita seleccionando 

otro profesional

Botón grabar

Traspaso de cita seleccionando 

otro centro

Editar 

registro
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Menú Horario, menú Usuario, menú 
Calendario y menú tipo de cita

APARTADO 6 - MENÚS HORARIO Y USUARIO: CREACIÓN, GESTIÓN Y EDICIÓN DE HORARIOS. MENÚ 
TIPO DE CITA

¿En qué casos son útiles estas funcionalidades?

• Menú Horario: permite la creación y edición de horarios para un 

profesional. Además de la asignación de una fecha de inicio y 

finalización de estos.

• Menú Usuario: permite la asignación de horarios de citas para un 

profesional.

• Menú Calendario: permite la gestión de horarios, festivos y 

vacaciones orientado a la configuración de días festivos.

• Menú Tipo de cita: permite la configuración de tipos de citas para ser 

asignadas en los horarios de profesionales.

¿Qué perfiles pueden operar con esta funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la aplicación.

Condiciones previas

• El usuario debe estar creado en Base de Datos. 

• El profesional registrado debe contar con permisos de edición. 

• Tener creado un horario.

• Tener permisos de edición en la agenda de otro profesional.
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Menú Horario APARTADO 6 - MENÚS HORARIO Y USUARIO: CREACIÓN, GESTIÓN Y EDICIÓN DE HORARIOS. MENÚ TIPO DE CITA

Botón nuevo horario

Botón grabar horario

Nuevo tramo horario

Editar fila, eliminar y editar 

tramo horario

Botón grabar 

tramo
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Menú Horario APARTADO 6 - MENÚS HORARIO Y USUARIO: CREACIÓN, GESTIÓN Y EDICIÓN DE HORARIOS. MENÚ TIPO DE CITA

Editar tramo horario

Botón grabar detalle tramo
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Menú Horario APARTADO 6 - MENÚS HORARIO Y USUARIO: CREACIÓN, GESTIÓN Y EDICIÓN DE HORARIOS. MENÚ TIPO DE CITA

Botón editar horario

Botón grabar horario

Buscar horario
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Menú Usuario APARTADO 6 - MENÚS HORARIO Y USUARIO: CREACIÓN, GESTIÓN Y EDICIÓN DE HORARIOS. MENÚ TIPO DE CITA

Solapa horarios
Asignar nuevo 

horario

Editar usuario
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Menú Calendario APARTADO 6 - MENÚS HORARIO Y USUARIO: CREACIÓN, GESTIÓN Y EDICIÓN DE HORARIOS. MENÚ TIPO DE CITA

Botón nuevo calendario

Botón grabar

Rellenar campos en color 

azul para la creación

Editar calendario
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Menú Tipo de cita APARTADO 6 - MENÚS HORARIO Y USUARIO: CREACIÓN, GESTIÓN Y EDICIÓN DE HORARIOS. MENÚ TIPO DE CITA

Botón grabar

Botón editar

Nuevo “Tipo de cita”

Nuevo “Motivo cita”
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