
Bloque 1. Conceptos generales

SIGMAs para HSUE
Guía formativa inicial para el arranque anticipado

SIGMAs – Sistema de Información y Gestión Municipal de Servicios Sociales de Asturias

HSUE – Historia Social Única Electrónica
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¿En qué casos son útiles estas funcionalidades? 

• Inicio de sesión: acceder al aplicativo.

• Cabecera de la aplicación: ejecutar diferentes acciones (idioma, 
consulta de documentos, cambio de entidad, ayuda), poder ir 
desde cualquier punto de la aplicación a la pantalla de inicio y salir 
de la aplicación.

• Menú lateral: el acceso a los menús que conforman la aplicación y 
sus diferentes submenús.

¿Qué perfiles pueden operar con esta funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la aplicación.

Condiciones previas

• El usuario debe estar creado en Base de Datos.

• Tener permisos de acceso.

Inicio de sesión, cabecera del aplicativo 
y menú lateral

APARTADO 1 - INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN
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Inicio de sesión (I) APARTADO 1 - INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN

Aplicación de 

SIGMAs

Pantalla de 

aplicaciones
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Inicio de sesión (II) APARTADO 1 - INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN

Página acceso 

inicio de sesión
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Ventanilla única APARTADO 1 - INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN
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Cabecera de la aplicación APARTADO 1 - INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN

Menú lateral Idioma Alertas

Documentos

profesionales

Cambio de 

entidad

Usuario/perfil 

autentificado Cerrar sesión

Ayuda

Logo
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Menú lateral: Ventanilla única APARTADO 1 - INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN

Menú

Botón Buscar
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Menú lateral: Agenda APARTADO 1 - INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN
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Menú lateral: Expediente UF APARTADO 1 - INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN

Botón Nuevo

Botón Buscar
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APARTADO 1 - INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓNMenú lateral: Persona, Gestión y 
Actuaciones
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Menú lateral: Administración APARTADO 1 - INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN
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Menú lateral: Otros y Servicio de 
Atención Domiciliaria

APARTADO 1 - INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN
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¿En qué casos son útiles estas funcionalidades? 

• Pantallas de búsqueda: localización de registros y acceso a los 

mismos, uso de filtros de búsqueda avanzada, realización de informes y 

exportación de datos en Excel, PDF y Word.

• Pantallas maestras: muestran en detalle el registro al que se accede y 

su información relacionada, permite la creación, consulta, modificación o 

borrado de registros.

• Ventanas emergentes: recuperan información reducida relacionada 

con una pantalla maestra y conocer más información del registro.

¿Qué perfiles pueden operar con esta funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la aplicación.

Condiciones previas

• El usuario debe estar creado en Base de Datos.

• Tener permisos de acceso y edición de los registros.

Pantallas de búsqueda, pantallas 
maestras y ventanas emergentes

APARTADO 2 - TIPOS DE PANTALLAS
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Pantallas de búsqueda (I) APARTADO 2 - TIPOS DE PANTALLAS

Botones de acción: “nuevo 

registro”, “etiquetas”, “reasignar 

expedientes” e “informes 

estadísticos”.

Campos de 

búsqueda

Botones de acción: 

“búsqueda”, “borrado de 

filtros” y “exportación”

Listado de resultados obtenidos en 

la búsqueda

Nota: Utilizar la tecla de <Intro>

para buscar sin tener que usar el

botón de acción de búsqueda.
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Pantallas de búsqueda (II) APARTADO 2 - TIPOS DE PANTALLAS

Botón Editar
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Pantallas de búsqueda (III): filtros avanzados APARTADO 2 - TIPOS DE PANTALLAS

Campo de 

texto

Campo de 

fecha

Búsqueda 

con *

Campo de 

tipo selección
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Pantallas maestras (I) APARTADO 2 - TIPOS DE PANTALLAS
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Pantallas maestras (II) APARTADO 2 - TIPOS DE PANTALLAS

Botón grabar

Solapa búsqueda y master

Zona de información de la 

pantalla maestra

Ejemplo de campo 

obligatorio (borde en color 

azul)

Bloques plegables
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Pantallas maestras (III) APARTADO 2 - TIPOS DE PANTALLAS

Solapas de información relaciona con la 

pantalla maestra

Botones crear registro y 

ampliar pantalla

Ir a pantalla maestra

Botones editar y eliminar 

registro
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Ventanas emergentes APARTADO 2 - TIPOS DE PANTALLAS

Ventana emergente
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Ventanas emergentes APARTADO 2 - TIPOS DE PANTALLAS

Ventana emergente
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¿En qué casos son útiles estas funcionalidades? 

• Ventanilla única (pantalla de inicio): es la pantalla principal de la 

aplicación, donde nos redirige al iniciar sesión. Se pueden ejecutar 

búsquedas y consultar solapas/pestañas informativas fundamentales.

• Funciones de búsqueda: ejecutar búsquedas de personas usuarias y 

redirigirse a sus datos o expedientes de UF, así como editarlos.

¿Qué perfiles pueden operar con esta funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la aplicación.

Condiciones previas

• El usuario debe estar creado en Base de Datos.

• Tener permisos de acceso y edición de los registros.

• Tener registros de usuarios creados.

Pantalla de Inicio y funciones de 
búsqueda

APARTADO 3 - MENÚ VENTANILLA ÚNICA
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Ventanilla única y funciones APARTADO 3 – MENÚ VENTANILLA ÚNICA

Campos de búsqueda

Resultados  de la búsqueda 

según los criterios utilizados

Solapas informativas
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Ventanilla única: botón Ver APARTADO 3 – MENÚ VENTANILLA ÚNICA

Botón Ver
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Ventanilla única: botón Ir APARTADO 3 – MENÚ VENTANILLA ÚNICA

Botón Ir
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¿En qué casos son útiles estas funcionalidades? 

• Identificación de alertas: permite la comprobación de las alertas 

desde diferentes puntos de la aplicación (icono de alertas, pestaña de 

alertas y mediante el Expediente UF).

• Pestaña de alertas: permite la visualización de las alertas reportadas 

a un profesional, clasificadas entre pendientes por revisar y las 

previamente visionadas; así como su creación.

¿Qué perfiles pueden operar con esta funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la aplicación.

Condiciones previas

• El usuario debe estar creado en Base de Datos. 

• Tener permisos de acceso y edición de los registros.

• Tener asignadas alertas.

• Tener un Expediente UF creado/asignado.

Identificación y uso de alertas APARTADO 4 - MENÚ VENTANILLA ÚNICA
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Identificación y uso de alertas APARTADO 4 - MENÚ VENTANILLA ÚNICA

Icono de Alertas

Solapa de alertas 

(Ventanilla única)
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Identificación y uso de alertas APARTADO 4 - MENÚ VENTANILLA ÚNICA

Solapa de alertas 

(Expediente UF)

Descartar Alertas

Editar Alertas
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Identificación y uso de alertas APARTADO 4 - MENÚ VENTANILLA ÚNICA

Alerta pendiente de 

revisar

Alerta revisada
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Creación de una alerta APARTADO 4 - MENÚ VENTANILLA ÚNICA

Crear Alertas

Botón de guardar

Campos obligatorios 

(sombreados en azul)

Cuerpo de la alerta 

con editor de texto



32

¿En qué casos son útiles estas funcionalidades? 

• Menú alertas usuario: comprobar que se pueden visualizar una 

alerta/aviso del sistema cuando es creada automáticamente por el 

sistema al cambiar un Miembro de UF.

• Menú alertas CSS: comprobar que se pueden visualizar una 

alerta/aviso del sistema cuando es creada automáticamente por el 

sistema al trasladar un Expediente UF.

¿Qué perfiles pueden operar con esta funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la aplicación.

Condiciones previas

• El usuario debe estar creado en Base de Datos.

• Tener permisos de acceso y edición de registros.

• Tener alertas asignadas.

• Se debe cambiar un Miembro de UF, trasladar un Expediente o solicitar 

un traslado.

• Es obligatorio utilizar el filtro de los campos: “Profesional origen” / 

“Profesional destino” o “CSS origen” / “CSS destino”.

Alertas de usuario y alertas entidad APARTADO 5 – GESTIÓN DE ALERTAS
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Alertas de usuario APARTADO 5 – GESTIÓN DE ALERTAS

Barra de búsqueda

Listado de resultados 

obtenidos en la búsqueda

Buscar Alerta

Error en caso de no 

seleccionar profesional 

origen o destino en la 

búsqueda
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Alertas de usuario APARTADO 5 – GESTIÓN DE ALERTAS

Crear Alerta

Editar Alerta
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Alertas de entidad APARTADO 5 – GESTIÓN DE ALERTAS

Barra de búsqueda

Listado de resultados 

obtenidos en la búsqueda

Buscar Alerta

Error en caso de no 

seleccionar entidad 

origen o destino en la 

búsqueda
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Alertas de entidad APARTADO 5 – GESTIÓN DE ALERTAS

Crear Alerta

Editar Alerta
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