CENTRO COMPROMETIDO CUIDAS

¢Qué significa ser un centro o servicio comprometido CuidAs?

Significa haber adquirido el compromiso de avanzar en el modelo
orientador CuidAs, el cual define la calidad de los centros y servicios que
ofrecen cuidados de larga duracién en el Principado de Asturias.

Este marco define la calidad en cinco pilares y 25 criterios
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3 REQUISITOS A CUMPLIR

PROCESO DE AUTOEVALUACION PARTICIPATIVA SEGUN LOS CRITERIOS CUIDAS
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e Sesiones informativas para dar a conocer el proceso.

¢ Realizar sesiones de revisiones participativas con grupos de
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profesionales, personas usuarias y familias.

ELABORACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN PLAN DE MEJORA

o Con la participacion de profesionales, personas usuarias y familias.

e Cada Plan tiene una vigencia entre 12 y 36 meses, senalando las
actuaciones y medidas concretas a desarrollar.

e Objetivos y medidas dirigidas a desarrollar los criterios que se hayan
identificado con un menor grado de desarrollo.
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P HABILITAR PUNTOS DE VOZ EN EL CUIDADO

e Un punto de voz es un espacio e un instrumento que facilita la
participacion en el proceso de mejora de cada centro o servicio a las

< personas usuarias y sus familias.

e Permite también la participaciéon en desarrollo de la estrategia
CuidAs.




CENTRO COMPROMETIDO CUIDAS
Esta denominacion no es un sello de calidad
derivada de una evaluacion externa, sino que es el
reconocimiento al recurso de su compromiso con el
modelo de excelencia CuidAs y de su esfuerzo por
avanzar en este camino de mejora continua.

Mas informacion

www.socialasturias.asturias.es
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