FUNCIONALIDAD DE LAS ALERTAS SIGMAs

e Nueva entidad: Coordinacion SIGMAs
 Tipologia de alertas

*  Funcionalidad para Acompanamiento y Soporte
e Buenas practicas en el uso de alertas de Soporte
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Contextual y soporte @

FASE DE ACCESO ANTICIPADO

z SOPORTE SIGMAs ALERTAS NUEVA ENTIDAD: COORDINACION SIGMAs

"
Y

\
Esta disponible una nueva entidad denominada
“Coordinacion SIGMAs” a la que dirigir las incidencias

de Soporte.

Tipo de alerta Fecha da
Abierta 1611120

Profesicnal ongen CMSS destino Profesion

Fecha de lectura

000001 Principado de Asturias Se identifica con el codigo 000002 dentro del campo
=>°°“°°“°°""'“”'°“ o obligatorio “CMSS destino” en Alertas.

010000 AREA |
010100 C.5.5. CASTROPOL-VEGADED TARAMUNDI-SAN TIRSD

10101 U TS VEGADED La profesional a la que enviar la Alerta sera la que
010102 U TS SAN TIRSO DE ABRES . aparezca en MAYUSCULAS.

Q5 E B I US x, x = i 010103 U TS TARAMUIND \

Sk lema

~
.
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Financiado por Plan de Recuperacién, =28 orincibado d Conseieria de
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Contextual y soporte @

FASE DE ACCESO ANTICIPADO
_—

z SOPORTE SIGMAs ALERTAS CARACTERIZACION DE LAS ALERTAS

. AVISOS

Notificaciones automaticas generadas por SIGMAs para informar a
los/as profesionales que se ha llevado a cabo una modificacion

relevante

Son un canal interno de comunicacién dentro de la aplicacion
para:
Comunicar incidencias técnicas a Coordinacion SIGMAs
Coordinarte con otros compafieros/as
Recordarte tareas a ti o a profesional de la UTS
Ademas, permiten trazabilidad y garantizan |la proteccion de e

datos personales ﬁﬂ*

Financiado por Plan de Recuperacién, =28 orincibado d Conseieria de
la Unidn Europea gg‘é%%aggusocmms.comuno Transformacién A"n-‘l:-lpu 0 de Derec:\os Sociales
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Contextual y soporte

FASE DE ACCESO ANTICIPADO
[
Z SOPORTE SIGMAs ALERTAS TIPOLOGIA DE ALERTAS

'Editar alerta
e

. Asunto Tipo de alerta Estado Fecha de alerta

_
1 ‘ 12/11/2025 13:05 :

. CMSS origen CMSS destino Profesional destino

000001 Principado de Asturias 00_Unificacién Duplicados ‘ v‘ ‘

Fecha Mostrado 01 Recordatorio Fecha de respuesta

D
02_Soporte SIGMAs

03_Coordinacion
Urgente ) Descartada Confirmada
04_Traslado Expediente UF

Cuerpo Otros

[0) Fuente HTML | [@ iE1 =]

Estilo = Normal = Fuente

jEscanéame!
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Contextual y soporte @

FASE DE ACCESO ANTICIPADO
_—

z SOPORTE SIGMAs ALERTAS CATALOGO DE ALERTAS Y FUNCIONALIDADES

Tipo de alerta CODIGO CATEGORIA FINALIDAD @

UNIFICACION Solicitar la unificacion de una persona duplicada
DUPLICADOS

00_Unificacion Duplicados
01_Recordatorio

02_Soporte SIGMAS RECORDATORIO Alertas personales para recordar tareas o citas relevantes

03_Coordinacion SOPORTE SIGMAs Reportar incidencias/dudas generales

04_Traslado Expediente UF . . .
COORDINACION Comunicarse con otros/as profesionales y/o entidades

Otros

e TRASLADO Solicitar el apoyo del Equipo SIGMAs para trasladar un
I C I = Expediente UF desde otro municipio
A-B- X 4
- Otros Resto de cuestiones no contenidas en las tipologias anteriores
(sugerencias, dudas, etc.)

jEscanéame!
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Advertencias y avisos

| VINCULAR CON EXPEDIENTE UF

Siempre que sea posible, se mandara la alerta desde el
ALER AS expediente UF.

CONSIDERACIONES 2 RECABAR LA INFORMACION NECESARIA

En caso de traslado, es necesario que se especifique los miembros
a trasladar, profesional de referencia y CMSS de destino, etc..

5 CRITERIOS DE URGENCIA

Se considerara prioritario el traslado de miembros o expedientes
UF entre municipios.

/s COORDINACION, RESPONDER ALERTAS

Se recomienda revisar las alertas con regularidad.

+ Principado de | .\ AL SOPORTE ALERTAS
Asturias




Advertencias y avisos &

FASE DE ACCESO ANTICIPADO

[
z ADVERTENCIAS PARA ALERTAS INFORMACION OBLIGATORIA

Editar alerta
=}

| Asunto ) Tipo de alerta Estado
| Abierta v

Si al crear o editar una persona recibes el mensaje “esta persona ya existe” es porque esta
ONSS ogen R - ] duplicada. Revisa su busqueda en ventanilla Unica. Sera necesario unificarla.

Fecha de respuesta | RECU ERDA:

" * Especifica el nombre y apellidos de todos los miembros de la UF que necesiten ser
Ugerie ) Sslena trasladados o unificados.

Cuerpo

Fecha Mostrado Fecha de lectura

* Nombra la persona técnica responsable que se hara cargo de la UF en caso de traslado

[ Fuente HTML | [3 @ B Qi E BI USX XY == . . ., .
de miembros o nuevo expediente UF. Incluye también el CMSS del nuevo destino.

Estio -+ Nomal - | Fuene - A-[@- ¥ 3

e Cuando una persona esté duplicada como miembro en varios expedientes, especifica el
numero completo del expediente (el que esta activo) y, por lo tanto, es el correcto.

* Desde una alerta general (no vinculada al expediente) aporta todos los datos posibles
(nombres, apellidos, identificadores, nimero de expediente donde se encuentran, CMSS
de origen y destino...)

iEscanéame!
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ALERTAS SIGMAs

Advertencias y avisos &
FASE DE ACCESO ANTICIPADO

z BUENAS PRACTICAS Para que Soporte SIGMAs pueda actuar con rapidez y precisidon

Identifica con nombres y apellidos a los miembros hay que trasladar (en
el caso de traslados)

Aporta el niumero completo del Expediente UF con 13 caracteres, NO
solo los cuatro uUltimos numeros (Ejemplo: 3302201015855)

Describe correctamente la acciéon concreta que se solicita (Ejemplo:
traslado de Expediente 3302201015855 de la UTS de Oviedo)

l No utilices SIGLAS ni ACRONIMOS que dificulten o sesguen la
comprension del mensaje.
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ALERTAS SIGMAs : :
Advertencias y avisos &
FASE DE ACCESO ANTICIPADO

I
z BUENAS PRACTICAS Para que Soporte SIGMAs pueda actuar con rapidez y precision

Evita afadir informacidon personal o sensible sobre |la persona usuaria
gue no aporte valor para la resolucion de la incidencia

Revisa la tipologia de Alertas para facilitar el triaje inicial y agilizar su
resolucion

Si podemos grabar intervenciones, seguimientos y recursos y no impide
el avance de nuestro trabajo, no podemos considerarlo una urgencia.

Para casos urgentes, utiliza el teléfono de contacto de HSUE SIGMAs
(617 860 198) o el mail hsue.sigmas@asturias.org

iEscanéame!
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FUNCIONALIDAD DE LAS ALERTAS EN SIGMAs

Finan.tfiado por . e Plan de Recuperacion, Principado d Conseieria de
O la Unién Europea s DE DERECHOS SOCIALES, Transformacion | cipa e )
Laf 5 als

NextGenerationEU & CONSUMOYAGENDA 2030 QA Vv Resiliencia

3 Derechos Sociales
ASTU rias y Bienestar Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar



