
Serie de materiales de apoyo a las sesiones de bienvenida a SIGMAs

Sesión de Bienvenida (parte I) 

• Contextualización a través de Socialasturias https://socialasturias.asturias.es/sigmas

• Implicaciones del acceso anticipado a SIGMAs con los datos migrados de SIUSS

• Canales de comunicación, soporte y acompañamiento

• Tarea básica de capacitación sobre datos registrados en el periodo de desconexión

SIGMAs
Sistema de Información y Gestión Municipal de Servicios Sociales de Asturias

Equipo Coordinador HSUE SIGMAsConsejería de Derechos 
Sociales y Bienestar

https://socialasturias.asturias.es/sigmas
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Actualizado permanentemente

y con documentación validada

https://socialasturias.asturias.es/sigmas

APARTADO SIGMAs en SOCIALASTURIAS
Contenidos en abierto para facilitar el arranque anticipado

Consejería de Derechos 
Sociales y Bienestar

APARTADOS SIGMAs (socialasturias)

• Inicio: página principal con contextualización y avisos

• Acceso anticipado: espacio de referencia inicial (incluye 
calendarios a sesiones, información relevante y materiales 
básicos)

• Acompañamiento: sección con materiales de apoyo 
adaptados a cada fase y acceso a las sesiones semanales de 
acompañamiento

• Soporte: vías y enlaces a las modalidades de soporte

• Tareas pendientes: espacio con indicaciones y vías para remitir 
información sobre tareas concretas

• Repositorio: sección con material SIGMAs consolidado 

https://socialasturias.asturias.es/sigmas
https://socialasturias.asturias.es/sigmas
https://socialasturias.asturias.es/sigmas_acceso
https://socialasturias.asturias.es/sigmas_acompanamiento
https://socialasturias.asturias.es/sigmas_soporte
https://socialasturias.asturias.es/sigmas_tareas_pendientes
https://socialasturias.asturias.es/sigmas_repositorio
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IMPLICACIONES SIUSS

• Todo SIUSS Asturias está en SIGMAs

• Déficits en la calidad del dato de origen

• Necesidad de incorporar nuevas lógicas 
y acuerdos entre entidades 

PROPUESTA DE ABORDAJE

• Avanzar con prudencia y rigor

• Articular un proceso integral de apoyo 
al acceso anticipado

• Consolidar lógicas colaborativas para 
construir conocimiento válido para el 
SASS

IMPLICACIONES MIGRACIÓN SIUSS

Consejería de Derechos 
Sociales y Bienestar
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CANALES DE COMUNICACIÓN, SOPORTE Y ACOMPAÑAMIENTO

• Apoyos multicanal: online, telefónico, presencial

• Comunicación: multidireccional

• Emails informativos a través de los Equipos Territoriales (con espejo en Socialasturias)

• Contactos personalizados a través del Equipo Coordinador SIGMAs (multicanal)

• Soporte: procesos de apoyo al soporte inicial y consolidado a través de capacitación y orientación 

personalizada

APOYOS SIGMAs

Consejería de Derechos 
Sociales y Bienestar
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TAREAS RECOMENDADAS SESIÓN DE BIEVENIDA (parte I)

• Acceso: registro adecuado con certificado electrónico y análisis de roles y número de entidades a 

las que se tiene acceso

• Aprovechamiento de Ventanilla Única: potencialidades y recomendaciones

• Búsqueda de personas en SIGMAs: implicaciones y sugerencias

• Grabación de seguimientos en intervenciones

• Apertura de nuevas intervenciones (en expedientes activos)

• Asignación de nuevos recursos (en expedientes activos)

TAREAS BÁSICAS FACILITADORAS DEL 
ACCESO A SIGMAs

Consejería de Derechos 
Sociales y Bienestar
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¿En qué casos son útiles estas funcionalidades? 

• Inicio de sesión: acceder al aplicativo.

• Cabecera de la aplicación: ejecutar diferentes 

acciones (idioma, consulta de documentos, 

cambio de entidad, ayuda), poder ir desde 

cualquier punto de la aplicación a la pantalla 

de inicio y salir de la aplicación.

• Menú lateral: el acceso a los menús que 
conforman la aplicación y sus diferentes 

submenús.

¿Qué perfiles pueden operar con esta 
funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la 
aplicación.

Condiciones previas

• El/la profesional debe estar creado como 
usuario/a en Base de Datos.

• Tener permisos de acceso.

Inicio de sesión, cabecera del aplicativo y menú lateral

INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN
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Inicio de sesión (I) INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN

Pantalla de 

aplicaciones

Aplicación de 

SIGMAs
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Inicio de sesión (II) INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN

Página acceso 

inicio de sesión
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Ventanilla única INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN
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Cabecera de la aplicación INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN

Menú lateral Idioma Alertas

Documentos

profesionales

Cambio de 

entidad

Usuario/perfil 

autentificado Cerrar sesión

Ayuda

Logo
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Menú lateral: Ventanilla única INICIO DE SESIÓN, MENÚS Y OPCIONES DE NAVEGACIÓN

Menú

Botón Buscar
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¿En qué casos son útiles estas funcionalidades? 

• Ventanilla única (pantalla de inicio): es la 

pantalla principal de la aplicación, donde nos 

redirige al iniciar sesión. Se pueden ejecutar 

búsquedas y consultar solapas/pestañas 

informativas fundamentales.

• Funciones de búsqueda: ejecutar búsquedas 

de personas usuarias y redirigirse a sus datos o 

expedientes de UF, así como editarlos.

¿Qué perfiles pueden operar con esta funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la aplicación.

Condiciones previas

• El/la profesional debe estar creado como usuario/a 

en Base de Datos.

• Tener permisos de acceso y edición de los registros.

• Tener registros de usuarios creados.

Pantalla de INICIO: Ventanilla Única 

MENÚ VENTANILLA ÚNICA
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Ventanilla única y funciones MENÚ VENTANILLA ÚNICA

Campos de búsqueda

Resultados  de la búsqueda 

según los criterios utilizados

Solapas informativas
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Botones clave: botón VER

Botón Ver

BOTONES CLAVE
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Botones clave: botón IR BOTONES CLAVE

Botón Ir
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Botones clave: CREAR, EDITAR y BORRAR BOTONES CLAVE

Botón crear registro

Botones editar y eliminar 

registro
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Botones clave: GRABAR

Botón

Grabar

BOTONES CLAVE
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Lógicas de visualización SIGMAs LÓGICAS DE VISUALIZACIÓN

Para ver información

UN CLIC sobre el texto 

(se torna azul)



19 / 19

Lógicas de navegación SIGMAs LÓGICAS DE NAVEGACIÓN 

En SIGMAs siempre se navega 

AVANZANDO por las flechas 

o volviendo a Ventanilla Única (CASA)
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Lógicas de navegación SIGMAs LÓGICAS DE NAVEGACIÓN

Si te pierdes 

VUELVE SIEMPRE A CASA

(conserva la última búsqueda)
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Búsqueda: filtros avanzados con * APOYOS EN BÚSQUEDAS

Campo de 

texto

Búsqueda 

con *
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¿En qué casos son útiles estas funcionalidades? 

• Grabación de seguimientos desde 

intervenciones creadas previamente: 
aprender a grabar seguimientos desde 

intervenciones previamente creadas a través 

de ventanilla única.

¿Qué perfiles pueden operar con esta 
funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la 

aplicación.

Condiciones previas

• El/la profesional debe estar creado como 

usuario/a en Base de Datos.

• Tener permisos de acceso.

• Tener algún expediente generado en el 

sistema.

Grabación de SEGUIMIENTOS en intervenciones

TAREA BÁSICA
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Intervención - Seguimientos

Seleccionar una persona que esté vinculada a un 

expediente

Seleccionar la solapa de 

intervenciones del menú 

inferior

Ver lista de intervenciones asociadas al 

expediente de esa persona y acceder a 

ellas

Estar en la 

ventanilla única

TAREA BÁSICA
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Intervención - Seguimientos
Ventana de intervención

Solapa 

seguimientos

Añadir 

seguimiento

TAREA BÁSICA
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Datos Expediente UF – Seguimientos

Seguimientos
Nuevo seguimiento

Editar seguimiento

Eliminar 

seguimiento

TAREA BÁSICA
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Grabar seguimientos

Texto público

Texto privado

Grabar

TAREA BÁSICA
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¿En qué casos son útiles estas funcionalidades? 

• Generación de Intervenciones: aprender a 
generar Intervenciones, ver las intervenciones 

asociadas al expediente. 

Dentro de la ventana de intervención, 
comprobar los campos, asignar responsable, 
recursos, valoraciones, demandas, 
documentos, seguimientos…

¿Qué perfiles pueden operar con esta 
funcionalidad?

• Los perfiles con permisos registrados en la 

aplicación.

Condiciones previas

• El/la profesional debe estar creado como 

usuario/a en Base de Datos.

• Tener permisos de acceso.

• Tener algún expediente generado en el 

sistema.

Creación de INTERVENCIONES

TAREA BÁSICA
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Intervenciones

Seleccionar una persona que esté vinculada a un 

expediente

Seleccionar la solapa de 

intervenciones del menú 

inferior

Ver lista de intervenciones asociadas al 

expediente de esa persona y acceder a 

ellas

Estar en la 

ventanilla única

TAREA BÁSICA
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Intervenciones

Ver intervenciones ya 

generadas en el expediente

Generar nueva intervención 

en ese expediente

Acceder a intervención ya 

generada

Estar dentro de la ventana del 

expediente

TAREA BÁSICA
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Intervenciones

Menú inferior

Ventana de intervención

Elegir titulares (mínimo un 

miembro de la UF)

Ver las valoraciones y 

demandas elegidas en el 

menú inferior

Elegir área de 

actuación

Elegir profesional responsable 

de la intervención

Grabar

Campos obligatorios 

sombreados en azul

Elegir sector

TAREA BÁSICA
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Intervenciones

Estado intervención

Ventana de intervención
Ver árbol de valoraciones y 

de demandas

Fecha actualización

Fecha próxima revisión

Fecha de fin

TAREA BÁSICA
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Intervenciones (valoraciones)
Ventana de intervención

Solapa árbol 

valoraciones

Botón para buscar por el 

filtro introducido

Valoración 

seleccionada

Valoración que se ha seleccionado 

en la solapa del árbol de 

valoraciones

TAREA BÁSICA
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Intervenciones (demandas)
Ventana de intervención

Solapa árbol 

demandas

Botón para buscar por el 

filtro introducido

Demanda 

seleccionada

Demanda que se ha seleccionado 

en la solapa del árbol de 

demandas

TAREA BÁSICA
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Intervención + Recurso
Ventana de intervención

Solapa recursos

Nuevo recurso

TAREA BÁSICA
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Intervención + Recurso

Ventana de recurso

TAREA BÁSICA

BUSCAR RECURSO 

¡Uso recomendado!
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Recursos
Ventana de recurso

Pulsar icono lupa

Búsqueda de recursos

TAREA BÁSICA
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Recursos
Estar en ventanilla única

Seleccionar una persona que 

esté vinculada a un expediente 

ya que, si no es así, no podría 

tener recursos

Seleccionar el apartado de 

recursos del menú inferior

Ver lista de recursos asociados al 

expediente de esa persona 

TAREA BÁSICA
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Recursos

Recursos de la intervención

Ventana de intervención

Crear Recurso

Acceder a recurso generado

TAREA BÁSICA
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Recursos
Ventana de recurso Titulares, solicitantes y 

beneficiarios del recurso 

(se muestran también en el 

menú inferior)

Solapa de personas

TAREA BÁSICA
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Recursos
Ventana de recurso

Solicitantes del recurso (se 

muestran también en el 

menú inferior)

Solapa de personas

TAREA BÁSICA
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Recursos RECURSOS

Beneficiarios del recurso 

(se muestran también en el 

menú inferior)

Ventana de recurso

Solapa de personas
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Recursos
Ventana de recurso

Solapa histórico
Generar resumen 

histórico

APARTADO 4 - TAREA BÁSICA



Apoyo al acceso anticipado a SIGMAs

Consejería de Derechos 
Sociales y Bienestar


