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1. Laimportancia de la formacion y el aprendizaje
por la practica

La composicidn del conocimiento de cualquier profesional se construye desde
una solida formacidn teodrica y, sobre todo, desde la experiencia adquirida en el
desempeno profesional. Este segundo aprendizaje comienza con la realizacién
de practicas formativas adecuadamente tutorizadas; reconocer el valor de las
mismas debe incluir tanto la ordenacion y regulacion de su contenido como el
reconocimiento profesional a los/las tutores/tutoras que desarrollan esta
esencial funcién en nuestra sociedad.

Los marcos tedricos son fundamentales para orientar la accion en el ambito de
los servicios sociales. Los estudios académicos forman a futuros profesionales y
les nutren de fundamentacidn teérica, ahora bien, lo que realmente permite
formar buenos profesionales desde un enfoque integral es la aplicacién de los
marcos conceptuales en contextos reales, eso se consigue a través del
aprendizaje por la practica.

Este aprendizaje situado, que vincula el saber con el hacer, fomenta
competencias fundamentales como la iniciativa, la creatividad, el pensamiento
critico o la capacidad de afrontar situaciones complejas. El contexto de practicas
facilita una transferencia del conocimiento en cascada, que enriquece y
fortalece una formacion verdaderamente efectiva, duradera y transformadora.
Desde esta conviccidn, la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar del
Principado de Asturias esta impulsando el desarrollo normativo necesario para
poner en marcha una Red de Centros de Practicas, con el objetivo de ofrecer a
las futuras personas profesionales del ambito social espacios de aprendizaje en
centros publicos que garanticen la calidad, la orientacién y el compromiso con el
modelo asturiano de servicios sociales.

Dentro de este marco, especial mencion merecen las acciones especificas que la
Consejeria esta ordenando con destino a personas en riesgo de exclusion social.
El conjunto de las mismas se origina fruto del Convenio que este mismo afio
han firmado, a tres bandas, el Servicio Publico de Empleo del Principado de
Asturias, (SEPEPA), el Organismo Auténomo Establecimientos Residenciales
para Personas Mayores de Asturias (ERA) y la propia Consejeria.

Ademas, el contexto actual de transformacion del sistema de cuidados en
Asturias, impulsado por |la Estrategia CuidAs, exige que las nuevas personas
profesionales se formen ya desde sus primeros pasos en el modelo de Cuidados
Centrado en la Persona. En este sentido, es fundamental que los programas de
practicas incorporen los principios, valores y metodologias de la Estrategia,
como parte troncal del proceso formativo. La sensibilizaciéon hacia este modelo
debe ser prioritaria si queremos que el cambio de paradigma cale en la cultura
profesional de los servicios sociales.

Comenzando a trabajar en esta linea la Consejeria ha organizado, en
colaboracién con la Consejeria de Educacion, desde marzo hasta finales de
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mayo un primer proceso formativo sobre Estrategia CuidAs para profesorado de
Formacion Profesional que imparten formacién en Ciclos Formativos de Grado
Medio y Grado Superior de Asturias dentro de las Familias Profesionales
Sanitaria y Sociosanitaria.

En definitiva, si queremos contar con profesionales con preparacion para
afrontar los desafios actuales y futuros del sistema asturiano de servicios
sociales, es imprescindible cuidar, promover y sistematizar las practicas
formativas en todos los centros, servicios y departamentos implicados. Esto
requiere una implicacion activa y coordinada entre el sistema educativo, el
sistema de servicios sociales y el conjunto de profesionales que los integran.
Solo asi lograremos que quienes hoy se forman puedan mafiana poner su
conocimiento al servicio de las personas, con competencias soélidas, compromiso
ético y vocacién transformadora.

www.socialasturias.asturias.es
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2. Entrevista a Luis Miguel Bermudez
Alvarez(Luismi).

2.1. Inicios con alma de pionero

e ¢Como recuerdas tu llegada a los equipos territoriales de area? En aquel
momento los equipos territoriales de area fueron un dispositivo
innovador.

Pues guardo muy buen recuerdo de aquella época, porque todo era nuevo para
mi y aprendi mucho, porque me encontré con un grupo de profesionales muy
comprometidas y comprometidos, tanto en cada uno de los tres equipos que se
pusieron en marcha en aquel momento, Langreo, Avilés y Navia, como en las
personas que llevaban la direccion. En concreto en el de Navia estaban Susi
(educadora), Violeta (trabajadora social) y Pascual (pedagogo) D.E.P., este
ultimo ha sido un gran referente, me ensefid muchisimo en lo laboral y también
en lo personal, jamas le olvidaré.

En aquellos inicios, no teniamos ni ordenadores, ni equipamiento de ningun
tipo, ni contrata de limpieza, ni practicamente nada, por lo que Pascual se llevo
su portatil y yo mi PC de sobremesa, incluso barriamos las oficinas.

Recuerdo aquellas tardes de viernes trabajando con Lina en la oficina, madre,
vaya cantidad de ideas, habia mucha ilusion y ganas.

Nos fuimos reuniendo con todos los Servicios Sociales Municipales del Area I
para darnos a conocer y explicarles cuales eran nuestras funciones y, en
definitiva, que estabamos para ayudarlas. Costo trabajo, pero yo creo que lo
conseguimos.

e (Qué significd para ti trabajar en un momento tan transformador con la

entrada de la Ley de Servicios Sociales?

En aquel momento quiza yo no tenia muy claro lo que suponia ese cambio,
luego me fui dando cuenta de su importancia y se que estuve en un momento
muy importante de transformacion para los Servicios Sociales de Asturias.

Es como cuando ves una pelicula basada en hechos reales y dices “yo estaba
ahi”.

rlas www.socialasturias.asturias.es



https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/

2.2,

e Financiado por Plan de Recuperacion,
Principado de Consejeria de i6 Transformacién
+ A 1,P L Derechos Sociales la Unién Europea W v Resiliencia
sturias  Bienestor NexiGenerationEU

Un recorrido por el sistema

Has pasado por personal, inspeccion, planificacion e innovacion... éQué
aprendizajes te llevas de cada etapa? Un objetivo de nuestro trabajo en el
Y también en la oficina presupuestaria y como ordenanza, no se os olvide.

De todos ellos me llevo muchos conocimientos y grandes compafieras y
companeros.

De ordenanza se aprende mucho porque la relacién con las personas es
muy cercana y si quieres resolver sus dudas y ayudarles necesitas estar al
dia de los distintos tramites que se pueden llevar a cabo en Consejeria. Si
tienes ese conocimiento y eres resolutivo sentiras la satisfaccién de haber
hecho algo importante, porque los administrados y administradas te
haran ver que les has ayudado con ese sincero Gracias.

Trabajar en personal me permitié conocer a casi todas y todos los
profesionales de la Consejeria, incluidos los centros dependientes, sobre
todo a las personas que ejercian labores de direccién, pues la
comunicacidn era diaria, dado que mi negociado era el que gestionaba las
sustituciones de personal, eran buenos tiempos, se sustituia todo. Aprendi
mucho de la funcién publica, de cdmo se manejan los presupuestos de
Capitulo 1, de contratos de trabajo, liquidaciones, etc.

En inspeccidn tuve la oportunidad de conocer mejor todos los recursos
tanto publicos, como del tercer sector, como los puramente privados.
Ademas, en esa época trabajamos bastante desde la seccién de proyectos
singulares en la organizacién de jornadas y eventos variados, publicacién
de libros, puesta en marcha del Comité de Etica en Servicios Sociales, etc.

De planificacidon me llevo la mochila llena de conocimiento, estaba
rodeado de las y los mejores profesionales que conoci en mi vida, creo
que éramos el Dream Team que cualquier directivo hubiese querido para
él, no me puedo sentir mas orgulloso de haber formado parte de ese
equipo. Nerea como directora general, Quini como jefe de servicio, Diana
como coordinadora, Bego Lopez como socidloga, Ana Bernardo como
documentalista, Bego Menéndez como trabajadora social, Rober como
auxiliar administrativo y Marta como secretaria de despacho.

Luego lleg6 el Covid-19 en el que, a pesar de lo duro de la situacién, tuve
la suerte de conocer y hablar a diario con un grupo humano
impresionante como son las directoras y directores de residencias para
personas mayores, que junto a las y los profesionales de dichos centros
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hicieron una labor muy importante, sin los conocimientos necesarios, pero
con una calidad humana y amor sin limite. Se les traté como villanos y
han sido verdaderos héroes en pandemia.

A continuacién, llegaron los fondos MRR y estuve mas centrado en el
desarrollo de programas informaticos, aportando mis conocimientos sobre
el sistema y aprendiendo mucho de los y las companeros y compafieras
de informatica. Creo que voy a pedir que me convaliden media carrera,
jaja.

e ¢Qué proyectos estratégicos destacarias como hitos en tu trayectoria?
En todos estos afios he participado en muchos proyectos, pero me gustaria
destacar todos aquellos que se pusieron en marcha o se iniciaron en la
legislatura 2015 - 2019, como fueron el nacimiento del Observatorio Asturiano
de Servicios Sociales, la web socialasturias, los inicios de la Historia Social Unica
y la consiguiente modificacion de la Ley de Servicios Sociales para adecuarla a
esa nueva HSUe, etc. Se construyeron buenos cimientos.

En mi dltima etapa, por supuesto SIGCASA (Sistema de informacién de los
centros de cuidados de larga duracién), es como un hijo extramatrimonial con
Margot de la direccién general de estrategia digital e inteligencia artificial.
Espero que le den la importancia que tiene, que lo utilicen para conocer su
potencial y que con las aportaciones de todos y todas se haga de él un sistema
de informacion util e imprescindible.

2.3. Una mirada transversal

e Se te reconoce por tu capacidad de integrar, de ver el sistema en su conjunto.
¢ Cémo has cultivado esa vision?

Como ya he dejado entrever en las respuestas anteriores, he tenido la suerte
de trabajar con las personas adecuadas en cada momento, de poner atencion
en cada cuestion que planteaban y exponian, en los primeros afios escuchando
mucho y hablando poco.

Ademas, estar tantos afios en la misma Consejeria, pero pasando por varios
departamentos me ha hecho tener esa visiéon de conjunto.
El conocimiento y la energia que se aporta en ambas direcciones.

e (¢Qué papel han jugado las personas clave con las que has trabajado en tu
forma de entender el sistema?
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Esas personas clave han jugado un papel CLAVE, he intentado mirarme en ese
espejo, he prestado mucha atenciéon y me he empapado de sus conocimientos.

Tuve la suerte de toparme con ellas, si quieres brillar tienes que estar rodeado
de las y los mejores y yo he tenido esa suerte.

Si hubiese tenido la mala suerte de rodearme de profesionales mediocres
probablemente me habria estancado y estaria en un puesto haciendo lo minimo
indispensable, cumpliendo el horario a rajatabla, esperando a que llegase la
némina a fin de mes y pasando totalmente desapercibido

2.4. Relaciones que construyen

e Relacion con los compafieros: SGT/MAYORES/DISCAPACIDAD..

En general ha sido muy buena, tengo buen caracter, aunque mucho genio, pero
creo que he sabido gestionar ambos. Tengo claro que se consigue mucho si tu
carta de presentacién es una sonrisa, una broma y una buena palabra.

Me llevo muy buenos amigos y amigas, no quiero nombrarlos, porque llenaria
varios folios y correria el riesgo de olvidarme de alguno.

e (COmo ha sido tu relacion con los servicios municipales y otras entidades
del SASS?
Es una relaciéon que comenzd en mis inicios cuando nos reuniamos con las
trabajadoras sociales municipales dando a conocer el Equipo Territorial, luego
en las formaciones presenciales del Visor, en el proyecto de HSUE, con la
gestién de la dotacién de los equipos financiados con MRR, y al igual que con
las y los compafieras y companeros de Consejeria la valoro como muy positiva.

¢Qué destacarias de esa colaboracién interinstitucional?

Siempre he tenido claro, asi me lo hicieron saber cudndo comencé a trabajar en
los territoriales que, los Servicios Sociales Municipales son “la puerta de entrada
a los Servicios Sociales”, y por tanto hay que cuidarlos y colaborar
estrechamente con ellos, sobre todo pidiendo su opiniéon antes de imponer,
porque estan mucho mas cerca de la ciudadania, conocen mejor sus
necesidades y pueden aportar muy buenas soluciones.

Me apena saber que la burocracia y las labores administrativas les consuman
practicamente el total de su jornada diaria.

Respecto a las entidades del tercer sector, no cabe duda de que la labor que
hacen es fundamental, prestando servicios de calidad, cuidando de nuestras
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familias, nuestras personas mayores, personas con discapacidad, menores,
personas en situacién de exclusion social, y se debe colaborar activamente con
ellos. La Ley 3/2019 sobre accion concertada ha sido un paso muy importante
en esa colaboracion.

2.5. Luismi, el folixero

e Mas alla del profesional, estd la persona: cercana, comprometida, con
talento... y con alegria. éQué papel ha jugado la musica en tu vida
profesional?

La musica fue y es muy importante en mi vida, imaginaros que os paguen por
hacer lo que os gusta, que os despidan con aplausos y se vayan con una sonrisa
en la cara. Pocas cosas se me ocurren mejores.

Ahora dirijo un coro aficionado sin conocimientos musicales, de unas 24

mujeres mayores, ensayamos habaneras, rancheras, canciones de misa, etc., lo
pasamos genial.

www.socialasturias.asturias.es
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En mi caso fue la musica, otras personas podran ser otras actividades, pero en
definitiva, cualquier accion que puedas hacer para que los demas se sientan
mejor, consigue que seas feliz, y eso se transmite a cualquier ambito de tu
vida, incluido el laboral.

e (Qué recuerdas de tus actuaciones en los centros de mayores?

Pues sin duda, al publico, a esas senoras y sefores bailando, en algunas
ocasiones ligando, jaja. Desde el escenario se ve todo...

El carifio con que siempre me trataron, eran mi otra familia.

También habia momentos tristes, cuando echabas en falta a alguno de los
asiduos, y al preguntar te decian que se habia muerto, muchas veces toqué con
un nudo en la garganta, tenias que transmitir alegria y se hacia dificil.

Ya hace casi 10 afios que dejé de actuar en publico, pero cuando me encuentro
por la calle con alguno o alguna no falta el abrazo.

2.6. Vision y legado
e ¢Qué retos ves hoy para los servicios sociales en Asturias?

Creo que el mayor reto sera el de disponer de la financiacion adecuada para el
sistema de proteccion, la demanda de recursos que vamos a tener a corto-
medio plazo, debido al envejecimiento de la poblacién, serd mucho mas alta
que la actual.

e (¢Qué mensaje te gustaria dejar a quienes siguen en el camino?

Que tengan actitud positiva, que se pongan en el lugar de los y las
administrados/as y que no escatimen ninguln esfuerzo en conseguir que las
personas usuarias de servicios sociales tengan la mejor atencién. Hay que tratar
a las personas, como minimo, como te gustaria que te tratasen a ti.

Que cuiden mucho las relaciones personales con compaferas y compafieros,
eso contribuird a que el ambiente de trabajo sea bueno y se haga equipo.
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3. Entrevista a las Tutoras de Practicas del
CAI “La Union”

3.1. Presentacion y contexto

e ¢Podriais contarnos brevemente qué es el Centro de Apoyo a la Integracion

“La Unidn” y cual es su mision principal?

El Centro de Apoyo a la Integracion “La Union” es un centro de titularidad
publica, gestionado por la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar del
Principado de Asturias. Fue creado en 1986 y se encuentra ubicado en la
localidad de Salinas, dentro del concejo de Castrillén. Su dmbito de actuacion
corresponde al area sanitaria III, y esta orientado a la atencidn de personas
adultas —mayores de 18 afios— con diversidad funcional, concretamente con
discapacidad intelectual.

Se trata de un centro de dia que ofrece atencion personalizada, adaptada a las

necesidades individuales de cada persona usuaria. Su misidn, vigente desde su
fundacion, es proporcionar apoyos que promuevan la autonomia, el respeto, la

mejora de la calidad de vida y el logro de metas personales, siempre desde una
perspectiva centrada en la persona y sus expectativas vitales.

El equipo profesional esta compuesto por una directora, personal educador y
auxiliar educador, una psicéloga, una fisioterapeuta que acude un dia a la
semana, y un conserje a tiempo completo. Ademas, el centro cuenta con
servicios externalizados de limpieza, cocina y transporte.

Cabe destacar que el nombre del centro ha evolucionado con el tiempo:
inicialmente se denominaba “centro ocupacional”, pero pasé a llamarse “centro
de apoyo a la integracion” para reflejar mejor el perfil actual de las personas
usuarias. En sus inicios, muchas de ellas no habian tenido acceso a formacion
académica ni a experiencias laborales o sociales fuera del entorno familiar,
donde predominaba una vision centrada en la discapacidad. Muchos mantenian
una relacion con sus familias basadas en la infantilizacién y en la incidencia de
sus incapacidades sin tener en cuenta la posibilidad de fomentar las
capacidades individuales. Hoy en dia, gracias a los cambios sociales y al acceso
a la educacidn, el perfil ha cambiado notablemente, lo que ha permitido una
atencion mas inclusiva y orientada al desarrollo de capacidades individuales.

e ¢Desde cuando acogéis alumnado en practicas y qué perfiles suelen recibir?
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El Centro de Apoyo a la Integracion “La Unién” lleva acogiendo alumnado en
practicas desde hace al menos 15 afios. A lo largo de este tiempo, hemos
recibido principalmente estudiantes de titulaciones como Psicologia, Pedagogia
y del ciclo formativo de Técnico/a Superior en Integracién Social.

En cuanto al perfil del alumnado, no hemos observado cambios significativos a
lo largo de los afios. Lo que si consideramos fundamental para una buena
integracion en el centro es la actitud: el respeto hacia las personas usuarias es
clave. A partir de ahi, los conocimientos previos que cada estudiante aporte
pueden enriquecer su experiencia y hacerla mas instructiva desde el punto de
vista profesional. En cualquier caso, siempre se trata de una experiencia
positiva, tanto para el alumnado como para el equipo del centro.

3.2. Experiencia como tutoras de practicas
e ¢Qué significa para vuestro centro recibir estudiantes en practicas?

Recibir estudiantes en practicas es muy significativo para el Centro de Apoyo a
la Integracidén “La Unidn”, ya que se alinea con uno de nuestros objetivos
fundamentales: dar visibilidad a las personas con discapacidad intelectual.
Fomentamos todas aquellas actividades que promuevan la interaccién de las
personas usuarias con otros colectivos, identidades y profesionales en
formacion, ya que esto contribuye a un mayor conocimiento y comprension de
sus realidades.

La presencia de alumnado en practicas no solo enriquece el entorno del centro,
sino que también ofrece a los estudiantes una experiencia directa y valiosa que
puede marcar su desarrollo profesional. Es una oportunidad de aprendizaje
mutuo que refuerza nuestro compromiso con una sociedad mas inclusiva.

e (¢COmo organizais el acompafamiento y seguimiento del alumnado
durante su estancia?

Desde el primer momento, el centro realiza un proceso de acogida para el
alumnado en practicas, en el que se les explica el funcionamiento general del
centro, los objetivos que perseguimos y la metodologia que aplicamos en la
atencion a las personas usuarias. Esta primera toma de contacto es clave para
que comprendan el enfoque del trabajo y se integren adecuadamente en el
equipo.

El alumnado participa desde el inicio en las reuniones de coordinaciéon y
acompana a su tutor o tutora en las tareas diarias, lo que les permite conocer
de cerca a las personas usuarias y formar parte activa del dia a dia del centro.
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Las tareas que realizan son las mismas que las de su tutor/a, siempre con su
acompafiamiento y supervisién, lo que garantiza una experiencia formativa
segura y enriquecedora.

En cuanto al seguimiento, se realiza una evaluacion continua a lo largo de toda
la estancia. Esta retroalimentacién se lleva a cabo de forma diaria tanto por el
profesional que acompafa al estudiante como por el equipo del centro, a través
de las reuniones internas. Ademas, la psicéloga y la direccién del centro
también participan en este proceso cuando se considera necesario, ya sea por
iniciativa del propio alumnado o del equipo.

Por ultimo, se elabora una planificacién individualizada para cada estudiante,
teniendo en cuenta su formacién previa, su disponibilidad y sus intereses
especificos. Esto permite adaptar la experiencia a sus necesidades y objetivos
formativos, asegurando asi un aprovechamiento maximo de las practicas.

3.3. Impacto de las practicas

e (Qué beneficios créis que aportan las practicas tanto al alumnado como al
propio centro?

Las practicas suponen una experiencia muy enriquecedora tanto para el
alumnado como para el propio centro. Para los estudiantes, representan una
oportunidad de conocer de cerca un ambito profesional que, en muchos casos,
les resulta desconocido hasta que tienen contacto directo con él. Les permite
aplicar y comprender mejor los contenidos tedricos que reciben en sus estudios,
descubrir recursos laborales y explorar ambitos de trabajo que pueden
convertirse en su futura vocacion.

Para el centro, la presencia de alumnado en practicas es también una fuente de
motivacién. Nos impulsa a reflexionar sobre nuestra labor diaria, a mejorar
nuestros procesos y, sobre todo, nos brinda la satisfaccion de compartir nuestro
trabajo con personas interesadas en la integracidn de las personas con
discapacidad.

Un ejemplo especialmente significativo fue la colaboracion con un grupo de
estudiantes del ciclo de Técnico/a en Integracién Social de un instituto de
Avilés. Durante sus practicas, desarrollaron un proyecto de representacion
teatral en el que participaron todos los alumnos en practicas y practicamente
todas las personas usuarias del centro. La obra se representé en el salén de
actos del instituto ante todo el alumnado, y posteriormente se organizaron
debates en cada aula sobre la experiencia, el proceso creativo, el significado de
la obra y las capacidades de las personas con discapacidad. Esta iniciativa no
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solo visibilizd nuestro trabajo, sino que generé un impacto muy positivo en la
comunidad educativa y en la percepcién social de la discapacidad.

3.4. Cultura de practicas

e éQué importancia creéis que tiene fomentar una cultura sélida de practicas
en el Sistema Asturiano de Servicios Sociales?

Fomentar una cultura sélida de préacticas en el Sistema Asturiano de Servicios
Sociales es fundamental. Se trata de una actividad que, en la mayoria de los
casos, aporta conocimiento, motivacion y satisfaccion tanto al alumnado como a
los centros que los acogen. Las practicas permiten a los futuros profesionales
conocer de primera mano la realidad del sector, lo que les ayuda a tomar
decisiones mas informadas sobre su futuro laboral y a comprender mejor los
contenidos teoricos que reciben en su formacion.

En este sentido, las practicas juegan un papel clave en la profesionalizacion del
sector. Ofrecen una visidon directa y objetiva del trabajo diario, lo que
contribuye a formar profesionales mas preparados, comprometidos y
conscientes de los retos y necesidades reales del ambito social.

La falta de una cultura de practicas consolidada podria suponer un riesgo
importante: limitar el acceso del alumnado a experiencias reales, reducir la
conexion entre teoria y practica, y dificultar la incorporacidén de nuevos
profesionales con una visién completa del sector.

En cuanto al papel de la Consejeria, nuestra experiencia ha sido muy positiva.
Siempre hemos recibido una respuesta agil y eficiente ante cualquier duda o
tramite relacionado con la acogida de alumnado en practicas.

En el caso de los centros que no reciben alumnado en préacticas {qué resaltariais
como mas positivo para que los centros acojan alumnado?

Acoger alumnado en practicas es una experiencia muy enriquecedora que
aporta valor en ambas direcciones. Por un lado, el alumnado aporta energia,
nuevas perspectivas y ganas de aprender; por otro, el centro se beneficia del
intercambio de conocimientos, de la reflexidn sobre su propia practica y de la
satisfaccion de contribuir a la formacion de futuros profesionales.

Sin embargo, entendemos que algunos centros puedan sentir ciertas
reticencias. Entre las barreras mas comunes estan el desconocimiento sobre
cémo organizar las practicas, el miedo a no hacerlo correctamente, la falta de
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personal disponible para asumir la tutoria o el temor a recibir criticas. Son
preocupaciones comprensibles, pero superables.

Para afrontarlas, seria util ofrecer formacion especifica para los tutores y
tutoras, compartir experiencias entre centros que ya acogen alumnado y
aquellos que estdn empezando, y crear espacios de apoyo y acompanamiento
desde la administracidn. La creacion de una red de centros tutores, por
ejemplo, podria ser una herramienta muy valiosa para compartir buenas
practicas y resolver dudas de forma colaborativa.

e (Qué consejo les dariais a otros centros que estan considerando empezar a
recibir alumnado en practicas?

A los centros que estan considerando empezar, les daria la enhorabuena. Estan
iniciando un camino indispensable si queremos formar profesionales
comprometidos y bien preparados. Les animaria a implicar al alumnado en el
dia a dia del centro, a confiar en el proceso y a ver esta experiencia como una
oportunidad de crecimiento mutuo.

Como recomendacidn, evitaria caer en el error de asignar al alumnado tareas
poco significativas o desvinculadas del trabajo real. Es importante que se
sientan parte del equipo, que comprendan el sentido de lo que hacen y que
reciban una retroalimentacién constante. Solo asi la experiencia sera
verdaderamente enriquecedora para ambas partes.

La experiencia del Centro de Apoyo a la Integracion "La Unién” demuestra que
la acogida de alumnado en practicas no solo enriquece la formacién de futuros
profesionales, sino que también fortalece el compromiso de los centros con una
atencion mas humana, inclusiva y participativa. Fomentar esta cultura de
colaboracidn es clave para seguir construyendo un sistema de servicios sociales
mas sdlido y conectado con la realidad.

rlas www.socialasturias.asturias.es



https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/

Principado de

Asturias

Consejeria de
Derechos Sociales
¥ Bienestor

EXPERIENCIA DE INTERES

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

k Plan de Recuperacion,
ol Transformacién
| ¥ Resiliencia

concee poro majre


https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/

s Financiado por Plan de Recuperacion,
Principado de Consejeria de i6 Transformacién
+ A fP i Derachos Sociales fa Unidn Europea W ¥ Resiliencia
sturias  Bienestor NexiGenerationEU

conscet pom oo

4. EIl Acogimiento en familia ajena en
Asturias. Corresponsabilidad social
compartida para que ninos, ninas y
adolescentes puedan crecer en familia.

Resumen

El acogimiento familiar es una medida clave del sistema de proteccién a la
infancia que permite ofrecer a nifias, nifios y adolescentes (NNA) en situacion
de desamparo la posibilidad de crecer en un entorno familiar seguro, afectivo y
estable. Este articulo presenta un recorrido por la evolucién del acogimiento
familiar en familia ajena en el Principado de Asturias, analizando su marco
normativo, su desarrollo en la practica, el procedimiento para ser familia
acogedora y los desafios actuales que enfrenta esta medida.

A partir de las reformas legislativas de 2015 y del refuerzo de los programas
autondmicos, Asturias ha consolidado un modelo que prioriza el acogimiento
familiar frente al residencial, especialmente en la primera infancia. El
acogimiento en familia extensa estd ampliamente consolidado y permite que
NNA puedan seguir en su entorno familiar evitando el ingreso en un centro de
proteccién. En el afo 2023 hubo cuatrocientos quince acogimientos bajo esa
modalidad. No obstante, los datos evidencian un desequilibrio persistente entre
necesidades y recursos. En ese mismo afio, setecientos noventa y nueve NNA
vivieron en centros, y se formalizaron cincuenta y un acogimientos en familia
ajena. Esta realidad refuerza la necesidad de seguir impulsando el compromiso
colectivo.

El articulo describe con detalle el proceso de valoracidon y acompafiamiento de
las familias acogedoras, subrayando el papel esencial que juegan en la
reparacion del dafio emocional y el desarrollo integral de NNA. Asimismo, se
plantea la corresponsabilidad social como eje central: mas alla de una
intervencion técnica, el acogimiento familiar es una expresion concreta de
colaboracién ciudadana y compromiso con los derechos de la infancia. El
acogimiento familiar es una de las medidas mas valiosas del sistema de
proteccién, por su capacidad para garantizar a NNA un entorno de crianza que
combine afectividad, estabilidad y seguridad. En definitiva, garantizar que NNA
pueda crecer en familia requiere una implicacién activa del conjunto de la
sociedad asturiana
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4.1. Introduccion

El acogimiento familiar es una medida de proteccidon en la que se otorga la
guarda de una persona menor de edad a una persona o familia que sea
determinada por la Entidad Publica. Produce la plena participacién de la persona
menor de edad en la vida de la familia e impone a quien la recibe las
obligaciones de velar, tener en su compaiiia, alimentar y educar a la o el menor
y procurarle una formacion integral en un entorno afectivo. La persona menor
de edad tiene derecho a realizar visitas con la familia de origen, siempre que no
se considere contrario a su interés. En el caso de menores con discapacidad
deberan continuar con los apoyos especializados que vinieran recibiendo, o
adaptar otros mas adecuados a sus necesidades.

En el Principado de Asturias el acogimiento familiar en familia ajena ha
evolucionado a lo largo de las ultimas décadas gracias a los avances legislativos
y al compromiso de entidades, profesionales y familias. Sin embargo, el sistema
sigue enfrentando un importante desajuste entre las necesidades reales y los
recursos disponibles, especialmente en la primera infancia. En la actualidad hay
necesidad de familias acogedoras en Asturias, como en el resto de Espafa, para
satisfacer la demanda de proporcionar un contexto familiar a NNA,
especialmente a menores de tres anos.

Se realizan campanfas de difusidn y sensibilizacién periédicamente para la
captacion de personas interesadas con el objetivo de que exista una alternativa
real al acogimiento residencial, es el objetivo y reto que desde la Administracion
se persigue.

El acogimiento familiar es una medida de proteccidon en la que se otorga la
guarda de una persona menor de edad a una persona o familia que sea
determinada por la Entidad Publica. Produce la plena participacién de la persona
menor de edad en la vida de la familia e impone a quien la recibe las
obligaciones de velar, tener en su compaiiia, alimentar y educar a la o el menor
y procurarle una formacién integral en un entorno afectivo. La persona menor
de edad tiene derecho a realizar visitas con la familia de origen, siempre que no
se considere contrario a su interés. En el caso de menores con discapacidad
deberan continuar con los apoyos especializados que vinieran recibiendo, o
adaptar otros mas adecuados a sus necesidades.

En el Principado de Asturias el acogimiento familiar en familia ajena ha
evolucionado a lo largo de las ultimas décadas gracias a los avances legislativos
y al compromiso de entidades, profesionales y familias. Sin embargo, el sistema
sigue enfrentando un importante desajuste entre las necesidades reales y los
recursos disponibles, especialmente en la primera infancia. En la actualidad hay
necesidad de familias acogedoras en Asturias, como en el resto de Espana, para
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satisfacer la demanda de proporcionar un contexto familiar a NNA,
especialmente a menores de tres anos.

Se realizan campanfas de difusidon y sensibilizacion periddicamente para la
captacion de personas interesadas con el objetivo de que exista una alternativa
real al acogimiento residencial, es el objetivo y reto que desde la Administracién
se persigue.

4.2. Marco normativo

El acogimiento familiar adquirié rango legal en Espafia con la Ley 21/1987, por
la que se modifican determinados articulos del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil en materia de adopcidn. Progresivamente se ha ido
desarrollando mediante legislacidn estatal y autondmica. En el ambito asturiano
con la Ley 1/1995 de Proteccidén del Menor y el Decreto 46/2000 por el que se
aprueba el Reglamento de Acogimiento Familiar y Adopcién de Menores
(modificado por el Decreto 14/2010), donde se establecen los criterios de
valoracién y seleccién de personas acogedoras.

La legislacidon de 2015 supuso un gran impulso para esta medida definida en la
Ley 1/1996 de Proteccién Juridica del Menor. La Ley 26/2015, de modificacién
del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, a fin de favorecer la
agilidad y preservar el interés de la persona menor de edad, simplifica la
constitucion del acogimiento familiar, equiparandolo al residencial, incluso
cuando no exista previa conformidad de las personas progenitora o tutoras, sin
perjuicio del control jurisdiccional del mismo. Introduce la necesidad, como
ocurre en la adopcién, de que se valore la adecuacion de las personas
acogedoras y se definen los criterios de esta, que no estaban, hasta ese
momento, recogidos en la normativa estatal.

Establece los dos tipos de acogimiento en relacidn con las caracteristicas de la
familia acogedora, refiriéndose al acogimiento en la propia familia extensa o en
familia ajena. Este Ultimo podra ser especializado, entendiendo por tal el que se
desarrolla en una familia en la que algunos de sus miembros disponen de
cualificacion, experiencia y formacion especifica para desempefiar esta funcidon
respecto de menores con necesidades o circunstancias especiales con plena
disponibilidad y percibiendo por ello la correspondiente compensacion
econdmica, sin suponer en ningldn caso una relacion laboral. Sera
profesionalizado, cuando reuniendo los requisitos anteriores, exista una relacion
laboral de las personas acogedoras con la Entidad Publica.
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Define las siguientes modalidades de acogimiento atendiendo a su
temporalidad: De urgencia, principalmente para menores de seis afios, que
tendra una duracidn no superior a seis meses en tanto se decide la medida de
proteccion que corresponda. Temporal, de caracter transitorio, bien porque la
situacion de la persona menor de edad prevea la reintegracion en su propia
familia o en tanto se adopte una medida que revista un caracter mas estable
como el acogimiento familiar permanente o la adopcion. Tendra una duracién
maxima de dos afios, salvo que el interés superior del/la menor aconseje la
prérroga de la medida por la previsible e inmediata reintegracién familiar, o la
adopcién de otra medida de proteccién definitiva. Permanente, se constituira
bien al finalizar el plazo de dos afios de acogimiento temporal por no ser posible
la reincorporacion a la familia, o directamente en casos de menores con
necesidades especiales o cuando las circunstancias de la persona menor de
edad y su familia asi lo aconsejen.

Regula el estatuto del acogedor familiar, como conjunto de derechos y deberes.
Se recogen, también, los derechos de menores en acogimiento.

Establece la prioridad de la medida de acogimiento familiar sobre la de
acogimiento residencial especialmente para menores de seis afios. No se
acordara el acogimiento residencial para menores de tres anos salvo en
supuestos de imposibilidad, debidamente acreditada, de adoptar en ese
momento la medida de acogimiento familiar o cuando esta medida no convenga
al interés superior de la persona menor de edad. Esta limitacion para acordar el
acogimiento residencial se aplicara también a menores de seis afnos en el plazo
mas breve posible. En todo caso, y con caracter general, el acogimiento
residencial no tendrd una superior a tres meses.

Esta declaracion de intenciones de la legislacién de 2015 supuso un despegue y
un auge de la medida de acogimiento familiar.

En el afio 2019 se afade un tercer apartado al articulo 18 de la Ley 1/1995 de
Proteccién del Menor del Principado de Asturias quedando establecido que como
medida de proteccidn, se reconoce una garantia econémica para menores en
acogimiento con familias ajenas destinada a financiar los gastos de
manutencion, educacion, asistencia sanitaria, asi como cualquier otro que
redunde en beneficio de dichas personas menores de edad. Esta medida de
garantia se concedera automaticamente con la resoluciéon de acogimiento,
mensualmente hasta la finalizacidn de este. La cuantia de la garantia cubrira la
cantidad necesaria para completar los recursos de la persona menor de edad
hasta alcanzar, como minimo, el importe fijado para el médulo basico del
salario social basico. El importe de esta cuantia se fijara anualmente en los
Presupuestos Generales del Principado de Asturias.
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4.3. Evolucion y situacion laboral

El programa de acogimiento familiar en familia ajena ha sido desarrollado y
gestionado, desde su inicio, por la Secciéon de Adopcién y Acogimiento de la
Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar con distintas colaboraciones. En
2002 Cruz Roja a través de convenio con el Principado de Asturias pone en
marcha el Programa de Familias Canguro de acogimiento simple en familia
ajena. El acogimiento familiar es tema de debate y analisis obligado en todas
las celebraciones del Dia Internacional de las Familias. Se realizan distintas
campanfas de captacién destacando las desarrolladas en el afio 2010 “¢Quieres
tener menos tiempo para ti y ser mas feliz?”, la del afio 2020 cuyo lema fue
“iTe estaba esperando!” y la del 2021 que se denomind “En Familia, por
derecho”.

La entidad colaboradora Menifios ha sido la encargada de la ejecucion del
programa de acogimiento permanente, ha desarrollado también campanfas de
difusién, en colaboracion con la Administracion, siendo las mas conocidas “Se
buscan abrazos” y “Hogares que crecen”.

Ambos programas dependen y estan supervisados por la Seccién de Adopcidon y
Acogimiento de la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar del Principado de
Asturias.

La medida cobra impulso a partir de la legislaciéon de 2015 de modificacion del
sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia que establece, como se
ha visto, que no se promovera el acogimiento residencial, en lineas generales,
para menores de tres afios. Se reduce, por tanto, el nUmero de plazas
disponibles en recursos residenciales para menores de estas edades, se captan
mas familias para realizar acogimientos y se fomenta esta figura. Anualmente
se realizan alrededor de cincuenta acogimientos en familia ajena pero no
resultan suficientes.

Desde 2023 el programa de acogimiento temporal y permanente es
desarrollado por la entidad colaboradora Menifos bajo la direccion técnica de la
Seccion de Adopcién y Acogimiento de la Consejeria de Derechos Sociales y
Bienestar.

El 3 de noviembre de 2024 comenzd una campafa publicitaria para la
promocién del acogimiento familiar en el Principado de Asturias, en el marco de
actuacion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, financiado
por la Unién Europea Next Generation EU.

Fue trilingle (castellano, asturiano y gallego asturiano), compuesta por
distintas piezas: spots, cufias de radio, mupis, banners, anuncios en prensa y
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folletos informativos. Finalizd el 8 de diciembre y estuvo presente en radio
como recuerdo hasta final de mes.

Durante el 2024 hubo seiscientos cincuenta NNA en acogimiento residencial y
se llevaron a cabo cuarenta acogimientos en familia ajena, se necesitan muchos
mas, es por ello que se buscan todo tipo de familias con carifio, ilusidn, motivos
y ganas.

4.4. Ser familia acogedora: procedimiento y
acompainamiento

Aquellas personas que deseen informacién sobre el acogimiento familiar en
familia ajena deberan ponerse en contacto con la Seccion de Adopcidn y
Acogimiento o con la entidad colaboradora Menifios, periddicamente ofrecen
una sesién informativa en la que se detalla todo el proceso a sequir.

Si tras recibir toda la informacion necesaria quiere ser persona o familia
acogedora debe cumplimentar solicitud de acogimiento en modelo normalizado
disponible en la sede electrénica de la administracion del Principado de Asturias
dirigido a la Seccién de Adopcién y Acogimiento. Una vez comprobada la
documentacién requerida se derivard, en un plazo muy breve, a la entidad
colaboradora.

Las personas solicitantes seran convocadas para la realizacion de una formacién
obligatoria, tendra caracter grupal y una duracién de quince horas.

Posteriormente se llevara a cabo el proceso de valoracidn de idoneidad por un
equipo técnico formado, como minimo, por una/un profesional del trabajo social
y una/un profesional de la psicologia. Evaluaran las caracteristicas personales,
motivaciones, circunstancias socioecondémicas, habilidades educativas, entorno
familiar y social, capacidad para establecer vinculos estables, actitudes y
expectativas. Se determinara la disponibilidad de las personas solicitantes
respecto al proyecto que plantean, concretando las caracteristicas de NNA que
pueden asumir. Se apreciara en qué medida la persona o familia dispone de
capacidades para enfrentarse adecuadamente a las exigencias del acogimiento
familiar.

La propuesta de idoneidad realizada por la entidad colaboradora sera revisada

por el personal técnico de la Seccién de Adopcién y Acogimiento y serd elevada
a la Comisién del Menor. Las personas solicitantes recibiran una Resolucion de

idoneidad o no idoneidad.

Tras la obtencién de la idoneidad pasa a formar parte de la bolsa de familias
acogedoras en modalidad urgente, temporal o permanente.
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En poco tiempo se realiza una asignacién. Se buscan familias para NNA y no al
revés. Se seleccionara aquella familia mas idénea por sus caracteristicas para
cada nifio, nifia o adolescente.

A partir de este momento se realiza un plan de acoplamiento cuidando que la
transicién se adapte a los ritmos de cada nifo, nifia o adolescente. Se
constituye la medida y se realiza un seguimiento constante.

En ocasiones la poblacién no comprende que no basta con el ofrecimiento y con
el deseo de ayudar, supone condicidon necesaria pero no suficiente. La formacién
es fundamental para hacerse consciente de las caracteristicas de NNA del
sistema de proteccion, la mayoria con dafios emocionales por la historia vivida.
Es por ello que las familias de acogida tienen que ser pacientes y reparadoras,
entendiendo que muchas conductas seran expresion de necesidades no
satisfechas. Es fundamental enfrentarse al proceso con las dudas resueltas,
expectativas realistas y una reflexion familiar conjunta.

La valoracién psicoldgica y social es imprescindible, hay que conocer las
caracteristicas personales, familiares y sociales de las personas solicitantes, a
fin de asegurarse que seran un hogar seguro para NNA.

El programa de acogimiento en familia ajena tiene un seguimiento constante
por parte de un equipo técnico, apoyando a la familia en las distintas etapas del
proceso. Preparan a las partes para que el acoplamiento, momento en el que
niflo, nifa o adolescente y familia acogedora se conocen, sea agradable para
ambas partes y esté adaptado a las necesidades y ritmos de la nifa, nifio o
adolescente. Una vez se inicia la convivencia realizan llamadas, visitas,
acompanfan e intervienen con la familia ante cualquier dificultad o crisis que
pueda surgir, ofrecen apoyo terapéutico. Cuando se produce la separacion, bien
porque el nifio, nifa o adolescente regresa con su familia bioldgica o inicia una
guarda con fines de adopcién hay que cuidar que esa transicidn se realice de la
forma que proporcione mas seguridad emocional a las partes, especialmente a
la nifia, nifo o adolescente. El personal técnico acompafia a las personas
acogedoras durante la fase de duelo que tiene lugar tras la separacién, es un
aspecto para el que tienen que prepararse cuando se trata de un acogimiento
temporal. Si la modalidad es permanente el equipo apoya a la familia que debe
mostrar incondicionalidad a NNA y adaptarse a las etapas evolutivas con sus
diferentes necesidades por las que transitara. En definitiva, las familias nunca
estaran solas, cuentan con orientacion, seguimiento e intervencion profesional
en todo momento.
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4.5. Retos pendientes y lineas de mejora

Actualmente al sistema de proteccion asturiano llegan mas menores de tres
afnos por una mejor coordinacién entre el sistema social y sanitario que permite
la deteccidn precoz de situaciones de riesgo o desamparo. La legislacion
establece la prioridad del acogimiento familiar, especialmente, en estas edades.
No se dispone de un nimero suficiente de familias acogedoras que permitan no
tener que recurrir al acogimiento residencial en la primera infancia.

La mayoria de las familias acogedoras disponibles llevan afios en activo, han
realizado varios acogimientos de NNA y se encuentran en edad cercana a la
jubilacion. Se ha observado que resulta dificil la captacion de solicitantes mas
jévenes probablemente por la situacién socioeconémica y las obligaciones
laborales. La idea es seguir con la difusidon de la campana, disponible en
formato papel y dirigir la informacion hacia el colectivo de personas jubiladas
que es en el que, hasta ahora, se ha obtenido mas respuesta. Se realizaran,
también, charlas informativas en colegios, clubes deportivos... para sensibilizar
a familias con hijos e hijas en edad escolar. Puede suponer un gran aprendizaje
para NNA convivir con un/una igual que ha tenido que ser separado de sus
madres y padres, que ha experimentado sensacién de abandono, que no sabe
lo que es un hogar estable. Les ayuda a situarse en el mundo, a compartir, a
empatizar y a desarrollar una mayor sensibilidad hacia el sufrimiento ajeno.

Los principales desafios actuales incluyen conseguir el aumento del nimero de
familias disponibles, especialmente en la franja mas joven y la consolidacion de
una cultura del acogimiento familiar. Resulta prioritario diversificar los canales
de captacién, ampliar el alcance de las campaiias, facilitar medidas de
conciliacidn y asegurar que el acompafiamiento técnico sea accesible y
adaptado a las necesidades de cada caso.

4.6. Conclusion:corresponsabilidad para proteger y
cuidar en familia

La experiencia evidencia que las personas que empiezan a participar en este
programa repiten, manifiestan sentirse plenas y satisfechas con la labor
realizada. Formaran parte de la historia de vida de NNA que han pasado por su
familia para siempre.

El acogimiento familiar en Asturias ha recorrido un camino significativo, pero
aln queda mucho por construir. Para garantizar el derecho de NNA a crecer en
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familia, es imprescindible reforzar la corresponsabilidad entre instituciones,
ciudadania y profesionales. El acogimiento no es solo una medida técnica, es
una expresion concreta de colaboracion social y un acto reparador. Cada familia
qgue acoge contribuye a tejer una sociedad mas justa y protectora, como
comunidad se deben crear las condiciones necesarias para que la infancia pueda
crecer con afecto, seguridad y dignidad.

A nivel institucional se han desplegado los medios y recursos para el avance de
la medida, ahora se necesita que las familias asturianas den un paso adelante
en el ejercicio de la corresponsabilidad social.

4.7. Fuentes de documentacion

e Ley 1/95, de 27 de enero, de Proteccion del Menor del Principado de
Asturias.

e Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor,
de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

e Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a
la infancia y a la adolescencia.

e Memorias de 2015 a 2023. Infancia y Familias. Social Asturias.

e Documentacién interna Seccién de Adopcién y Acogimiento. Direccion
General de Infancia y Familias. Consejeria de Derechos Sociales y
Bienestar.

5. Programa de apoyo en el entorno PAE

5.1. Autoria

Lorena Garcia Rodriguez. Psicdloga de la Seccion Autonomia Personal y
Atencidén a la Discapacidad de la Direccion General de Autonomia Personal y
Mayores, Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar.

5.2. Resumen

El Programa de Apoyo en el Entorno se lleva a cabo a través de la Consejeria de
Derechos Sociales y Bienestar y Cruz Roja Asturias. Atiende a personas con
discapacidad intelectual, fisica, sensorial o mixta con edades comprendidas
entre los 0 y 65 afos.
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Su finalidad es favorecer a permanencia de las personas en su entorno y
fomentar su autonomia personal, mediante la prestacion de apoyos adaptados a
las necesidades de cada persona y familia.

5.3. Introduccion

En Espafa un 9,7% de la poblacion tiene algun tipo de discapacidad. De
ellas, el 58,64% de estas personas son mujeres y el 41,36% son
hombres (datos extraidos de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia
Personal y Situaciones de Dependencia, EDAD, del INE, 2024).

El Gobierno del Principado de Asturias, a través de la Consejeria de
Derechos Sociales y Bienestar y Cruz Roja Asturias, acuerda la necesidad
de aunar esfuerzos en orden a conseguir la insercion social de las
personas con discapacidad.

En 1994 se pone en marcha el Programa de Apoyo en el Entorno, siendo su
objetivo favorecer la permanencia en su entorno de las personas con
discapacidad (intelectual, fisica, sensorial o mixta, con o sin dependencia
reconocida) residentes en el Principado de Asturias, a través de la prestacion
temporal de apoyos flexibles, técnicos y especializados.

En la actualidad, el programa esta cofinanciado en un 60 % por la Unién
Europea a través del FSE+ en el marco del Programa del Fondo Social Europeo
Plus del Principado de Asturias 2021-2027. Se trata pues de un programa
gratuito para las personas beneficiarias

5.4. Poblacion destinataria

El Programa de Apoyo en el Entorno esta destinado a personas con discapacidad
con edades comprendidas entre los 0 y los 50 afios, si bien podran seguir
beneficiAndose del programa aquellas personas que, superados los 50 afos de
edad, lleven uno o mas afios como beneficiarias del programa, si a juicio del
Equipo Técnico resultase mas adecuado a sus necesidades que la asignacion a
otro recurso. En todo caso, la edad limite de atenciéon seran los 65 afios.

A lo largo del afio 2024 se han beneficiado del Programa de Acompafamiento
en el Entorno 69 personas con discapacidad del Principado de Asturias,
pudiendo disponer de una persona que les ayude en el proceso de integraciéon
comunitaria.
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5.5. Programa de apoyo en el entorno: ambitos de
intervencion

Para la preparacion del Congreso se crearon tres comités a fin de generar
espacios de colaboracion y trabajo que favoreciesen la participacion y la
aportacion de diferentes Administraciones, Instituciones y entidades.

El Programa se estructura en los siguientes ambitos de intervencion:

1. Intervencion en el ambito familiar con la finalidad de apoyar a las
familias para evitar sobrecargas e internamientos innecesarios de las
personas con discapacidad, mejorando asi su calidad de vida.

Para su desarrollo se realizan las siguientes actuaciones:

e Proporcionar modelos educativos y pautas de relacion personal tanto en el
ambito familiar como en el entorno.

e Facilitar orientacién sobre recursos del entorno (sociales, sanitarios,
comunitarios...).

e Acompafiamiento en la participacion de todas las actividades que ofrezca
el entorno de la persona usuaria y su familia (formativas, de tiempo libre

2.

e Seguimiento regular de las personas usuarias y sus familias a través de
teléfono, correo electrénico y visitas en el propio domicilio

e Abordaje de situaciones imprevistas (ingresos hospitalarios,
enfermedad...).

e Acompafiamiento y organizacion en gestiones de la persona usuaria con
discapacidad en aquellos casos en que la familia no pueda conciliar esa
tarea con sus obligaciones laborales o se carezca de medios suficientes.

e Prestar apoyo personal, social y educativo a las personas con
discapacidad y/o sus familias en situacion de especial necesidad.

e Estimular la autonomia personal en el entorno habitual de la persona,
evitando el deterioro personal y/o familiar y contribuyendo a crear habitos
adecuados para la mejora en la calidad de vida.
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e Ofrecer actividades de ocio y tiempo libre a las personas usuarias para
favorecer su integracién social y un periodo de respiro para las familias.

e Apoyo a personas cuidadoras.

e Apoyo y acompafiamiento a personas menores de edad con discapacidad
y a sus familias.

Dentro del programa de Intervencion en el ambito familiar, contamos con

un subprograma especifico de apoyos en ambito familiar en casos de
graves trastornos del comportamiento.

Este subprograma esta especificamente dirigido a personas con discapacidad
intelectual con o sin dificultades fisicas, con edades comprendidas entre los 14 y
25 afios, y que presentan graves trastornos del comportamiento cuyos
progenitores/progenitoras, cuidador/cuidadora, familia o tutor/tutora legal no
son capaces de abordar.

Proporciona apoyos en el ambito familiar de mayor intensidad y especificidad
técnica mediante la intervencién a través de un equipo especifico y
especializado en intervencion con trastornos del comportamiento, a fin de evitar
situaciones de conflictividad y sobrecarga en el ambito familiar y comunitario,
evitando internamientos innecesarios y previniendo conductas delictivas.

La atencidn e intervencion en los casos incluidos dentro del subprograma
especifico de apoyos en el ambito familiar en los casos de graves trastornos del
comportamiento, se realiza a través de un equipo especifico y especializado en
graves trastornos del comportamiento con titulacion universitaria y perfil
profesional socioeducativo con experiencia en atencidn a personas con
discapacidad y graves trastornos del comportamiento.

2. Apoyos puntuales en el medio

e Su propdsito es dar apoyos concretos y limitados en el tiempo
relacionadas con necesidades personales, familiares y sociales:

e Abordajes (ingresos hospitalarios, enfermedad...).
e Apoyo econdmico puntual y siempre ligado a otras intervenciones

sociales, evitando el riego de exclusién social (pago de pensiones,
alimentacion...).
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e Aprendizajes puntuales para el fomento de la autonomia personal de la
persona en su entorno.

e Aprendizaje en el manejo del transporte publico e itinerarios diarios que la
persona pueda necesitar de manera auténoma, realizaciéon de compras...

e Acompafiamientos puntuales para gestiones especificas
(acompafamientos médicos, de vivienda, procesos judiciales...).

3. Apoyos para el desarrollo de la vida independiente

Esta medida de intervencion, dirigida a facilitar la autonomia de las personas
con discapacidad permitiéndoles el desarrollo de la vida diaria sin necesidad de
ayuda continuada de terceras personas, potenciando mecanismos individuales
de adaptacion al entorno y desarrollando técnicas de integracion social y
estrategias para mejorar las habilidades sociales comprende las siguientes
actuaciones:

e Acompafiamiento y seguimiento en lo relacionado con las actividades
basicas de la vida diaria (temas de salud, alimentacidén, higiene personal,
vestido, etc.) y con las actividades instrumentales de la vida diaria
(organizacion doméstica, relacion con la comunidad de vecinos/as, temas
de gestidon econdmicas y manejo de dinero, movilidad en transportes
publicos etc.).

e Orientacion y asesoramiento en los ambitos ocupacionales, laborales y de
utilizacion de recursos de ocio y tiempo libre en la comunidad.

e Trabajar las habilidades sociales que permitan la inclusién social y
faciliten la resolucién de conflictos.

e Coordinar las intervenciones de todos los recursos utilizados por la
persona usuaria del servicio.

El equipo técnico de intervencion estd formado por profesionales con titulacién
universitaria y perfil profesional socioeducativo (educacion social, terapia
ocupacional, trabajo social, psicologia, pedagogia, profesorado PT) con
conocimientos acreditados en discapacidad. Ademas, el personal de apoyo
asignado a los casos esta integrado por profesionales con categoria de auxiliar o
cuidador/a con experiencia en el trabajo con personas con discapacidad.
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5.6. Incorporacion de personas usuarias al PAE

Las solicitudes de participacion en el Programa de Apoyo en el Entorno se
realizaran a través de los Servicios Sociales Municipales de la zona de
residencia de la persona interesada, quienes trasladaran a la Consejeria de
Derechos Sociales y Bienestar (Seccién de Promocion de Autonomia Personal y
Atencion a la Discapacidad) la solicitud junto a un informe de valoracion
justificando la necesidad de incorporacion al programa.

Los casos de intervencion con menores podran ser también derivados desde la
Direccidon General de Infancia y Familia a la Seccidon de Promocion de Autonomia
Personal y Atencion a la Discapacidad.

El equipo técnico de la Seccidon estudiara cada solicitud, evaluando las

necesidades a nivel personal, familiar y del entorno, determinando asi la
derivacion o no del mismo al Programa de Apoyo en el Entorno.

5.7. Casos basados en experiencias reales
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> M. es una mujer de 45 afios, soltera y sin hijas/hijos, que reside de manera
independiente en el municipio de Langreo. M. cuenta con un reconocimiento de
discapacidad del 40% por retraso mental ligero. Desde el PAE se le apoya y orienta
en la organizacion econémica de sus ingresos y gastos cotidianos, asi como en
gestiones administrativas que puedan surgir fomentando en todo momento su
autonomia personal. Por otro lado, se fomenta la participacion en recursos
comunitarios, habiendo logrado ser conocida y querida por su entorno comunitario.
M. cuenta con el apoyo del PAE un dia a la semana en horario de 10 a 13 horas.

» P. es un adolescente de 15 afos diagnosticado con TEA y discapacidad

intelectual leve. El objetivo del apoyo es lograr un respiro familiar, la
ayuda en la crianza a través de pautas y actividades de ocio y tiempo
libre que le resulten atractivas tratando de incluir en ellas ejercicio fisico.
Se incluye asi mismo el trabajo para el logro de habitos de alimentacion
saludable. En todo momento se fomenta la autonomia del menor,
ofreciéndole apoyos en el menor grado posible.

P. disfruta del PAE tres tardes a la semana en horario de 17h a 19h, momentos en los
que se alternan salidas de ocio con otros en el domicilio familiar en los que se trabajan
rutinas y actividades de la vida diaria.

www.socialasturias.asturias.es
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> R.es un joven de 35 afios que acude cada dia
al CAI de su localidad en horario de mafiana. Tiene
reconocida una discapacidad del 85% por Sindrome
de Down y retraso mental ligero. Sus padres, de
edad avanzada, solicitaron en los Servicios Sociales
Municipales de su zona la incorporaciéon al
Programa de Apoyo en el Entorno con el objetivo
de que R. pueda disfrutar de actividades de ocio
por las tardes a la par que se fomenta su autonomia
e independencia personal.

El apoyo a R. se mantiene estable desde hace afos,
acudiendo en compafiia de su técnico de referencia
al gimnasio los lunes miércoles y jueves con el
objetivo de mantenerse activo y en buena forma
fisica dada su tendencia al sobrepeso.

Los martes acude a un club de ocio de la zona y los
viernes se realiza con R. actividades de ocio
comunitario como pasear, tomar un refresco o
visitar algun recurso de su interés. Se trabaja el
refuerzo y el afianzamiento de habitos tanto
personales como soaales y R participa activamente en la toma de decisiones en
todo lo concerniente al apoyo.

www.socialasturias.asturias.es
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5.8. Referencias

Instituto Nacional de Estadistica (2024) - Encuesta de Discapacidad,
Autonomia personal y Situaciones de Dependencia. Poblacién residente en
centros (EDAD centros). Afio 2023. Recuperado de
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=125
4736176782&menu=ultiDatos&idp=1254735573175

Servicio de apoyo en el entorno para personas con discapacidad - Social
Asturias. (s. f.). Social Asturias.
mailto:https://socialasturias.asturias.es/servicio-de-apoyo-en-el-entorno-
para-personas-con-discapacidad

6. Kit de Herramientas CuidAs: recursos
didacticos para transformar los cuidados
de larga duracion en Asturias

6.1. Introduccion

El kit de Herramientas didacticas CuidAs es un conjunto de herramientas
tematicas creadas para facilitar cambios en los centros y servicios
comprometidos con avanzar en el modelo orientador CuidAs.

Este conjunto de materiales didacticos va a permitir orientar acciones
formativas en el marco del Itinerario CuidAs, asi como en acciones relacionadas
con las labores educativas y de sensibilizacion. Las actividades formativas y las
acciones de sensibilizacion van a facilitar al conjunto de profesionales del
cuidado y a la sociedad en general adquirir nuevos conocimientos y mejorar
ciertas habilidades, contribuyendo a transformar el modelo de cuidados de larga
duracion en el Principado de Asturias.

Su elaboracién forma parte de las acciones del proyecto piloto de innovacién
social “Laboratorio para la creacion del centro de competencia para la economia
del cuidado de larga duracion CEOEC”, desarrollado a través de un convenio de
colaboracién entre la administracién del Principado de Asturias, a través de la
Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar, y las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Oviedo, Gijén y Avilés, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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Cada herramienta CuidAs pone a disposicion distintos recursos didacticos para
facilitar la informacion, la reflexién y el disefo de acciones formativas en torno
a distintos temas o asuntos que se consideran de especial relevancia en la
aplicacion del modelo CuidAs.

Estas herramientas han sido creadas por miembros de la red CuidAs, quienes
desde un trabajo colaborativo han cedido sus conocimientos y elaboraciones
para el uso compartido de distintos recursos y materiales a centros y servicios
que se comprometen con el cambio.

Estas herramientas orientaran el disefio de acciones de formacion a desarrollar
en centros, servicios y territorios, las cuales deberan ser definidas y
desarrolladas en funcién de las personas destinatarias y los objetivos de cada
accién formativa. Las herramientas Cuidas no son cursos formativos, son
materiales de apoyo para su disefio y aplicacion.

6.2. Contenido Kit de Herramientas Cuidas

En la actualidad son 14 herramientas y cada herramienta ofrece un conjunto de
recursos didacticos. Algunos recursos son comunes a todas las herramientas
CuidAs, otros se configuran segun la tematica de la herramienta.

Recursos comunes incluidos en cada herramienta:

o Pildora Introductoria (Video)

« Preguntas para una primera reflexién (Documento pdf)

« Contenidos didacticos clave (Documento pdf)

« Conjunto de pildoras formativas (Videos)

o Podcast (Audio)

« Secuencia didactica (Documento pdf)

« Ficha descriptiva (Documento pdf)

« Para saber mas (Referencias bibliograficas, referencias audiovisuales)

Recursos especificos adicionales segin la herramienta:
« Dinamicas para la sensibilizacién

« Infografias
« Soportes metodologicos

Tematicas de las herramientas:

« Herramienta N°1: La Estrategia y Red CuidAs
o Herramienta N°2: El modelo orientador CuidAs

rlas www.socialasturias.asturias.es
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o Herramienta N°3: Competencias éticas y relacionales clave en el
cuidado

o Herramienta N24: Atencidn centrada en la persona

« Herramienta N°5: Entorno facilitador de vida significativa y bienestar

o Herramienta N°6: Comunicacion y bienestar en personas con demencia

« Herramienta N°7: Bienestar emocional en personas con enfermedad
grave mental

« Herramienta N°8: Comunicacion y bienestar en personas con
enfermedad grave

o Herramienta N°9: Atencién al final de la vida

« Herramienta N°10: Envejecimiento de las personas con discapacidad
intelectual

o Herramienta N°11: La historia de vida en cuidados de larga duracion

o Herramienta N°12: El plan personalizado de atencién/apoyos en
cuidados de larga duracién

« Herramienta N°13: El profesional de referencia en centros

« Herramienta N°14: El asistente personal

Presentacién del Kit de Herramientas CuidAs en el siguiente video: Presentacidn
del Kit de Herramientas CuidAs (YouTube)

Autorias del Kit de herramientas CuidAs en el siguiente video:
Autorias del Kit de herramientas Cuidas (YouTube)

6.3. Acceso y uso del Kit de CuidAs

El Kit de herramientas CuidAs es custodiado por el Centro de Documentacion de

Servicios Sociales de Asturias (CDSSA) y para tener acceso a las mismas se

deberd enviar un formulario de solicitud el cual estd disponible en la biblioteca

virtual CDSSA vy socialasturias.asturias.es.

Una vez enviado este formulario se evalla, por parte del equipo coordinador de

la Estrategia CuidAs en colaboracion con las personas responsables del CDSSA,

teniendo en cuenta los siguientes criterios: Finalidad de uso, Afinidad Estratégica,

Accesibilidad y el Proyecto de uso de la herramienta o herramientas.

A continuacién, se detalla quien puede solicitar el uso de herramienta o

herramientas tematicas CuidAs:

« Centros o servicios comprometidos miembros de la red CuidAs

« Proyectos innovadores miembros de la red CuidAs

« Entidades del tercer sector aliadas miembros de la red CuidAs

. Entidades formativas del Principado de Asturias publicas y privadas, que
impartan formacién financiada con fondos publicos y relacionada con el sector
de los cuidados
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- Entidades publicas del Principado de Asturias implicadas en acciones
relacionadas con el cuidado de larga duracion

Para mas informacion sobre las condiciones y términos de uso de las

herramientas, puedes consultar la guia de uso disponible en el siguiente enlace:

Guia de uso del kit CuidAs

6.4. Continuidad y evolucion del Kit de Herramientas
en el contexto de la Estrategia Cuidas

Por ultimo, concluir que, en aras de no abandonar ese espiritu flexible que
acompafia la implementacién de la Estrategia CuidAs, el listado de
Herramientas CuidAs puede ir aumentando de forma progresiva, asi como el
banco de recursos que integra cada una de las herramientas elaboradas, el
propdsito es avanzar en esa necesaria transformacién del modelo de cuidados
de larga duracién en el Principado de Asturias.

PPara ampliar informacion sobre el Kit CuidAs consultar siguiente
enlace: _https://socialasturias.asturias.es/kit-de-herramientas-cuidas

7. Buen trato en servicios Sociales
7.1. Autoria

Africa Preus Rodriguez, coordinadora del grupo de trabajo de Servicios Sociales
del Colegio Oficial de Trabajo Social de Asturias (COTSA) y Begona Martinez
Menéndez, miembro del grupo de trabajo de Servicios Sociales del Colegio
Oficial de Trabajo Social de Asturias (COTSA). Ambas trabajadoras sociales
ejerciendo en Servicios Sociales Generales, en la Administracion Local.

7.2. Resumen

Tener un documento de buen trato en los servicios sociales implica mucho mas
que una lista de buenas intenciones. Es un compromiso ético y profesional
alineado con el Cédigo Deontoldgico del Trabajo Social, y que responde a los
retos actuales a los que nos enfrentamos quienes ejercemos esta profesion. La
realidad de los servicios sociales esta marcada por una creciente sobrecarga de
trabajo, motivada entre otras razones, por la falta de recursos, el aumento de
la demanda de cuestiones y dificultades que corresponden a otros sistemas
como por ejemplo la vivienda, la garantia de ingresos o salud y la complejidad
de los casos atendidos. Esta situacidn repercute negativamente en la salud
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mental y fisica de los profesionales, y puede afectar a la calidad del servicio
ofrecido. En este contexto de presidn y urgencia, existe el riesgo de incurrir en
juicios de valor o prejuicios, limitando la apertura a nuevas realidades y
dificultando la adaptacion a los cambios sociales. Combatir estos sesgos
requiere una actitud reflexiva, autocritica y un compromiso constante con la
formacidn y la supervisidn profesional. El grupo de trabajo de servicios sociales
del Colegio de Trabajo Social de Asturias (COTSA), ha creado la infografia que
se presenta en este articulo que busca sensibilizar y orientar a profesionales en
la importancia de mantener una actitud respetuosa, empatica y cercana,
garantizando que cada intervencion se realice de manera individualizada, con
dignidad y consideracidn hacia las personas atendidas, creando un entorno mas
humano, inclusivo y efectivo, donde las personas se sientan valoradas y
escuchadas, y donde el trabajo social pueda cumplir su misién de promover el
bienestar social de manera mas ética y responsable.

7.3. Introduccion

Los colegios profesionales, corporaciones de derecho publico reconocidos por la
Constitucion Espaiiola (art. 36), tienen competencias en la promocién y difusién
de los valores de la profesion y en el fomento del buen trato profesional.

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Asturias (COTSA) es el 6rgano
representativo de la profesién de Trabajo Social en el Principado de Asturias con
competencias en el ordenamiento del ejercicio profesional. Ademas, vela por el
prestigio y el correcto ejercicio de la profesion en los diferentes ambitos de la
intervencidn, el cumplimiento de sus deberes deontoldgicos y la defensa de los
derechos fundamentales de la ciudadania.

La colegiacién: un requisito legal y un compromiso profesional. De acuerdo con
la legislacidn vigente, la colegiacion es obligatoria para todas aquellas personas
gue ejerzan funciones propias del Trabajo Social, ya sea en intervencién directa
o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado. La colegiacién no
solo es una exigencia legal, sino también un ejercicio de responsabilidad ética y
profesional, que protege tanto a las personas usuarias como a las y los
profesionales.

El Colegio tiene en marcha diferentes grupos de trabajo sobre diversos @mbitos
de intervencion y que actlan como consejeros y asesores de la Junta de
Gobierno. Estan formados por personas colegiadas expertas en la materia que,
de forma voluntaria, realizan propuestas, proponen proyectos y elaboran
documentacién de interés profesional.
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Actualmente, a través de estos grupos se abordan diferentes ejes de accién:
Servicios Sociales, Mediacién, Educaciéon - Infancia, Mayores - Dependencia,
Salud, Vivienda, etc.

Si necesitas mas informacién sobre los mismos o quieres participar, ponte en
contacto con el COTSA en el correo asturias@cgtrabajosocial.es

7.4. Grupo de trabajo de Servicios Sociales

El Colegio de Trabajo Social de Asturias (COTSA), y en particular el grupo de
Servicios Sociales, estuvo trabajando desde 2016 en un modelo de Servicios
Sociales que priorice la intervencion integral y adaptada a las necesidades de
cada persona, colocando a la persona en el centro del proceso. El objetivo
principal es promover su bienestar y autonomia, apoyar situaciones de
dependencia y desproteccion; asi como, prevenir situaciones de vulnerabilidad y
exclusion, fomentando una intervencién social participativa y respetuosa;
acompafiando a las personas en su relacion consigo mismas y con su entorno.

Tras las II Jornadas de Trabajo Social y Servicios Sociales: calidad, ética y buen
trato, celebradas en 2024, organizadas por el Colegio Profesional de Trabajo
Social en Asturias, se realizé una actividad participativa centrada en evaluar la
calidad en la atencidn a la ciudadania. Como resultado de esta reflexion, surgié
la idea de crear un documento que estableciera aspectos minimos y claros;
principios esenciales para garantizar un trato digno y respetuoso a todas las
personas en los servicios sociales.

Tener un documento de buen trato en los servicios sociales implica mucho mas
que una lista de buenas intenciones. Es un compromiso ético y profesional
alineado con el Cédigo Deontoldgico del Trabajo Social, que responde a los
retos actuales como la sobrecarga de trabajo, el aumento de la demanda, el
desgaste profesional y el déficit de los otros sistemas de proteccion (garantia de
ingresos, vivienda, sanidad y educacion).

El sistema de proteccidn social espafiol presenta importantes carencias de
cobertura y desigualdad, no logrando reducir de forma efectiva los niveles de
pobreza ni atender adecuadamente a los colectivos mas vulnerables. Esta
insuficiencia repercute directamente en los servicios sociales, que se ven
desbordados y obligados a priorizar la atencidn de urgencias frente a la
intervencién preventiva o comunitaria.

El Cédigo Deontoldgico del Trabajo Social constituye el marco de referencia
para la actuacidn profesional estableciendo valores y principios como el respeto
a la dignidad, la libertad y la autodeterminaciéon de las personas, asi como la
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neutralidad y la no emision de juicios de valor. Estos principios son esenciales
para garantizar un trato digno y justo a las personas usuarias, evitando
actuaciones estereotipadas y promoviendo la singularizacion e individualizacion
de cada persona y familia.

La realidad de los servicios sociales estd marcada por una creciente sobrecarga
de trabajo, motivada por la falta de recursos, el aumento de la demanda y la
complejidad de los casos atendidos. Esta situacion repercute negativamente en
la salud mental y fisica de profesionales, y puede afectar a la calidad del
servicio ofrecido. El desgaste profesional, caracterizado por agotamiento
emocional y despersonalizacidon es una consecuencia frecuente de este
contexto, agravada por la presidn organizacional y la falta de apoyo
institucional.

En este contexto de presidn y urgencia, existe el riesgo de incurrir en juicios de
valor o prejuicios, limitando la apertura a nuevas realidades y dificultando la
adaptacion a los cambios sociales. Combatir estos sesgos requiere una actitud
reflexiva, autocritica y un compromiso constante con la formacién y la
supervision profesional.

En el articulo "Resistir desde el caos. Dirigir la mirada, desnaturalizar la
realidad, imaginar futuros posibles"1 se reflexiona sobre cdmo, en contextos de
incertidumbre vy crisis (el "caos"), es fundamental que profesionales del trabajo
social y la intervencién social adopten una actitud critica y transformadora. Se
proponen tres ejes de accidn para resistir y construir alternativas:

1. Dirigir la mirada. Se trata de mirar mas alla de lo evidente, cuestionando lo
que se da por sentado y atendiendo a las realidades invisibilizadas o
marginadas. Esto implica prestar atencién a los relatos y experiencias de las
personas usuarias y comunidades, y no solo a los discursos oficiales o
dominantes.

2. Desnaturalizar la realidad. Consiste en cuestionar lo que parece "normal" o
"natural", identificando como las desigualdades, injusticias y opresiones se han
normalizado en la sociedad. El articulo invita a analizar criticamente las
estructuras sociales, politicas y econémicas que perpettan el sufrimiento y la
exclusidn, para asi poder intervenir de manera mas justa y consciente.

3. Imaginar futuros posibles. Finalmente, el texto llama a no resignarse ante el
presente, sino a activar la imaginacidn colectiva para pensar y construir
alternativas. Imaginar futuros diferentes es un acto de resistencia y esperanza,
que permite abrir caminos hacia una sociedad mas equitativa y solidaria.

Por todo esto, nuestra propuesta desde el Grupo de Servicios Sociales del
COTSA es crear esta infografia de buen trato en los servicios sociales (generales
y especializados), desde la Administracion y/o el Tercer Sector para mejorar la
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calidad, calidez y la eficacia. No es solo una herramienta ética, sino una
necesidad profesional para afrontar los retos actuales de los servicios sociales.
Su cumplimiento exige coherencia con el Cédigo Deontoldgico, autocritica y
compromiso con la mejora continua en un contexto donde la presién y las
carencias estructurales no pueden ser excusa para renunciar a la calidad y la
humanidad en la intervencidn social.

Este conjunto de recomendaciones busca sensibilizar y orientar a profesionales
en la importancia de mantener una actitud respetuosa, empatica y cercana,
garantizando que cada intervencion se realice de manera individualizada, con
dignidad y consideracidn hacia las personas atendidas. Al fortalecer estos
valores, se contribuye a crear un entorno mas humano, inclusivo y efectivo,
donde las personas se sientan valoradas y escuchadas, y donde el trabajo social
pueda cumplir su mision de promover el bienestar social de manera mas ética y
responsable.
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8. Las personas mayores que viven solas
en Asturias. Notas metodolodgicas y estudio
a partir de datos censales.

8.1. Autoria:

José Pablo Calleja Jiménez. Profesor del Area Trabajo Social y Servicios
Sociales. Universidad de Oviedo

8.2. Resumen

El Principado de Asturias es la comunidad de Espafia con mas presencia de
personas mayores entre su poblacién. El aumento de la longevidad es un éxito
social que refleja mejoras en las condiciones de vida, aunque también supone la
mayor prevalencia de situaciones de enfermedad, dependencia o soledad no
deseada. Esta ultima situacidon es considerada actualmente como un problema
de salud publica, ya que se ha demostrado su relacién con la pérdida de salud
fisica, mental y de autonomia de las personas que la sufren. Abordar la soledad
no deseada requiere conocer su dimension y caracteristicas para,
posteriormente, planificar estrategias que la combatan. Este articulo comienza
con una introduccion sobre la demografia asturiana y, a continuacion,
conceptualiza la soledad no deseada, sus efectos y unas consideraciones
metodoldgicas sobre su estudio. En una segunda parte, mas descriptiva, se
ofrecen informaciones y estadisticas sobre las personas mayores que viven
solas en Asturias a partir de los micro datos del Censo de Poblacién y Viviendas
2021 (publicado en 2023), que elabora el INE cada 10 afios. El fendmeno de la
soledad en personas mayores es abordado desde el punto de vista territorial
(por tamafio del municipio), por sexo, tramos de edad o estado civil. En algunos
casos, se ofrece un analisis de la correlacidn existente entre el hecho de vivir
sola/solo con algunas de las variables descritas, con la Unica intenciéon de medir
la intensidad de esta asociacidn en la poblacion asturiana. El articulo finaliza con
unas conclusiones en las que se repasan las contribuciones de este trabajo que
son, en sintesis, medir el fendmeno de la soledad residencial en las personas
mayores y conocer algunas de sus caracteristicas, asi como aportar indicios y
repasar aspectos metodoldgicos en los que basar el estudio de la soledad no
deseada.

8.3. Introduccion

La comunidad auténoma del Principado de Asturias es la que tiene un mayor
porcentaje de personas mayores de 65 afios del conjunto del Estado espafiol.
El 28% de la poblacién de nuestra comunidad supera esta edad y le siguen de
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cerca comunidades vecinas como Castilla y Ledn (26,8%) y Galicia (26,6%),
segun datos del INE (2024). El noroeste del pais es, por tanto, la zona donde
hay una mayor presencia de personas mayores entre su poblacion. En otros
territorios, como las islas Canarias y Baleares o la region de Murcia, la
frecuencia de personas jovenes entre su poblacion es mucho mayor pues el
porcentaje de mayores de 65 afios es hasta un 40% menor que en Asturias.
Estos datos demograficos requieren tener en cuenta diversos factores para ser
explicados, siendo la longevidad uno de ellos, pero en concurrencia con otros de
tipo econdmico o laboral, que también influyen en la mayor presencia de
personas jovenes.

El aumento sostenido de la esperanza de vida de la poblacidén en las ultimas
décadas es una conquista social digna de valoracién y reconocimiento, pues es
resultado de avances en las condiciones de vida y sanitarias para el conjunto de
la ciudadania. Desde el inicio del periodo democratico, hace ya casi 50 afios, los
asturianos han aumentado su esperanza de vida en 11 afios (pasando de 69 a
80 afios) y las asturianas en 9 afios (pasando de 76 a 85 afios) (ibid).

La edad esta directamente relacionada con la mayor prevalencia de situaciones
de soledad no deseada, asi como de enfermedad, discapacidad y dependencia
que, aunque no son exclusivas de las personas mayores, les afectan en mucha
mayor medida. A lo largo de las Ultimas décadas, diversas investigaciones han
puesto de manifiesto la relacién directa entre la soledad no deseada con
situaciones de merma de salud y autonomia en las personas que la sufren. Se
ha demostrado su relacion con la aparicion de deterioro cognitivo, problemas de
salud mental, necesidad de ayuda para las actividades basicas de la vida diaria
e incluso mayor riesgo de mortalidad (Palma y Escarabajal, 2021; Tomstad et
al, 2017). Ante las multiples evidencias de los riesgos para la salud derivados
de la soledad no deseada la Organizacion Mundial de la Salud declara 2021-
2030 como la “Década del envejecimiento saludable” y subraya la importancia
de prevenir el aislamiento de las personas mayores. Desde este organismo
internacional, se subraya que la soledad afecta a las personas en diferentes
dimensiones que tienen que ver con el estado de salud (depresion,
enfermedades cardiovasculares, demencia,...). Y este efecto esta estrechamente
relacionado con el incremento de factores de riesgo conductuales y metabdlicos
(mala alimentacién, menor actividad fisica, alcoholismo y tabaquismo), asi
como un deterioro de las capacidades intrinsecas de la persona (deterioro
cognitivo y de las capacidades para realizar las actividades basicas) (WHO,
2021). La soledad no deseada, por tanto, es un factor determinante para la
reduccidn de la calidad de vida en las personas mayores y las estrategias para
combatirla pasan por la creacion de condiciones que permitan aumentar su
capital social mediante la creacién de servicios, redes y actividades que lo
potencien.
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8.4. Medir la soledad y la soledad no deseada

Dimensionar el nimero de personas afectadas y conocer sus preferencias es el
paso previo a la planificacidn para abordar esta problematica social que ya es
considerado, por sus efectos, como un problema de salud publica. Como en la
mayoria de las investigaciones sociales, se recomienda hacer uso de una
combinacidén de metodologias y técnicas de investigacion pertenecientes a los
diferentes paradigmas cuantitativo y cualitativo, lo que permitird conocer el
objeto de estudio en mayor profundidad y eliminar los sesgos inherentes a cada
uno de ellos. En el caso de la soledad no deseada, una de las principales
dificultades al abordar esta realidad es la falta de una definicidn clara y
consensuada acerca de qué es la soledad o el aislamiento, teniendo en cuenta
gue ademas puede sentirse a nivel de participacidon o a nivel emocional
(Crewdson, 2016). Pese a estas limitaciones, contamos con escalas de medicidn
que pueden resultar muy Utiles a la hora de determinar el grado de afectacion
de las personas que participan en los estudios sobre esta cuestién. Las mas
utilizadas son la UCLA Loneliness Scale (Russell, et al., 1978); Delong Gierveld
Loneliness Scale (DeJong y Van Tilburg, 2006) y la Social and Emotional
Loneliness Scale for Adults SESLA (DiTomasso y Spinner, 1993). En la eleccion
y utilizacidén de estas escalas debe tenerse en cuenta, en primer lugar, que
miden la presencia de diferentes dimensiones o niveles en los que se siente la
soledad y que esto debe ser adaptado a las caracteristicas del estudio a
efectuar. En segundo lugar, los cuestionarios contienen preguntas de escala
(tipo Likert, calificacion, frecuencia con la que pasa o sucede algo, etc.), por lo
que hay que usar traducciones validadas de los cuestionarios. Ademas, como
recomiendan Otero et al. (2022) la encuesta presencial administrada es la
técnica mas apropiada para entrevistar a las personas mayores de 65 afios.

La soledad no tiene por qué ser algo negativo y hay personas que lo consideran
una opcién deseable e incluso la buscan deliberadamente para ejercitar la
independencia, la autonomia o por otras razones. Estas ventajas de la soledad
“deseada” se producen siempre y cuando sea asumida de forma voluntaria y no
impuesta (Yusta, 2019). En el caso de la soledad no deseada, se precisa de una
situacion objetiva de falta de interaccion social en concomitancia con una
vivencia subjetiva de una sensacion de padecimiento. La persona que
experimenta la soledad no deseada se percibe a si mismo/misma con menor
afecto y cercania de lo deseado en el ambito intimo, relacional y/o comunitario
(Gené-Badia et al., 2016 cit. en Campo et al., 2021). Otra definicidn muy
extendida de la soledad no deseada es considerarla un sentimiento que esta
causado por la discrepancia entre las caracteristicas reales de nuestra red social
y las deseadas. La soledad no deseada afecta a personas de todas las edades,
pero estos sentimientos son mas frecuentes entre personas mayores y
adolescentes. Por género, afecta mas a las mujeres, aunque cuando se
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controlan variables de estado civil, nivel educativo o salud, las diferencias se
reducen (Martin y Gonzalez, 2021).

8.5. Las personas mayores que viven solas en
Asturias

Uno de los objetivos de este articulo es cuantificar las personas que podrian
sentirse afectadas por la soledad no deseada en el Principado de Asturias para,
a partir de este conocimiento, poder realizar investigaciones de diagnostico y
disefar estrategias al efecto para combatir este problema. Para ello, vamos a
utilizar el Censo de Poblacién y Viviendas, que es una operacién estadistica
realizada a nivel nacional por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para
conocer la estructura, crecimiento y aspectos demograficos de la poblacién, asi
como caracteristicas en detalle de las viviendas. La realizacidn de este censo es
una operacién muy compleja que conlleva un esfuerzo muy elevado, por lo que
su periodicidad es decenal. El Ultimo censo disponible es el de 2021 y fue
publicado en 2023. En esta edicidn el censo recurrié por primera vez a registros
administrativos en lugar de encuestas telefénicas o a domicilio, por lo que se
gana en calidad de los resultados y eficiencia en el proceso. En la pagina web
del INE se puede acceder a los micro datos del Censo de Poblacién y Viviendas
de 2021 vy utilizar Unicamente los datos de Asturias, que comprenden una
muestra con la informacion de 67.618 viviendas y 100.359 personas. A través
de estos datos podemos conocer y analizar algunas de las caracteristicas de las
personas mayores que viven solas en el Principado de Asturias.

Personas mayores que viven solas por Concejos

Las tablas 1,2 y 3 recogen el porcentaje de personas mayores de 65 afios que
viven solas en funcién del tamafio del municipio y por tramos de edad. No se
incluyen todos los concejos ya que, por debajo de cierto tamafio poblacional,
podria haber problemas para garantizar el secreto estadistico. Las tablas
mencionadas recogen todos los datos disponibles en el censo. Como puede
verse, los concejos con menor porcentaje de poblacidén mayor de 65 afios que
vive sola son Cangas del Narcea y Castrillon. Los mayores porcentajes, en
promedio, de personas mayores que viven solas se localiza en los concejos de
Aller, Llanes y en los municipios menores de 2 mil habitantes, es decir, en las
zonas mas rurales. Les siguen la ciudad de Oviedo y Mieres como municipios
con una mayor presencia de personas mayores solas, en comparacion con el
resto, aunque las diferencias no son muy significativas.
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Tabla 1: % de personas mayores que viven solas en concejos de mas de 20 mil hab.

65-69 70-74 75-79 80-89 90-100
GIION 22,9 21,2 24,7 33,4 38,5
OVIEDO 23,4 22,8 24,2 35,3 41,1
AVILES 237 22,9 22,6 34,2 39,7
SIERO 20,3 19,0 19,3 31,3 42,9
LANGREO 249 18,7 26,8 41,6 41,9
MIERES 22,7 20,0 28,0 34,4 40,5
CASTRILLON 15,4 13,3 17,5 25,8 18,5

Fuente: Censo de Poblacion y Viviendas 2021 (2023). Elaboracion propia

Tabla 2: % de personas mayores que viven solas en concejos de entre 10 y 20 mil habitantes

65-69 70-74 75-79 80-89 90-100
CORVERA 22,6 15,7 29,9 36,2 27,3
SAN MARTINR. A. 24,9 21,2 19,1 345 61,3
VILLAVICIOSA 24,1 22,7 22,4 34,0 29,0
LLANERA 19,3 18,0 255 345 42,9
LLANES 29,5 31,6 354 32,2 435
LAVIANA 21,6 20,0 25,0 34,7 21,4
CANGAS DEL NARCEA 16,5 11,3 14,3 20,7 44,0
VALDES 21,4 13,8 19,0 33,6 24,1
GOZON 18,7 11,8 21,6 31,4 44,4
LENA 26,2 28,6 17,3 32,9 50,0
CARRENO 21,4 20,0 20,8 28,6 40,9
ALLER 31,6 29,9 30,4 39,1 66,7

Fuente: Censo de Poblacion y Viviendas 2021 (2023). Elaboracion propia

Tabla 3: % de personas mayores que viven solas en concejos de menos de 10 mil hab.

65-69 70-74 75-79 80-89 90-100
Entre 5 mil y 10 mil hab. 24,0 21,9 23,8 33,6 43,0
Entre 2 mil y 5 mil hab. 22,0 21,9 23,9 29,2 35,7
Menos de 2 mil hab. 27,2 25,0 29,4 29,9 38,3

Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2021 (2023). Elaboracion propia

Si tomamos los datos para el conjunto de Asturias, nos encontramos con que un
poco mas de la cuarta parte, el 25,2 % de las personas mayores de 65 anos,
viven solas. Pero si tenemos en cuenta Unicamente a los mayores de 80 afios,
el 34,8% de ellos vive sin compaiia de ninguna otra persona, segun los
registros del padrén municipal. Es decir, en ese domicilio aparece empadronada
Unicamente una sola persona. Por tanto, aproximadamente, los datos nos
indican que una de cada tres personas mayores de 80 afios vive sola en el
Principado. Este trabajo comienza diciendo que Asturias es la comunidad con un
alto indice de envejecimiento, asi que es de esperar que el nimero de personas
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en esta situacion sea elevado. Calculados estos porcentajes en sus nimeros
absolutos, vivirian solas en el Principado 68.760 personas mayores de 65 afos,
de las cuales 29.655 tienen mas de 80 afos.

Hlustracion 1:% de personas que viven solas en concejos de mds de 50 mil habitantes, por tramos de

edad
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Fuente: Censo de Poblacion y Viviendas 2021 (2023). Elaboracién propia

Como se puede observar en la ilustracién 1 que representa a los concejos
asturianos mas poblados, hasta los 80 afios el promedio de personas mayores
que viven solas esta entre el 20 y el 25% y se mantiene algo estable. Sin
embargo, a partir de los 80 afios, este porcentaje asciende de forma importante
a cifras que superiores al 30% y llegando hasta el 40%.

La relacion entre la edad y vivir solo/a o acompaiiado/a

A través de los porcentajes de poblacidn que vive sola, podemos apreciar
facilmente que a medida que aumenta la edad de las personas también se
produce un incremento en los porcentajes de hogares unipersonales, que son
aquellos en los que no hay nadie mas empadronado y en los que la persona
mayor vive sola. Para analizar mejor esta relaciéon, sometemos las variables de
los diversos tramos de edad y hogar unipersonal a una prueba chi-cuadrado y
vemos que se confirma la asociacidon entre ambas (p-valor<0.001). Los
resultados de la tabla muestran los valores residuales (Resid), que miden la
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desviacién entre las frecuencias que realmente se observan al cruzar estas
variables y las que se esperarian si no hubiera una asociacién entre las mismas.
De este modo, vemos como en los tramos de edad de mayores de 80 afios se
obtienen valores mas altos de lo que corresponderia en cuanto al hecho de vivir
en soledad y valores negativos, mas bajos de lo que esperado, en el hecho de
vivir acompafada/o. No obstante, sin necesidad de analizar los valores
residuales, también se puede apreciar claramente como el porcentaje de
personas que viven acompafadas (%fila) desciende con la edad, mientras que
el % de personas que vive sola aumenta.

Tabla 4: Relacion entre la edad (tramos) y vivir solo/a 0 acompafiado/a en Asturias

Vive acompafiado/a Vive solo/a
Edad n % col Y%fila Resid n % col Y%fila Resid
65-69 5841 29,54 81,91 6,961 1290 19,34 18,09 -11,987
70-74 4868 24,62 78,73 3,592 1315 19,72 21,27 -6,186
75-79 3639 18,4 75,78 0,801 1163 17,44 24,22 -1,379
80-89 4318 21,83 66,64 -7,583 2162 32,42 33,36 13,058
90-100 1110 5,61 60,03 -7,334 739 11,08 39,97 12,629

Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2021 (2023). Elaboracién propia

La relacion entre el género de la persona y vivir solo/a

Como podria esperarse, también existe correlacién entre vivir en soledad y el
género de la persona. La mayor longevidad de las mujeres es un hecho
bioldgico y el censo recoge la variable sexo y no género. Sin embargo, al
ofrecer aqui los datos utilizaremos la variable género en lugar de sexo porque
en una realidad tan frecuente como la soledad, que afecta mas a las mujeres,
hay factores explicativos que requieren un analisis por género. Aunque no se
aborden en este estudio, dichos factores deben ser muy tenidos en cuenta en el
diagnostico y la planificacion posterior de estrategias para combatir la soledad
no deseada.

Las tablas 5,6 y7 muestran el % de personas mayores que viven solas en
funcion del tamafio de su municipio y desagregadas por género. En cada tramo
de edad, el color rojo identifica al porcentaje superior para cada intervalo y
concejo. Como puede observarse con claridad, es el color predominante en los
datos correspondientes a las mujeres. A medida que se incrementa la edad, el
porcentaje de mujeres que viven solas es siempre superior al de hombres de su
mismo tramo de edad, llegando a duplicarlo en muchas ocasiones.

Tabla 5: % de personas que viven solas por sexo y tramo de edad en municipios de mas de 20 mil hab.
65-69 70-74 75-79 80-89 Maés de 90
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Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

GIION 13,2 21,4 13,0 27,3 13,5 33,8 17,9 425 26,7 42,5
OVIEDO 13,5 23,8 151 28,8 13,9 31,3 18,5 44,9 24,4 46,4
AVILES 14,0 21,8 13,1 30,0 111 29,3 12,7 49,0 20,0 46,5
SIERO 15,6 13,9 12,8 24,6 9,0 28,0 21,4 37,1 20,0 50,0
LANGREO 15,0 23,8 13,5 22,7 17,5 33,0 12,9 54,5 31,6 455
MIERES 9,0 18,2 78 29,2 22,2 32,5 19,8 42,9 38,1 41,5
CASTRILLON 14,7 12,1 12,3 14,1 8,1 28,8 15,2 32,1 111 22,2

Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2021 (2023). Elaboracion propia

Tabla 6: % de personas que viven solas por sexo y tramo de edad en municipios de mas de 10 mil hab.

65-69 70-74 75-79 80-89 Mas de 90

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
CORVERA 8,8 28,3 0,0 28,0 11,8 41,5 22,2 44,8 sd 46,2
SM.RA 16,7 19,4 20,0 22,2 16,7 21,1 20,0 449 16,7 72,0
VILLAVICI. 23,9 22,4 22,9 22,6 143 31,3 23,8 41,4 22,2 31,8
LLANERA 94 14,0 14,8 20,6 16,0 34,6 21,7 43,8 sd 60,0
LLANES 30,6 27,5 33,3 29,2 26,3 39,1 25,0 37,3 42,9 43,8
LAVIANA 43 22,4 111 28,2 16,0 31,4 22,9 41,7 16,7 25,0
CANGAS N. 16,0 10,6 14,0 8,1 9,1 18,2 59 33,3 22,2 56,3
VALDES 22,2 15,8 13,9 13,6 111 25,8 20,0 41,8 16,7 26,1
GOZON 11,1 13,9 3,3 17,4 20,0 23,8 12,5 42,6 42,9 45,5
LENA 21,4 23,4 12,1 40,9 4,3 27,6 16,7 41,3 50,0 50,0
CARRENO 17,6 20,0 25,0 16,2 259 14,3 4,2 43,6 33,3 43,8
ALLER 21,4 20,8 17,9 38,5 28,6 32,0 12,5 49,2 33,3 70,8

Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2021 (2023). Elaboracién propia

Tabla 7: % de personas que viven solas por sexo y tramo de edad en municipios de hasta 10 mil hab.
65-69 70-74 75-79 80-89 Més de 90
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

5mil a 10

mil 18,2 16,9 19,8 24,1 21,3 26,1 233 40,3 30,8 47,6
2 mil a5 mil 14,1 14,0 16,1 26,9 19,2 26,5 15,9 37,8 20,0 42,6
Menos 2 mil 27,5 23,6 28,2 21,8 33,1 25,8 24,4 33,6 34,5 40,0

Fuente: Censo de Poblacion y Viviendas 2021 (2023). Elaboracién propia

Para analizar mejor la relacion entre el género de la persona mayor de 65 afos
y el hecho de vivir solo/a, se ha realizado la misma prueba (Chi-cuadrado) que,
en el caso anterior, volviendo a encontrar relacién entre ambas variables. Como
se puede ver en la tabla 8, hay muchos menos hombres de lo esperado que
viven solos y, al contrario, muchas mas mujeres, lo que evidencia la relacion
entre el sexo de la persona y el hecho de vivir en soledad. Ademas, los
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porcentajes de hombres solos son bastante inferiores a los de las mujeres que
viven solas.

Tabla 8: Relacion entre el género de la persona y vivir acompafiado/a o solo/a en Asturias

Vive acompafiado/a Vive solo/a
Sexo n % col Y%fila Resid n % col %fila Resid
Hombre 9314 47,1 83,61 10,774 1826 27,38 16,39 -18,552
Mujer 10462 52,9 68,36 -9,191 4843 72,62 31,64 15,828

Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2021 (2023). Elaboracion propia

Otro de los principales factores que explican la correspondencia entre la
probabilidad de vivir en soledad y el aumento de la edad es el estado civil de la
persona que vive sola, también es uno de los mas evidentes. Entre los 65 y los
80 afos, el 65,3% esta casada/o y conviviendo con su pareja. En el tramo
superior, a partir de los 80 afios, el porcentaje de personas que declaran estar
casadas desciende casi a la mitad (37,1%) debido, en su mayoria, al
incremento en el porcentaje de personas viudas que pasa del 18,2% de los
menores de 80 afios al 54,3% de los mayores de esa edad. La viudedad vy el
hecho de vivir en soledad afecta de forma muy diferenciada a hombres y
mujeres, siendo mucho mayor el porcentaje de mujeres viudas que viven solas,
con relacién al de hombres viudos que viven solos como se puede ver en la
tabla 9.

Tabla 9: % de personas viudas que viven solas por sexo y tramos de edad

Hombres Mujeres
Entre 65 y 79 afios 20,4% 60,6%
més de 80 afios 61,5% 88%

Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2021 (2023). Elaboracién propia

Las mujeres, como se comentd anteriormente, son mas longevas que los
hombres, por lo que estos porcentajes vendrian a indicar que el nimero de
mujeres viudas que viven solas es muy superior al de los hombres. Las mujeres
representan el 58% de la poblaciéon mayor de 65 afios y, a medida que aumenta
la edad, aumenta la presencia de mujeres en la poblacién asturiana. En el
tramo de mas de 80 afios representan el 64,9% de la poblacion de dicha edad y
con mas de 90 afios hay un 73,7% de mujeres. Por supuesto, existen otras
situaciones en relacion con el estado civil (separado/a) pero no tienen un
impacto tan relevante en cuanto a vivir en hogares unipersonales como la
cuestion de la viudedad y, aunque también hay personas mayores solteras que
viven solas, son cerca de la cuarta parte de las personas viudas. En la tabla 10,
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se puede apreciar la intensidad de la relacidn entre las variables que es mas
alta en las personas viudas que viven solas, en relacidn con otras situaciones.

Tabla 10: Relacion entre el estado civil y vivir solo/a o acompafiado/a en Asturias

Vive acompafiado/a Vive solo/a
n %col %fila Resid n %col  %fila Resid
Soltero/a 819 4,14 40,93 -17,511 1182 17,72 89,07 30,154
Viudo/a 3639 18,4 46,53 -28,893 4182 62,71 53,47 49,755
Divor/Separado/a 662 3,35 4584 -12,716 782 11,73 54,16 21,897
Casado 14467 73,15 96,99 31,365 449 6,73 3,01 -54,011
No consta 189 0,96 71,86 -0,541 74 111 2814 0,942

Fuente: Censo de Poblacion y Viviendas 2021 (2023). Elaboracion propia

8.6. El censo de viviendas

El censo de viviendas es independiente del censo de poblacién que hemos usado
hasta ahora y no incorpora datos personales de los habitantes del inmueble, sino
caracteristicas de la edificacién. Por tanto, aunque no sepamos las edades, el
sexo o el estado civil, conocer el nUmero o porcentaje de hogares unipersonales
nos da una vision relevante sobre las condiciones de habitacion de las viviendas
en el territorio. El censo de viviendas nos permite saber qué porcentaje de
viviendas estd ocupada por personas que viven solas, es decir, hogares
unipersonales en los que Unicamente hay registrada una persona en el padrén
municipal.

Segun los datos proporcionados por el censo de viviendas, el 32.3% de las
viviendas asturianas tiene a una Unica persona empadronada. En nimero de
viviendas, suponen un total de 147.686 viviendas en nuestra comunidad en las
gue s6lo hay una persona empadronada. Como dijimos anteriormente, en base
al censo de poblacidn, habria 68.760 personas mayores de 65 afos que viven
solas Asturias. De la relacion de los datos provenientes de ambos censos, nos
resulta que en el 46,5% de las viviendas unipersonales del Principado la persona
gue la habita es mayor de 65 afios y en el 20% de ellas, su Unico morador tiene
mas de 80 afios.

Por ultimo, la tabla 11 recoge el porcentaje de viviendas en las que Unicamente
hay una persona empadronada, de cualquier edad. Destaca el caso de Llanes,
donde figura empadronada una sola persona en el 42,5% de las viviendas
principales. También es un porcentaje elevado el que se detecta en los concejos
rurales de menos de 2 mil habitantes, con casi el 40% de hogares unipersonales.
Estos porcentajes descienden casi a la mitad en concejos como Llanera, aunque
la mayor parte de los territorios de Asturias oscilan entre el 30-35% de hogares
unipersonales.
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Tabla 11: % de hogares unipersonales en Asturias en funcion del concejo o su tamafio poblacional

Avilés 32,4  Aller 35,1
Gijon 31,8  Cangas del Narcea 25,3
Oviedo 32,6 Carrefio 33,5
Siero 27,0 Corvera 31,3
Mieres 325 Gozon 31,7
Langreo 32,4 Laviana 33,3
Castrillon 29,5 Lena 30,5
SMRA 35,7 Valdés 30,5
Villaviciosa 34,1 Llanera 22,8
Entre 5 mil y 10 mil 32,8 Llanes 425
Entre 2 mil y 5 mil 33,1  Menos de 2 mil 39,1

ASTURIAS 32,3

Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas 2021 (2023). Elaboracion propia

8.7. Conclusiones

Recientemente se han dado los pasos para elaborar la Estrategia Asturiana
contra la Soledad no Deseada (2026-2027), sobre la base de un trabajo ya
realizado desde la administracién autonémica en colaboracion con las entidades
locales para ir sentando las bases de su puesta en marcha. La estrategia
pretende establecer medidas para detectar, prevenir y facilitar apoyos para las
personas que estan sufriendo este problema. En las fases iniciales de dicha
estrategia, sera necesario identificar y conocer las caracteristicas de la
poblacién en base a la realizacion de investigaciones de diagndstico que
permitan conocer quiénes, dénde y cémo viven esta situacién de aislamiento. El
presente trabajo creemos que puede suponer una contribucién al conocimiento
del problema de la soledad en personas mayores y sentar algunas bases para
su analisis.

Utilizando los micro datos del Ultimo Censo de Poblacion y Viviendas, hemos
ofrecido una dimensidn del problema mediante la cuantificacidon de la poblacion
objetivo de estudio y sus caracteristicas. En este sentido, se han proporcionado
cifras absolutas y relativas de personas mayores que viven solas por edades,
territorios, estado civil o género en Asturias. A partir de estos datos, hemos
sefialado las diferencias en las variables demograficas de la poblacién mayor
residente en hogares unipersonales. Esta composicion de la poblacion debe ser
tenida en cuenta a la hora de llevar a cabo muestreos o estrategias para la
deteccion de la soledad no deseada. Adicionalmente, se han llevado a cabo
andlisis que miden la relacion entre la soledad residencial y algunas otras
variables ldgicas. Los resultados ofrecidos no pretenden demostrar la relacion
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entre estas variables, que es evidente y de sobra conocida, sino medir esta
relacidon en el caso concreto de la poblacion asturiana. El estado civil, el género
o la edad, se relacionan de forma mas o menos intensa con la soledad y lo
esperable es que esta relacion se mantenga en la soledad no deseada. Los
datos censales, basados en el empadronamiento, pueden no reflejar la realidad
en la totalidad de los casos. Se daran casos de algunas personas que vivan con
familiares o en residencias y que figuren empadronadas solas en otro domicilio.
Sin embargo, la legalidad establece que las personas deben de empadronarse
en su lugar habitual de residencia, ya que esto influye en el acceso a servicios
publicos, como los sanitarios y sociales. A nivel estadistico, se considera que los
estudios basados en registros administrativos tienen la mas alta calidad y
representatividad de la realidad social. Todas las cifras mostradas a lo largo del
articulo dan una imagen de la soledad objetiva, de las personas mayores que
residen solas en nuestra comunidad. Entre ellas se encuentran aquellas que se
sienten solas y sufren por ello. Identificarlas requiere acercase a ellas y utilizar
escalas validadas de medicién que permitan apreciar correctamente este
sentimiento. Como ventaja adicional, estos instrumentos consolidados permiten
tanto el analisis comparativo como la evolucion longitudinal, posibilitando la
medicion de los resultados en las acciones concretas que se llevan a cabo para
mitigar o eliminar este problema.
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46-1-9.1. Autoria.

« Programa de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de la Fundacion
Siloé

« Asociacion Partycipa:

v Sergio Palacio Martin. Licenciado en Psicologia.

v Angel Moran Aja. Licenciado en Psicologia.

v Nora Alvarez Navarro. Graduada en Educacién Primaria con Mencion.
Especial en Educacion Fisica.

16-2-9.2. Resumen

El documento explica el proceso participativo facilitado desde la Asociacion
Partycipa) a con motivo del “Taller Creativo de Estrategias de Mapeo Orientado
a la Accién Comunitaria” desarrollado durante 5 sesiones de 3 horas de
duracién en los meses de abril y mayo de 2025 con los equipos educativos
Centros de Dia Integrales Y Comunitarios (CDIC) y Centros de Atencién Diurna
(CAID de la Fundacion Siloé.

Como resultado del taller, se generd un conjunto de herramientas para facilitar,
por parte de los equipos socioeducativos de estos recursos, la aplicacion de un
modelo de intervencion construido también colectivamente en el taller. Tanto el
modelo, como las herramientas creadas para ejecutarlo desde este tipo de
dispositivos, se enmarcan, principalmente, dentro del modelo de activos
comunitarios y la teoria del nudge (empujoncito) y, suponen una adaptacién
innovadora de estos enfoques al ambito de la atencién a la infancia,
adolescencia y familias en situacidén de vulnerabilidad.

El kit resultante consta de cuatro herramientas interconectadas y que
podriamos tildar de jeroglificas. Estas herramientas invitan a recorrer, en
equipo y con Pia (Participacion infantil adolescente), una serie de momentos
clave que nos pueden ayudar a generar intervenciones protagénicas, basadas
en el enfoque de activos con las que seguir aumentando el impacto de nuestras
intervenciones en la vida de NNA (Nifios, Niflas y adolescentes).

e Responder a la necesidad de herramientas que faciliten llevar al dia a dia
un trabajo en equipo, desde el modelo de activos, que ayude a crear
intervenciones socioeducativas creativas, basadas en evidencia y
gestionables de manera sencilla.
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e Su caracter participativo, involucrando activamente no sélo a los equipos
educativos, si no facilitando también la Pia (Participacion infantil y
adolescente) ayudando a que NNA (Nifos, nifias y adolescentes) sean
protagonistas de las medidas para sus procesos de mejora

¢ El uso de metodologias visuales, artisticas y creativas que facilitan la
accesibilidad a su aplicacién participativa rompiendo las barreras que crea
el lenguaje

e El énfasis en la creacion de soluciones creativas, sostenibles, multinivel y
basadas en recursos existentes

e Su adaptabilidad a diferentes contextos socioeducativos y su posible
transferibilidad a otros niveles y contextos de intervencién social

1406-3-9.3. Kit de herramientas para el diseio de
empujoncitos socioeducativos con infancia y familias
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Los equipos socioeducativos de los CDIC y los CAID de la Fundacion Siloé, con
la facilitacion de la Asociacién Partycipa, hemos llevado a cabo un proceso
formativo de investigacion accidn participativa que nos ha llevado a recorrer un
camino con el que, ademas de compartir y aprender desde muy diferentes
enfoques socioeducativos tradicionales e innovadores, hemos generado un
conjunto de herramientas con las que dar un empujoncito al enfoque de activos
en la atencién comunitaria a la infancia y familias que se da desde nuestros
recursos socioeducativos.

imagen decorativa

Estos conocimientos del equipo de profesionales se fueron poniendo en comun a
través de dindmicas grupales artisticas que, poco a poco, generaron contenidos
y herramientas que fuimos puliendo, ordenando y reordenando, una y otra vez,
para generar, a la postre, un kit final de herramientas con las que poder llevar a
la practica el marco tedrico de intervencion socioeducativa basada en el modelo
de activos y en las estrategias de mapeo que se planteaban como objetivo de la
formacion.

Este proceso de investigacion accidn partié de una propuesta partycipativa de
base, a partir de la que se trabajé desde/con/para el grupo. Dicha propuesta de
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base se disefi6 alineada e inspirada en los objetivos de los CDIC y los CAID de
la Fundacién Siloé asi como alineada en la normativa vigente relacionada con
estos dispositivos de atencidn a la infancia e inspirada en su enfoque mas
innovador y comunitario.

Las experiencias Partycipa que sirvieron de base para el disefio de contenidos,
contenedores y metodologia participativa del taller tienen que ver, en general,
con la experiencia de esta entidad asturiana en el desarrollo de procesos de
investigacion accidn participativa para la generacién de herramientas y modelos
para aumentar el grado de gobernanza comunitaria sobre diferentes
determinantes del bienestar y la salud poblacional. Mas en concreto, el modelo
propuesto de base bebe de experiencias de facilitacién en el disefio, ejecucion y
evaluacidn de espacios y procesos municipales y regionales Pia (planes y
estructuras de Participacidn infantil y adolescente municipales y regionales y, en
general, con las aportaciones al proceso Asturias Pia). Asi mismo, el taller se
nutrié de toda la experiencia de la Asociacion Partycipa dentro del modelo
asturiano de Accion Comunitaria para la Mejora de la Salud Poblacional en
Asturias, promovido desde la Consejeria de Salud y, al que Partycipa ha
aportado diferentes herramientas para el desarrollo de la CoGobernanza
Comunitaria de la Salud en Asturias relacionadas con el desarrollo de
estrategias de mapeo y diagndstico comunitario, el desarrollo de herramientas
metodoldgicas para la puesta en marcha de Sistemas Municipales de
Gobernanza Comunitaria (por ejemplo HaxaSallUTapia, Saludriano Late o
Cabrales de Pueblo en Pueblo) y el disefio de metodologias y eventos
comunitarios para fomentar procesos de participacion comunitaria en estos
SMGC.

Desde estas fuentes y las fuentes de esas fuentes (algunas se sefalan en la
bibliografia) partimos de un primer esquema bdsico en relaciéon a cémo incluir la
perspectiva de activos en nuestras intervenciones socioeducativas, para motivar
a participar en un espacio seguro e inspirador donde pudimos ir compartiendo,
a través de metodologias artisticas y grupales y desde la experiencia, deseos y
actitudes individuales de cada participante.

A través de 5 ciclos de abrir y cerrar (abriendo a la creatividad y cerrando a la
concrecién), poco a poco, fuimos completando y mejorando el modelo de base
presentado el primer dia del taller. Gracias a los contenidos que se fueron
compartiendo, se fueron generando diferentes versiones de un modelo de
intervencidn que se fue traduciendo en herramientas que, poco a poco,
utilizando cartén reciclado, tomaron forma de conjunto de herramientas
interconectadas con las que aplicar el modelo de activos, objetivo de la
formacion, desde un enfoque practico e integral.
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A través del disefio grafico, en el d-Prao Partycipa, se diddio el toque final al
disefio jeroglifico del kit que fue revisado una vez mas colectivamente para
mejorar su disefio y usabilidad y generar una primera interpretacion
metodoldgica del conjunto de herramientas.

16-6-9.5. El Kit de herramientas

El “Kit inspirAccionador de Empujoncitos Socioeducativos basados en el modelo
de Activos” esta formado por 4 herramientas con las que pretendemos
ayudarnos a seguir un flujo de trabajo en equipo que funcione como catalizador
de "empujoncitos" (nudges) con los que seguir ayudando a mejorar la vida de la
infancia y la adolescencia que participan en nuestros espacios socioeducativos.

En esencia, las herramientas que componen el kit, combinan diferentes
enfoques basados en evidencia relacionados con la intervencién educativa a
través del arte, la pedagogia social, la psicologia ambiental y comunitaria
(psicologias “modernas”), la Pia y la teoria del comportamiento desde un
enfoque resiliente, todo ello sostenido en el modelo salutogénico de activos.
El kit pretende convertirse en una herramienta cotidiana que nos facilite
momentos de trabajo en equipo para el didlogo y la co-creacién de soluciones
creativas por parte de los equipos profesionales de estos dispositivos. El kit
pretende también facilitar, en su aplicacion, la Pia ayudando a que nuestras y
nuestros NNA se sigan convirtiendo en protagonistas de su proceso de mejora
con su participacién creativa en la interpretacién y ejecucién de las dindmicas
del kit.

En general, con todo, el kit es un recurso que nos puede ayudar a seguir
caminos que la evidencia nos sefiala como deseados en la atencion
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socioeducativa con la infancia y las familias. Ademas de inspirar nuestra actitud
Pia, el trabajo creativo en equipo o el disefio de intervenciones desde el modelo
de activos, el kit también aporta, por ejemplo, contenedores para asegurarnos
momentos cotidianos que nos ayuden a aumentar la probabilidad de que
nuestras intervenciones sean como nuestros problemas, multinivel (individual,
grupal, familiar, comunitario e institucional).

106-7:-9.6. __El flujo de trabajo del Kit.

El kit consta de varios graficos que representan una serie de tareas ordenadas
para generar el mejor posible flujo de trabajo al que fuimos capaces de llegar
colectivamente en 5 sesiones de trabajo.

En resumen, este flujo pasa, primeramente, por sistematizar el proceso de
identificacion y andlisis de problemas y subproblemas que estan detras de los
entornos y las condiciones individuales, familiares y sociales que generan las
situaciones de riesgo social y que, a su vez, generan derivacion y necesidad de
intervencion.

Posteriormente la herramienta ayuda a sistematizar y encontrar formas
creativas para descubrir y hacer que los recursos individuales, familiares,
comunitarios e institucionales puedan ser aprovechados resilientemente a la
hora de disefar acciones que ayuden a ir mejorando esos problemas.

Estas acciones deben ser sencillas y actuar eficazmente sobre esos problemas,
Sus causas y sobre las causas de esas causas, mediante empujoncitos (nudge)
individuales, grupales, familiares, comunitarios e institucionales que, a la
postre, son el objetivo del kit inspirAccionador.

Con empujoncitos (“nudge”) nos referimos, en este contexto de bienestar
inffantil, a cualquier intervencion sencilla, creativa y basada en evidencia,
disefiada para actuar sobre las causas de los problemas sociales que afectan a
nifos, nifas, adolescentes (NNA) y familias, aprovechando los activos
comunitarios y las fortalezas individuales. El objetivo de los empujoncitos es
generar cambios positivos y sostenibles mediante acciones minimas pero
estratégicas, que hagan facil a NNA el ir hacia comportamientos y decisiones
que puedan ayudar a mejorar su bienestar, siempre sin imposiciones.

1. Utilizar un Enfoque en Causas Profundas: Actla sobre las causas directas
y sobre las condiciones estructurales que causan las causas de los
problemas.

www.socialasturias.asturias.es
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2. Estar Basado en Activos: Utiliza recursos existentes (talentos individuales,
redes comunitarias, instituciones) como palancas y ofrece herramientas
para conocerlos y aprovecharlos creativamente.

3. Ser Participativo/a: Las herramientas estan co-disefiadas para ser
aplicadas con NNA, familias y equipo educativo mediante metodologias
artisticas y colaborativas.

4, Actuar a Escala Mdltiple: Las herramientas nos facilitan operar a nivel
individual, familiar, comunitario e institucional, aumentando las
probabilidades de eficacia en situaciones donde los problemas sdlo se
pueden solucionar actuando progresivamente y en red sobre varios
niveles.

5. Sencillez, creatividad y eficacia: Las herramientas que generamos son
visuales y persiguen facilitar la generacién de mucha informacion sencilla,
pero significativa que nos de pistas creativas que podemos convertir en
palancas con las que inspirar cambios satisfactorios en nuestros NNA
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10-8:9.7. Una de las explicaciones metodoldgicas
de las infografias que contiene el Kit

La primera parte de la primera doble pagina del kit comienza con 2 soles.
Aprovechando las lineas de los rayos, en el primer sol, se recogerian las
necesidades de la infancia y sus familias y, en el segundo, los determinantes
sociales del bienestar infantil que la evidencia nos presenta como el marco desde
el que podemos actuar eficazmente.

Las nubes representan las causas de las causas de los problemas, las condiciones
que vivimos en nuestros tiempos y en nuestros territorios y que estan provocando
que nifias, nifilos y adolescentes (NNA) y sus familias vivan situaciones que
amenazan su bienestar.

Las gotas de lluvia representan individualmente, ya especificamente para cada
uno de nuestras personas menores de edad, las causas concretas de las
situaciones por las que han sido derivadas a nuestros dispositivos
socioeducativos.

Cada uno de nuestros dispositivos (CD/CAID) es representado por un paraguas,
que pretende simbolizar la proteccion y la promocion sostenible que queremos
ofrecer desde la Fundacion Siloé para ayudar a mejorar la situacion de nuestras
y nhuestros NNA.
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A la derecha e izquierda tenemos otros dos paraguas sujetados con unas
manos, que representarian a cada educadora y/o educador de nuestros equipos
educativos. Junto a ellas/ellos se reflejarian los recursos, talentos, experiencias
previas, capacidades e incluso superpoderes de cada educadora y educador, lo
que cada una y cada uno pueden aportar a cada NNA de nuestros grupos de
chavaleria para ayudarles a mejorar su situacion.

Por debajo tendriamos un icono que representa a cada NNA, donde podemos
garabatear para personalizar adaptando a cada NNA esa figura genérica. También
podemos escribir, alrededor, una primera tormenta de ideas sobre lo que
sabemos de cada NNA y sobre sus principales caracteristicas de personalidad,
tanto la que muestra de manera mas individual como la que muestra cuando esta
en el grupo.

Debajo tenemos un rectangulo donde dibujar un mapa de nuestro dispositivo
(CD/CAID) que recoja los espacios, recursos que tenemos y las normas que rigen
cada uno de esos espacios (que podemos aprovechar para escribir de manera
comunitaria y generar un RRI participativo, que puede ser grabado para generar
un contenido atractivo y que el grupo sienta como propio o también aprovechar
para generar un proceso de decorAccion del espacio con el que ayudar a que pase
mas lo que queremos que pase en nuestros Dispositivos) .

En la parte derecha de esta primera doble pagina tenemos varios dibujos: una
doble careta representando a cada NNA, con su cara sonriente y su cara triste,
una casa con personas que representa a su Familia, un circulo con personas
que representa a cada Dispositivo de la Fundaciéon Siloé, un puzzle que
representa a la Comunidad y un edificio que representa a la Administracion.
Tanto a la derecha como a la izquierda de cada uno de estos simbolos tenemos
espacio para recoger, a la izquierda, los aspectos positivos, favorecedores
(recursos, capacidades, talentos, habilidades, conocimientos, fortalezas, puntos
de anclaje, oportunidades, destrezas, atracciones...) y, a la derecha, los aspectos
negativos, inhibidores (amenazas, desventajas, conflictos con lo institucional,
riesgos, obstaculos, problemas, limitaciones, discapacidades, debilidades,
inconvenientes...) para cada uno de los niveles de intervenciéon que representan
los iconos de la columna central mencionados anteriormente (individual, familiar,
CD/CAID, comunitario e institucional).

En la segunda doble pagina, tenemos dos ojos enfrentados a los que les sigue
una espiral.

El ojo de la pagina de la izquierda seria en el que cada NNA recoge como ve y
como vive su dia a dia, desde que se levanta, como se levanta, las actividades
que realiza, los espacios que habita y en los que se relaciona, cdmo se siente en
cada uno de ellos, etc... todo ello desde su mirada. Esta actividad, como el resto,
pueden ser realizadas con nuestros NNA. Para comenzar, por ejemplo esta
actividad, cada NNA puede dibujarse con su mano mala (para que se concentre
sdlo en dibujar y pensar y se olvide de todo lo que inhibe que dibujar sea algo
relajante, placentero vy, si se facilita, muy creativo) construyendo la figura de su
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cuerpo a partir de ese ojo. A partir de este dibujo que cada NNA haga de si
misma/o podemos hacer reflexionar a cada NNA sobre muchas cosas que
podemos ir escribiendo en cada parte de su cuerpo generando, con todo, un “mini
yo”. Por ejemplo, podemos pensar sobre qué tenemos en la cabeza, qué cosas le
preocupan o qué tiene en su corazén, por ejemplo qué cosas le ilusionan o de
qué le gustaria aprender... o qué tienen en los pies, qué suefos persigue o qué
evita, qué momento en su vida espera con ilusidon o con verdadera necesidad...
Posteriormente podemos hacer una poesia colectiva que comience con una
primera linea: Cada dia me levanto y veo, veo... Después de estas actividades de
calentamiento vendria la actividad central que consistiria, por ejemplo, en hacer
un recorrido de los espacios (circulos que conforman la espiral) que cada NNA
habita cada dia. Como siempre que hacemos una sesidn, acabariamos con un
momento de cierre de la actividad donde compartiriamos los posibles feedbacks
positivos significativos que hayan surgido en la actividad y evaluariamos la
misma.

El ojo del lado derecho de esta doble pagina facilitaria, en contraposicion, una
reflexion de cdmo la/el NNA percibe que le ven desde que se levanta en los
diferentes espacios que habita. Qué feedback recibe de su entorno, qué
interacciones tiene, como percibe que le ven y le tratan las personas con las que
comparte los diferentes entornos en los que se relaciona cada NNA.

La tercera doble pagina pretende ser una herramienta que facilite un mapeo
comunitario, con 0jos que esta vez mirando “hacia afuera”, hacia los territorios
que habitamos y la inmensidad de recursos que nos rodean y con los que
podemos conectar a cada NNA para mejorar sus respuestas resilientes y sus
relaciones con los determinantes sociales de su bienestar. Esta herramienta,
como todas, al ser infografica, es creativa, en el sentido de que permite tantos
usos como nuestra imaginacién o la de nuestros/as NNA pueda generar. Durante
la formacién cada Dispositivo generd una estrategia propia adaptada a sus
idiosincrasias, pero una posible interpretacién de la, como siempre escasa
informacién que nos da la herramienta, seria que cada NNA de nuestros grupos
podria estar representado por cada uno de los ojos que decoraran simbolizando
lo que cada 1 aporta desde su mirada para sumar al grupo en el mapeo colectivo
de su territorio, barrio, pueblo o ciudad. O también, por ejemplo, cada ojo podria
ser una categoria de recursos que generan bienestar, felicidad, salud: recursos
para hacer actividad fisica o espacios que ofrecen actividades de tiempo libre,
sitios para jugar o para aprender sobre cosas que te gustan. Se trataria de
recoger junto a cada ojo aquello que cada NNA de nuestros grupos reconoce en
su entorno, diferentes recursos con los que, saliendo a la calle, generaremos un
mapa de los recursos que nos ayudan a disfrutar y conectar con nuestro
bienestar.

Para finalizar, con la inspiracion dada por todas las pistas significativas que
seamos capaces de generar y apreender con las dindamicas anteriores, tenemos
la doble pagina final en la que se trata de generar la deseada intervencién a
través de empujoncitos. Elegiremos 2 problemas para trabajar de cada NNA,
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anotaremos sus causas (iceberg) y los conectaremos con unos ganchos que
podemos utilizar para hacer palanca (ases) y generar acciones concretas y
sencillas con las que seguir generando cambios lo mas significativos, crecientes
y sostenibles posibles (fichas de domind) a nivel individual (icono infantil con
bombilla), familiar (casa con paraguas), comunidad (icono Dispositivos
Siloé y las redes comunitarias que puede activar) e institucional (edificio
con personas). Para acabar evaluaremos los resultados generados con cada
empujoncito (diana) teniendo en cuenta las necesidades, los problemas y las
causas de las causas de esos problemas, pero también los recursos, las palancas
que inspiraron la intervencion.

teniendo en cuenta las necesidades, los problemas y las causas de las causas de
esos problemas, pero también los recursos, las palancas que inspiraron la
intervencion.

10-9:9.8. Conclusiones y evaluacion

El kit supone un recurso que puede resultar de valor para nuestros CDIC y los
CAID, asi como para otros espacios de atencién educativa social que quieran
seguir adentrandose en el enfoque de activos para el desarrollo de actitudes
resilientes en nuestra infancia y familias.

Gracias a su disefio intuitivo infografico, la herramienta puede ser un recurso
que nos ayude a seguir mejorando y potenciando el flujo de trabajo creativo y
operativo en los equipazos socioeducativos de estos recursos, ayudando a
nuestros dispositivos a seguir innovando con estrategias concretas, eficaces y
sostenibles con las que seguir sumando acciones eficaces que favorezcan
cambios positivos sobre los diferentes niveles de actuacién para el bienestar
infantil y familiar de NNA (Nifios,nifias y adolescentes).

Cada herramienta, debido a su caracter jeroglifico, creemos que puede inspirar
una infinita cantidad de actividades ya que admite muchas interpretaciones que
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hacen que cada dindmica se pueda traducir en acciones que partan de las
peculiaridades de cada persona que lo quiera aplicar. Lo importante es que
inspire accion educativo social, de ahi la composicidn del apellido
inspirAccionador que lleva nuestro kit.

En el mes de septiembre haremos un encuentro del grupo para realizar una
evaluacidn del uso de la herramienta, de los facilitadores e inhibidores de este
uso y de los posibles impactos de los empujoncitos que pueda ayudar a
generar. Esta evaluacién nos ayudara a mejorar su disefio y usabilidad.
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FMC Formacion Médica Continuada en Atencién Primaria,Volume 26, Issue 7,
Supplement 1,2019,Pages 10-17,ISSN, 1134-2072
,https://doi.orq/lIO.1016/]’.fmc.2019.07.901
o Oscar Suarez Alvarez, Alba Martinez Alvarez, Belén Garcia Busto, Sergio
Palacio Martin. Claves para el éxito de la participacién comunitaria: didlogos
sobre participacién en el ambito local. Informe SESPAS 2018, Gaceta
Sanitaria, Volume 32, Supplement 1, 2018, Pages 48-51, ISSN 0213-9111,
https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2018.06.003
« Blanca Botello, Sergio Palacio, Mercedes Garcia, Mario Margolles, Federico
Ferndndez, Mariano Hernan, Javier Nieto, Rafael Cofifio. Metodologia para el
mapeo de activos de salud en una comunidad, Gaceta Sanitaria, Volume 27,
Issue 2, 2013, Pages 180-183, ISSN 0213-9111,
https://doi.org/10.1016/j.gaceta.2012.05.006
o Thaler, R. H., & Sunstein, C. R. (2008). Nudge: Improving decisions
about health, wealth, and happiness. Yale University Press.
o Bronfenbrenner, U. (1979). The ecology of human development:
Experiments by nature and design. Harvard University Press.
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10. Participacion de la Consejeria de
Derechos Sociales y Bienestar en el Foro
2025 de la European Social Network y
Taller sobre Cuidados de Larga Duracion

10.1. Introduccion

La Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar, a través de la DG de Innovacion
y Cambio social, participbé en el Foro de Miembros de ESN 2025 celebrado en
Varsovia, Polonia, los dias 7 y 8 de abril de 2025. El foro estuvo organizado en
colaboracién con la Ciudad de Varsovia, el Centro de Politica Social de Mazovia y
la Universidad Korczak.

La Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar del Principado de Asturias es
miembro de la European Social Network (ESN) desde el afio 2017. Esta red
reune a autoridades publicas y organizaciones responsables de los servicios
sociales en Europa, con el objetivo de fomentar el intercambio de conocimientos
y el desarrollo de politicas sociales innovadoras. Actualmente, la ESN esta
integrada por 153 organizaciones provenientes de un total de 34 paises, que se
reunen peridédicamente para debatir, compartir buenas practicas y definir
estrategias comunes.

El Foro de miembros es un evento que se celebra cada cuatro afios y reline a
los miembros de ESN y a responsables de la politica de la UE para debatir sobre
el futuro de los servicios sociales en Europa. Este foro es clave para la
elaboracion de la Estrategia de ESN para 2026-2030, reflexionando sobre los
logros alcanzados y estableciendo prioridades para los proximos afios en el
ambito de los servicios sociales europeos.

Ademas del Foro de miembros también se celebré el Taller sobre Cuidados de
Larga Duracion (LTC), un espacio donde lideres de los servicios sociales
debatieron sobre soluciones innovadoras para atender las necesidades de la
poblacién europea que envejece.
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46-11:10.2. Taller sobre Cuidados de Larga Duracion

La Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar, a través de la DG de
Innovacién y Cambio social, participé en el Foro de Miembros de ESN 2025
celebrado en Varsovia, Polonia, los dias 7 y 8 de abril de 2025. El foro estuvo
organizado en colaboracién con la Ciudad de Varsovia, el Centro de Politica
Social de Mazovia y la Universidad Korczak.

La Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar del Principado de Asturias es
miembro de la European Social Network (ESN) desde el afio 2017. Esta red
relne a autoridades publicas y organizaciones responsables de los servicios
sociales en Europa, con el objetivo de fomentar el intercambio de conocimientos
y el desarrollo de politicas sociales innovadoras. Actualmente, la ESN esta
integrada por 153 organizaciones provenientes de un total de 34 paises, que se
relnen periédicamente para debatir, compartir buenas practicas y definir
estrategias comunes.

El Foro de miembros es un evento que se celebra cada cuatro afios y reline a
los miembros de ESN y a responsables de la politica de la UE para debatir sobre
el futuro de los servicios sociales en Europa. Este foro es clave para la
elaboracién de la Estrategia de ESN para 2026-2030, reflexionando sobre los
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logros alcanzados y estableciendo prioridades para los proximos afios en el
ambito de los servicios sociales europeos.

Ademas del Foro de miembros también se celebré el Taller sobre Cuidados de
Larga Duracion (LTC), un espacio donde lideres de los servicios sociales
debatieron sobre soluciones innovadoras para atender las necesidades de la
poblacién europea que envejece.

10-12:10.3. Taller sobre Cuidados de Larga Duracion
El taller se centr6 en 3 ejes principales:
e El desarrollo del personal para apoyar la creciente demanda de cuidados.

e La sostenibilidad financiera y las estrategias de financiacion para los
servicios de Cuidados de Larga Duracion.

¢ La garantia de calidad y los modelos de atencién innovadores para
mejorar la prestacion de servicios.

A

together is key. I'was"

Stefania Ilinca, Responsable Técnica de Cuidados de Larga Duracion en
la Oficina Regional para Europa de la OMS.

www.socialasturias.asturias.es
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En su intervencidn, Stefania Ilinca, destacé que la Década del Envejecimiento
Saludable (2021-2030) representa una oportunidad Unica para movilizar a
gobiernos, sociedad civil, organismos internacionales, profesionales,
instituciones académicas, medios de comunicacion y sector privado en una
accién conjunta para mejorar la vida de las personas mayores, sus familias y
comunidades.

La Década del Envejecimiento Saludable (2021-2030) ofrece la oportunidad de
aunar a los gobiernos, la sociedad civil, los organismos internacionales,
profesionales, las instituciones académicas, los medios de comunicacién y el
sector privado en torno a diez afios de accion concertada, catalizadora y de
colaboracion para mejorar las vidas de las personas mayores, sus familias y las
comunidades en las que viven.

Los cuidados de larga duracion (CLD) son esenciales para garantizar la
dignidad, la autonomia y la calidad de vida de las personas mayores y aquellas
con necesidades de apoyo prolongado. Invertir en este ambito no solo mejora el
bienestar individual, sino que también fortalece la cohesidon social y la
sostenibilidad de los sistemas de salud y proteccién social.
El ecosistema de cuidados: componentes clave

e Servicios de asistencia personal y cuidados relacionados

e Cuidados paliativos y de final de vida

e Acceso a dispositivos de asistencia, tecnologias digitales y apoyo al
autocuidado

e Apoyo a la participacidn social y al mantenimiento del hogar

e Servicios de apoyo para personas cuidadoras informales
El 80% de los cuidados son proporcionados por personas cuidadoras informales.
Crear entornos inclusivos es fundamental para reducir la carga sobre personas
cuidadoras y mejorar la calidad del cuidado.

Claves para una inversion estratégica en CLD

e Ampliar la cobertura publica de un paquete integral de servicios de
cuidados.

e Transitar de modelos reactivos a modelos proactivos de cuidados de larga
duracién.
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e Fortalecer el rol de la atencién primaria, conectando a las personas con
recursos comunitarios.

e Empoderar a las familias y comunidades de cuidado, mediante apoyo
estructurado, formacién y certificacion de competencias para personas
cuidadoras informales.

e Medir lo que realmente importa para ofrecer lo que verdaderamente
cuenta,

e centrar la evaluacién en resultados significativos para las personas
receptoras de cuidados.

e Equilibrar la tecnologia con la creatividad y la conexién humana,
aprovechar la innovacién sin perder el enfoque humano vy relacional del
cuidado.

e Desarrollar capacidades y habilidades para la coordinacion y el trabajo
conjunto. Integrar formacion en liderazgo, comunicaciéon y competencias
digitales tanto para profesionales como para cuidadoras/es familiares y
personas con responsabilidad politica.

Pietrangelo De Biase, Analista de Politicas, OCDE

Durante su intervencion Pietrangelo De Biase present6 una serie de
recomendaciones clave para garantizar la sostenibilidad financiera de los
sistemas de cuidados de larga duracion (CLD) en Europa. Su analisis abordé
tres dimensiones fundamentales: financiacién, descentralizacién y gobernanza.

1. Financiacién: combinar fuentes para garantizar equidad y sostenibilidad

e Contribuciones especificas: mejoran la transparencia, pero pueden
disminuir con el envejecimiento de la poblacidn.

e Ingresos fiscales generales: ofrecen una cobertura amplia y equitativa,
aunque compiten con otras prioridades gubernamentales.

e Financiacidn privada: sigue siendo esencial para cubrir vacios y
complementar los recursos publicos.

e Mejoras en eficiencia: son clave para la sostenibilidad a largo plazo del
sistema.

2. Descentralizacién: encontrar el equilibrio adecuado:
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e Sistemas centralizados: tienden a ofrecer mayor calidad y uniformidad en
los servicios.

e Sistemas descentralizados: fomentan la eficiencia, la innovacién y la
adaptaciéon a contextos locales.

e Modelos hibridos: son comunes y requieren una coordinacion eficaz entre
niveles de gobierno.

3. Gobernanza: claridad, coordinacion y rendicion de cuentas
e Clarificar los roles institucionales y fortalecer la coordinacidn multinivel.

e Utilizar mecanismos de transferencia basados en férmulas equitativas y
dinamicas.

e Priorizar la transparencia y el monitoreo basado en resultados.
e Evitar duplicidades para reducir el gasto ineficiente.

Kai Leichsenring, director ejecutivo, Centro Europeo de Politicas e
Investigacién en Bienestar Social

Uno de los temas centrales abordados en el taller, de la mano de Kai
Leichsenring, fue la urgente necesidad de fortalecer la fuerza laboral en el
ambito de los cuidados de larga duracién (CLD). Se destacé que mejorar las
condiciones laborales no solo es una cuestién de justicia social, sino un factor
determinante para garantizar la calidad del cuidado.

Recomendaciones clave aportadas para abordar este desafio:

e Mejorar las condiciones laborales, incluyendo aumentos salariales y
acceso a oportunidades de formacion y desarrollo profesional.

e Fomentar el reclutamiento a nivel local, aprovechando el conocimiento del
entorno y fortaleciendo el vinculo comunitario.

e Desarrollar nuevos modelos organizativos que promuevan la colaboracion,
la flexibilidad y la innovacién en la prestacién de servicios.

e Retener y recuperar talento, mediante estrategias de fidelizacién y
revalorizacion del trabajo en el sector.

rlas www.socialasturias.asturias.es



https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/

s Financiado por Plan de Recuperacion,
Principado de Consejeria de i6 Transformacién
+ A 1,P L Derechos Sociales la Unién Europea W v Resiliencia
sturias  Bienestor NexiGenerationEU

consestpom majo

e Elevar los estandares de calidad, estableciendo marcos claros de
evaluacién y mejora continua.

e Incorporar tecnologias inteligentes para reducir la carga administrativa y
permitir que los profesionales se centren en el cuidado directo.

e Impulsar nuevas competencias y perfiles profesionales, adaptados a los
desafios actuales y futuros del sector.

Leichsenring menciona el ejemplo de E-Qalin: Gestién de la calidad en cuidados
de larga duracién. E-Qalin es un sistema de gestion de calidad disefiado
especificamente para el sector de cuidados de larga duracidén. Este modelo
permite que el personal, asi como las personas usuarias y residentes, participen
activamente en la mejora continua de la calidad del servicio, abarcando
estructura, procesos y resultados. Su enfoque se basa en la formacidn continua
y en la implicacion de todas las partes relevantes.

Principales claves ofrecidas:
e Invertir en calidad es invertir en el personal

e El desarrollo de la calidad esta estrechamente ligado a la atraccién y
retencion del personal. Esto implica invertir en la mejora de competencias
(upskilling), en la gestion de la edad laboral y en condiciones laborales
que favorezcan la permanencia en el sector.

e La garantia de calidad debe abarcar todo el ecosistema de cuidado, debe
extenderse a todos los niveles del ecosistema de cuidados de larga
duracion, incluyendo la digitalizacion, la gobernanza y los mecanismos de
financiacion.

e Integrar calidad, formacion y nuevos perfiles profesionales. La educacion,
la formacién y la garantia de calidad deben estar integradas,
especialmente en el desarrollo de nuevos perfiles profesionales que
respondan a las necesidades emergentes del sector.

e El papel de la Unidn Europea en la promocién de la calidad. A nivel
europeo, se pueden impulsar mejoras en la calidad mediante:

e Aprendizaje mutuo entre paises y organizaciones.

¢ Vinculacién entre financiacidon y mejora de la calidad.
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e Desarrollo y aplicaciéon del Marco Europeo de Calidad para los Servicios
Sociales.

Dana Bachmann, Jefa de Unidad de Proteccion Social, Comision Europea
Dana Bachmann, Jefa de la Unidad de Proteccion Social de la Comisién Europea,
presentd los avances y préximos pasos en el marco de la Estrategia Europea de
Cuidados. Esta estrategia se basa en la Recomendacion del Consejo sobre el
acceso a cuidados de larga duracion (CLD) asequibles, accesibles y de calidad, y
se articula en torno a cinco dimensiones clave:

e Asequibilidad: acceso a servicios adecuados y oportunos para todas las
personas que los necesiten.

e Disponibilidad: aumento de servicios y plazas, con énfasis en los cuidados
domiciliarios y comunitarios, asi como en la reduccion de desigualdades
territoriales.

e Calidad: marco europeo basado en principios y estandares de calidad, con
sistemas de garantia y evaluacién continua.

e Condiciones laborales del personal cuidador: mejora de salarios y
condiciones, impulso de competencias y soluciones a la escasez de
personal.

En relacion a estas dimensiones se ha establecido un marco de seguimiento con
50 indicadores (de rendimiento, politicas y contexto) y se han recogido 27
informes nacionales.

Entre las medidas recogidas, destaca Espafia con la introduccidén de un modelo
de cuidados basado en las necesidades y centrado en la comunidad, estrategia

estatal para un nuevo modelo de cuidados en la comunidad: un proceso de
desinstitucionalizacion.

A nivel europeo, se impulsan acciones como:
e Redes de coordinadores nacionales de CLD y aprendizaje mutuo.

e Fondos europeos (FSE+, EaSI, Erasmus+) para apoyar reformas en
cuidados.

e Pactos por las competencias, con alianzas sectoriales para el desarrollo de
habilidades en cuidados de larga duracién.

e Estudios sobre vias de incorporacién de personas cuidadoras extranjeras.

rlas www.socialasturias.asturias.es



https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/
https://socialasturias.asturias.es/
https://www.socialasturias.asturias.es/

s Financiado por Plan de Recuperacion,
Principado de Consejeria de i6 Transformacién
+ A 1,P L Derechos Saciales la Unién Europea W v Resiliencia
sturias  Bienestor NexiGenerationEU

consestpom majo

e Publicacion del "State of LTC Toolkit" junto a la OMS para evaluar y
mejorar los sistemas nacionales.
Dana Bachmann menciona los proximos hitos a nivel europeo:
e Primavera 2025: seminario sobre fuerza laboral.

e Verano 2025: publicacion del kit de herramientas para cuidadores
informales de la OMS.

e Finales de 2025: informe tematico sobre disponibilidad de recursos de
cuidado en Europa.

e 2026: Autoridad Laboral Europea centrara su atencién en las condiciones
laborales en el sector CLD.

e 2027: presentacion del informe de implementacidn al Consejo.

10.4. Foro de miembros

Una apertura institucional con vision de futuro
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Network

La inauguracién oficial contd con la participacion de destacadas figuras
institucionales, como Christian Fillet (Presidente de de la ESN), Adam Struzik
(Mariscal del Voivodato de Mazovia), Jacek Wisnicki (Vicealcalde de Varsovia), y
representantes del Ministerio de Familia y Politica Social de Polonia y de la
Comisién Europea. Todos y todas coincidieron en la necesidad de fortalecer la
inversion y la innovacién en los servicios sociales.

Logros estratégicos de la ESN y prioridades

Durante la primera jornada, se presentaron los principales logros de ESN
en los ultimos afios, entre ellos:

¢ Alianzas estratégicas con la Comisidon Europea, el Consejo de Europa
y UNICEF.

¢ Participaciéon activa en procesos legislativos y de financiacion
europeos.

e Promocion de modelos de atencion centrados en la persona y
basados en la comunidad.

e Apoyo a reformas nacionales en paises como Malta, Polonia, Albania
y Espanfa.

Se destacaron cinco objetivos estratégicos para el futuro:
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e Asegurar la participacién activa de los servicios sociales en las
politicas europeas.

Promover la inversion sostenible en servicios sociales.

Impulsar modelos de atencion de calidad, centrados en la persona.
Fomentar la mejora continua y la transformacion de los servicios.
Fortalecer la capacidad y el impacto de la red ESN.

Talleres tematicos: retos y soluciones compartidas

Las personas participantes se dividieron en sesiones paralelas para
abordar temas clave como:

e Cuidados de larga duracion, con foco en sostenibilidad financiera,
desarrollo de la fuerza laboral y modelos innovadores.

e Programas sociales para infancia, juventud y familias, con énfasis en
prevencion y apoyo comunitario.

e Pobreza y sinhogarismo, explorando enfoques integrados y centrados en
derechos.

e Servicios sociales urbanos, analizando modelos estratégicos de ciudades
europeas.

Como objetivos estratégicos en las reuniones plenarias se formularon los
de:

e Asegurar que los servicios sociales sean adecuadamente atendidos y
financiados por las Administraciones Publicas e Instituciones
Privadas dentro de la Unién Europea.

e Concienciar sobre el papel clave que desempeiian los servicios
sociales y promover la adecuada comprension de los mismos, a
través de una adecuada y exacta informacion.

e Impulsar la calidad de los modelos de servicios sociales basados en
la atencidn comunitaria y centrados en la persona.

¢ Promover la mejora, adaptacion y transformacion de los servicios
sociales dentro de la Unidn Europea.

En las distintas mesas de trabajo, y de manera recurrente, se pusieron de
manifiesto varias necesidades comunes a todos los paises:

e La necesidad de informar adecuadamente, tanto a nivel técnico
como politico, basdndose en la evidencia cientifica y practica
desarrollada, de las verdaderas necesidades y actuaciones de los
servicios sociales, en un contexto de inestabilidad y de posible
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derivacion del gasto e inversién publicos y privados hacia sectores
alejados de los mismos.

e La necesidad de mejorar la calidad del dato y el sistema de recogida
de informacion en el ambito de los servicios sociales.

e La necesidad de mejorar los sistemas de informacion internos de
cada ambito administrativo de servicios sociales y la transferencia
de informacion y conocimientos entre distintos sistemas y paises,
garantizando la calidad y rigor en el contenido compartido.

¢ La necesidad de implicar a las instituciones de la Unién Europea,
especialmente a la Comision Europea, y al presupuesto de la Unién
Europea en la creacion de un fondo que financie un sistema similar
al Proyecto Erasmus+ que fomente el intercambio de conocimiento
y profesionales en el ambito de los servicios sociales europeos.

En los plenarios del Forum la directiva de la ESN puso de manifiesto el
resultado de las encuestas realizadas entre los asociados y de las mismas
destaca la de prioridades de actuacién, siendo estas ordenadas por el
grado de importancia que los paises asociados les atribuyen:

Envejecimiento y cuidados de larga duracién 72%

Nuevos modelos de comunidad y apoyo comunitario 72%
Proteccion de la infancia 69%

Apoyo a la familia y a la infancia 68%

Atencion a las situaciones de pobreza 65%

Integracién de migrantes 60%

Lucha contra el sinhogarismo 59%

Inclusidn de personas con discapacidades 59%

Lucha contra el aislamiento social y la soledad no deseada 56%
Actuaciones para facilitar la transicién a la vida adulta de jévenes 53%
Lucha contra la violencia de género 44%

Papel de los servicios sociales respecto al cambio climatico 38%

En el mismo sentido, también se expusieron los resultados de la encuesta
formulada entre los paises asociados sobre cuales deban ser las prioridades en
la gestién de los recursos humanos dedicados a los servicios sociales:

e Digitalizacion 74%

e Formacidén tedrica continua 68%

e Formacién practica, intercambio de buenas practicas y desarrollo de la
carrera profesional 67%

e Mejora de la gestidon del personal 65%

e Mejora del bienestar laboral de los/las profesionales 62%
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e Mejora de los procesos de selecciéon de personal 59%
e Mejora de los derechos laborales de los/las profesionales 49%
e Mejor planificacidn en la gestion de personal 47%

Mirando hacia el futuro: una Europa que cuida con dignidad

El foro concluy6 con una sesién plenaria sobre el futuro de los servicios sociales,
destacando la necesidad de:

e Maedir lo que realmente importa para ofrecer lo que cuenta.
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